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بلدیات اطراف بغدادخطة تحسین الخدمات لقطاع                              

 المقدمة  .۱
ھي خطة عمل استراتیجیة شاملة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطة تحسین تقدیم الخدمات 

النظافھ ورفع النفایات لمناطق اطراف وُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضایا الإدارة، وذلك بھدف تحسین تقدیم خدمات 

ستُمكٍن من تطویر  SDIPطویلة الأجل. إن خطة التحسین  المتوسطة والقصیرة والوتمكین المدیریة من تحقیق أھدافھا  بغداد

 وفي الوقت ذاتھ ستضمن أن القضایا ستكون یوما بعد یوم تحت السیطرة.  ویلة الأمد لإدارة المدیریةرؤیة ط

بلدیات تتضمن ھذه الخطة التطبیق المخطط للموارد بغیة تحقیق ھذه الأھداف. تھدف خطة تحسین الخدمات مساعدة مدیریة 

 من مرحلتین : ةوتتالف ھذه الخطیم أفضل الخدمات للمواطنین. في معالجة القضایا المتعلقة بتحسین أدائھا وتقد اطراف بغداد

 في عموم الأقضیة والنواحي. النظافھ ورفع النفایاتإدارة خدمات واقع الحال وكیفیة  ھي تحدید  :المرحلة الأولى -

) لمعالجة القضایا المرتبطة بإداء تقدیم الخدمات وتقدیم SDIPھي الخروج بخطة تحسین تقدیم الخدمات ( :المرحلة الثانیة -

 المدى للنواقص إن وجدت. القصیره والبعیدةالحلول 
    خارطة الحدود الاداریھ للاقضیھ والنواحي في بغداد                        

-  
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 الملخص التنفیذي: .۲

في تقدیم الخدمة , بالمقارنة مع بلدیات اطراف بغداد في مراجعة مؤشرات أداء مدیریة  التي اتبعتالتحلیل  عناصرافرزت 

المعاییر القیاسیة والمفاضلة حسب التأثیر المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعیة وجودة وأستمرایة الخدمة وأستجابة 

مجموعة عناصر أساسیة وكذلك وفرت حلول أنیة وطویلة ألأمد من شأنھا تحسین الخدمة المقدمة ك ، لشكاوى المواطنین

تنعكس أیجابا على  وتعتبر أدارة تقدیم خدمات البلدیة أحد العناصر المھمة والفاعلة في تنمیة صحة المجتمع والتي،  للمواطنین

وترتكز إدارة  ، ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع في حین انعدام او رداءة الخدمة ، نمو مجتمع صحي وأقتصادي

ومن أھم  ، الخدمة على عناصر حیویة یجب إستثمارھا بكفاءة وفاعلیة لأیصال خدمة متكاملة وبجودة عالیة الى المواطنین

  :العناصر المؤثرة

الموارد البشریــــة   . أ

ان المشاكل في الخدمات وتحدید بلدیة  دراسة بیانات كلوبعد داد لاحظنا من خلال الزیارات المیدانیة لبلدیات أطراف بغـــ

كبیراً ومباشراً على أداء خدمة التنظیفات والمناطق  لھ تاثیرا( الفلاحین والمنظفین والحراس والسواق ) نقص الموار البشریھ 

 الخضراء .

الشؤون المالیة   . ب

استمرار البلدیات  لاحظنا ان قلة التخصیصات المالیة وقلة واردات البلدیات ورسوم الجبایات لھا تأثیر كبیر جداً على امكانیة 

التخصیصات المالیة للبلدیات وطرق  وبشكل یومي بتقدیم الخدمات الرئیسیة المطلوبة منھا مع ملاحظتنا من خلال مراجعة 

 . التوزیع بین بلدیة واخرىتوزیعھا ان ھنالك تباین في 

البنى التحتیة   ج.  

وتدویر النفایات المطلوبة  ومعامل فرز ةالنظامیمواقع الطمر الصحي  ھيمن اھم البنى التحتیة التخصصیة في عمل البلدیات 

بعض في كل قضاء حیث لاحظنا عدم وجود اي موقع طمر صحي نظامي لجمیع الاقضیة اضافة الى شحة مصادر المیاه في 

 البلدیات والتي ثؤثر بشكل كبیر على ادامة المزروعات والمناطق الخضراء .

صلاحیات مدراء البلدیات   د. 

     مباشرة وتنفیذ كشوفات  بصورةوحراس وفلاحین باجر یومي تعاني بلدیات اطراف بغداد من عدم وجود صلاحیة تشغیل عمال           

 صیانة الآلیات .

سوء إستخدام الموارد   ھـ. 

 وصرف المبالغ دون دراسة  الأمثل مع وجود ھدر فیھا بالشكلحظنا بان بعض البلدیات لم تستغل المبالغ المالیة الممنوحة لھا لا

 سبقة وبكشوفات فنیة ضعیفة جداً .م 

بالوظائف والخدمات بلدیات بغداد  أطراف  خلال قیاممن وبغیــــة الوصول الى أفضل وأعلى نسبة لتحسین تقدیم الخدمات البلدیة 

                                                       : تتمثل بالاعمال التالیھ  والتيالرئیسیة المطلوبة 

 رة والملوث�ة والمتعلق�ة بالص�حة العام�ةض�اتنظیف الشوارع والمحلات العامة والاحی�اء الص�ناعیة والتجاری�ة ورف�ع الم�واد الأولا. 

 وجمعھا في مواقع الطمر الصحي .
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 تسویة الشوارع الترابیة وفرش السبیس .. اثانی

 تبلیط الشوارع المخدومة بالمجاري مع عمل الارصفة .ثالثا. 

 صیانة المطبات .رابعا. 

 والغبار .إنشاء وتطویر الحدائق والمنتزھات العامة لضمان راحة المواطنین وجعل البیئة خالیة من الاتربة خامسا. 

 دراسة كیفیة معالجة شكاوى المواطنین .سادسا. 

 حل المشاكل الاداریة والتنظیمیة للمؤسسات البلدیة .سابعا. 

إن ھذه الخطة ستمكن من تطویر رؤیة طویلة الامد لمدیریة البلدیات وفي الوقت  ذات�ھ سنض�من ان الخ�دمات س�تكون فت�رة   ثامنا.

دیری��ة اط��راف بل��دیات بغ��داد م��ن خ��لال م س��تؤدي ال��ى تط��ویر ةن. ان ھ��ذه الخط��بع��د اخ��رى أفض��ل واكث��ر مم��ا علی��ھ الا

في رسم خطة مستقبلیة ثابتة ت�ؤمن الوص�ول  ةالمدیری  ومساعدة  الاستخدام الامثل للموارد البشریة والمالیة والصلاحیات 

الى ان ھذه الخطة وضعت بالاعتماد على البیان�ات المقدم�ة م�ن  للمواطنین بالاضافھ  المقدمة ستوى للخدمات الى أفضل م

 .من خلال الزیارات المیدانیة لھا حالھا  مدیریة بلدیات اطراف بغداد وواقع 

في أعداد الموازنة  الخدمات وكذلك التكامل من الجدیر بالذكر أن التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات

 ة.العمل وتحسین واقع الخدم في ألأیجابي  مع أعداد الموازنة ألأستثماریة سیحقق ألأثر ینسجم  لتشغیلیة بماا
 

  :تردي نوعیة الخدمة للمواطنین   فيوالتي تسھم بشكل كبیر بلدیات بغدادالتحدیات والمشاكل التي تواجھ مدیریة  .۳

 .الصلاحیاتوالموارد البشریة  ،تصنیف حسب القطاعات : المالیة 
 التحدیات المالیھ:  . أ

 .جرد مفصل بأملاك مؤسساتنا البلدیة مع الدیون والتجاوزاتالملحق (أ) یتضمن 
  :اما ابواب الصرف فتتضمن          

 . النفقات الرأسمالیة أولا

 . المستلزمات السلعیة ثانیا

 . المستلزمات الخدمیة ثالثا

 . المصروفات التحویلیة رابعا

 . المصروفات الاخرى خامسا

 . الرواتب والاجور سادسا

 ومخصصات مھنیھ للموظفینمكافئات . سابعا

 البنى التحتیة:  . ب
طوال الشوارع المبلطھ وغیر المبلطھ وتفاصیل الطرق والمناطق الخضراء ومساحات الشوارع اووتشمل موقف المشاریع 

 الملاحق التالیة:في  ومبینھ

 .یتضمن موقف بالمشاریع )بالملحق (

  .الشوارع اتمساحبجدول الملحق (ج) یتضمن 

 .جدول تفاصیل الشوارع والمناطق الخضراءالملحق (د) یتضمن 
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 رقابة الجودة: . ج
وكذلك نقص الدعم  لتبلیط الشوارع وصیانة المطبات فر أجھزة موقعیة لاجراء الفحوصات المختبریة اللازمة عدم تو •

 أنجاز المھام حسب خطة الشھریة.  یؤثر علىكل ھذا اللوجستي 

تقییم ألأداء بشكل دوري وأنتھاج مبدأ التغذیة الراجعة من المواطنین من خلال أستطلاع الرأي وتحسین الخدمة بناءا  •

 على ذلك. 

 الصیانة:  د.
 وتشمل ما یلي : 

 تسویة الشوارع الترابیة وفرش السبیس . •

 مع عمل الارصفة .تبلیط الشوارع المخدومة بالمجاري  •

 صیانة المطبات . •

 إنشاء وتطویر الحدائق والمنتزھات العامة لضمان راحة المواطنین وجعل البیئة خالیة من الاتربة والغبار •

تنظیف الشوارع والمحلات العامة والاحیاء الصناعیة والتجاری�ة ورف�ع الم�واد المض�رة والملوث�ة والمتعلق�ة بالص�حة العام�ة  •

 .الطمر الصحي وجمعھا في مواقع 

     التي تضمنھا الملحق (ھـ).اما الالیات المستعملھ في العمل فھي مبینھ لكل بلدیة من بلدیات الاقضیھ والنواحي بالجداول  •

    

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسین الخدمة:  .٤

 USAID    -الامریكیة للتنمیة الدولیةالممول من الوكالة  تقدم ) GSP - ( مشروعقامت مدیریة بلدیات بغداد وبالتعاون مع 
للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. وتكتسب  تقدم ) GSP - ( مشروعمن قبل  وضعھباكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي تم 

 :اھمیة نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انھ

المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین م الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر ااستخد . أ

 .بالمقارنة مع المعیار القیاسي

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرھا . ب

 .ل تقلیلھاوضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اج ج. 

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة في  د. 

 المحافظة.

لقد اعتمدت مدیریة بلدیات بغداد على استخدام معدل القیاسات التي تم جمعھا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة 

مات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد. ان الاستخدام الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول وتحسین الخد

 على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول الصحیحة والواقعیة القابلة للتنفیذ في تقلیص الفجوة وتحسین الخدمة.

 تحلیل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة: 

) عنصر ذو علاقة باحد معاییر الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الاداریة ، القانونیة ، المالیة ، ۱٤وتضمنت تحلیل (

تم اختیار اكثر یتم تحدید الضعف او النقص في كل عنصر ونسبة تأثیره في الفجوة ، وبالتالي یالفنیة ، حیث بعد اكمال تحلیلھا 

اث الفجوة. لقد قامت مدیریة بلدیات بغداد بتحدید ھذه العناصر ووضع الحلول الانیة والبعیدة الامد والتي العناصر تأثیرا في أحد
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تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف یتم تحلیل جمیع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع 

 . وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احداث الفجوةوبأستخدام عناصر التحلیل  بالتفصیل ,واخیرا  المعاییر

والتي ساھمت في اعداد ھذه  التي تم العمل بموجبھا من قبل مدیریة بلدیات بغدادالملاحق المرفقة بالخطة تتضمن النماذج 

 الخطة ، وكما یلي:

 للخدمة. ) یتضمن نموذج المعاییر القیاسیة التي تم بموجبھا تحدید المؤشر الحاليوالملحق (

 ) یتضمن نموذج تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین.زالملحق (

  ) یتضمن دلیل استخدام نموذج تحلیل الفجوة.حالملحق (

 المنھج التدریجي .٥

 الأسئلة التالیة: الاجابة على ) SDIPتشمل خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ (

 أین نحن الآن؟  . أ

 أین نرید أن نكون؟  . ب

 كیف یمكن أن نصل إلى ھناك؟   . ج

 كیف یمكننا ضمان النجاح؟  . د

  أین نحن الآن؟ . أ

بلدیات  یریةدمللإجابة على ھذا السؤال ، یتطلب مراجعة شاملة وموضوعیة ومراجعة الحالة الراھنة لأداء وممارسات 

وتقاس  أزاء مؤشرات الأداء الرئیسیة. إن البیانات الخاصة بـ 'أین نحن الآن؟ " یمكن الحصول علیھا   بغداداطراف 

 :وھيباستخدام التقنیات ذات الصلة 

 .التھدیدات -الفرص -نقاط الضعف -نقاط القوة من خلال تشخیص SWOT analysis ) (  .أولا

  – Key Performance indicators analysis )ل مؤشرات ألأداء الحیویة ی( تحل. ثانیا

 .في فھم وتلخیص بیئة وأداء المدیریة ھاتین التقنیتین  تساعدو

 في تحدید أھداف واقعیة قصیرة ومتوسطة وطویلة المدى وذلك بغیة: SWOTیساعد تحلیل الـ  

 تصحیح نقاط الضعف   •

 تعزیز نقاط القوة  •

 منع التھدیدات  •

 اغتنام الفرص  •

 تحقیق الرؤیة  •

  بلدیات بغدادلمدیریة   SWOTتحلیل  أولا.

 نقاط القوة:

والإداریة ذات خبرة في مجال إدارة البلدیات  والمالیھ الفنیة والقانونیة الھندسیھ ووجود الكوادر  )۱(

 وباختصاصات متعددة 

 المجالات .امتلاكنا لمعامل الاسفلت وامتلاكنا لالیات حدیثھ في كافة اعمال المشاریع وبكافة  )۲(
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نظام  عاد باستخدام لابالمناطق وااستخدام التكنلوجیا الحدیثھ في انجاز الاعمال ورسم الخرائط وتحدید  )۳(

 وقسم تكنلوجیا المعلومات .) GIS( المعلومات الجغرافیھ 

 .ةالتخصیصات الاستثماریھ الوارده من الوزارمشاریع تنمیة الأقالیم إضافة إلى لوجود تخصیصات   )٤(

 الضعف:نقاط 

 .وتدویر النفایات ةلمعالج ةعدم وجود الی )۱(

 ھندسة المرور . والیات ةالنظافكالیات  ةلمشاریعنا الخدمی ةاللازم ةالتخصصی ةالالیات الخدمی قلة )۲(

ضعف البنیة التحتیة  أو انھیارھا بسبب انحسار دور الدولة في توفیر الخدمات البلدیة خلال العقود الثلاث  )۳(

 لقطاع البلدیات بشكـل عام.الأخیرة وإھمالھا 

 الافتقار أو القلة في ملاكاتنا الھندسیة العاملة في لجان الاشراف على المشاریع. )٤(

   .عدم وجود برامج تثقیفیة وتوعویة للمواطنینوعدم وجود الیات واضحة للتواصل مع المواطنین وتوعیتھم  )٥(

 الفرص: 

من قبل  ةفي تنفیذ المشاریع المھم ةاعطاھا بعض الخصوصی ةموقع المحافظة في وسط العراق ولكونھا عاصم )۱(

  .المستثمرین

 .وجود منظمات المجتمع المدني والمنظمات الانسانیة ذات النیة الحسنة في المساعدة والأعمار )۲(

رغبة الحكومة المحلیة والدعوات التي یمارسھا الشارع العراقي لزیادة التخصیصات في الموازنة من اجل  )۳(

 لأعمار.مشاریع ا

 تشریع قانون الاستثمار وھو قابل للتعدیل وتشكیل لجان وھیئات للاستثمار. )٤(

ل بالمواصفات العالمیة وجود المختبرات الإنشائیة للفحص ذات كفاءة وخبرة عالیة لضمان إكمال الإعما )٥(

 المطلوبة.

 :التھدیدات

  .المستقبلیة على تلك الأراضيكثرة التجاوزات الحاصلة في المدینة وصعوبة تنفیذ المشاریع والخطط  )۱(

 قلة الوعي لدى اغلب المواطنین مما أثر سلبا على نجاح المشاریع المستقبلیة. )۲(

 عدم وجود نیة أو رؤیة لدى القطاع الخاص في الدخول لمجال التنظیفات  . )۳(

ومن ضمنھا  ةوعقوبات رادع ةوبما یسمح برقاب ةالجدید ةعدم تحدیث القوانین والتشریعات بما یتلائم مع المرحل )٤(

 . ۱۹۹٦ قانون التمویل الذاتي للمؤسسات البلدیھ لسنة

 كثرة التجاوزات والمناطق العشوائیة في القضاء . )٥(

 قلة الوعي البیئي وضعف الدور الاعلامي . )٦(

 .ةبشكل مفاجئ مما ادى الى ارباك الدوائر الخدمی قضیةتوافد النازحین على الأ  )۷(
عملاقة وإستراتیجیة أي  لقطاع البلدیات بالمقارنة مع ما تحتاج إلیھ من مشاریع  ةقلة المیزانیة المخصص )۸(

الغیاب الواسع لتمویل البلدیات من أجل أقامة مشاریع جدیدة أو تحسین توسیع المشاریع القائمة وتوفیر خدمات 

 البنى التحتیة.

لمستثمرین عن استثمار أموالھم في ھذا قلة وانعدام دور الاستثمار والقطاع الخاص في قطاع البلدیات  وقلة ا )۹(

 المجال لعدم وجود وسائل التشجیع الاقتصادیة والتشریعیة المناسبة وتوجھھم الى قطاعات أخرى. 
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 افتقار الصناعات الإنشائیة المحلیة والمواد الى المزایا والقدرات الإداریة والفنیة الحدیثة. )۱۰(

 تمرة تتبناھا الدولة. الافتقار إلى سیاسة خدمیة  واضحة ومستقرة ومس )۱۱(

المحددات والشروط البیئیة المعقدة والصعبة بالنسبة لمشاریع الطمر الصحي والمحطات التحویلیة والمجازر  )۱۲(

 وبعض المشاریع مما یحول دون تنفیذھا في اغلب الأحیان.

من مشاریع قلة حصة الوقود المجھزة من قبل الدولة لآلیات البلدیة مما یحول دون انجاز اكبر عدد ممكن  )۱۳(

 الجھد الذاتي.

 افتقار التصامیم الأساسیة للمدن إلى المتطلبات الحدیثة كون اغلب التصامیم قدیمة . )۱٤(

التنسیق مع باقي الدوائر الخدمیة في المحافظة مما یؤدي إلى التقاطع بالمشاریع مما یؤثر سلبا على  ضعف )۱٥(

 الأداء.

 المعطلة والتي لا تفي بالواقع الحدیث.عدم وجود قوانین جدیدة تحل محل القوانین القدیمة  )۱٦(

 التلوث البیئي. )۱۷(

في الفترة الماضیة أدى الى إضافة تعقیدات جدیدة إذ یعیش غالبیة  انتشار ظاھرة التھجیر والتجاوزات  )۱۸(

 المتجاوزین داخلیا في مناطق تسودھا ظروف سیئة للغایة تفتقر إلى ابسط الخدمات وسبل الراحة.

 الحكومة المركزیة ومجلس المحافظة مما یؤثر سلباعلى سیر الإعمال.خل الصلاحیات بین تدا )۱۹(

 المحاصصة السیاسیة في مواقع اتخاذ القرار )۲۰(

 مؤشرات ألأداء: ثانیا. 

على دعم الحكومة المحلیة لتحسین عملیة الأشراف والرقابة على تقدیم الخدمات )تقدم  - (GSP عمل مشروع

وصولا الى رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال تبني معاییر قیاسیة قابلة للقیاس اسوة بباقي دول 

 :المؤشرات التالیةعلى العالم المتحضرة. ترتكز معاییر تقدیم الخدمات 

  .نفایاتتغطیة خدمة رفع ال )۱(

 .كفاءة خدمة رفع النفایات )۲(

 .تغطیة خدمة المناطق الخضراء )۳(

 .شكاوى المواطنینل الاستجابھ   )٤(

العمل وفق ھذه المعاییر وتم تزوید المؤشرات على مستوى مركز الأقضیة والنواحي. بلدیات بغداد لقد تبنت مدیریة 

وتشخیص مناطق الضعف وتحدید قیمة الفجوة وتقدیم لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعاییر القیاسیة 

 .توصیات تساھم في الأرتقاء بأداء تقدیم الخدمة في عموم المحافظة
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 تغطیة خدمة رفع النفایات:  )۱(

  النفایات ومصادرھا أنواع
البیتھا مواد عضویة وتشمل بقایا الاطعمھ وك�ذلك البلاس�تیك وال�ذي اغلب�ھ یتك�ون م�ن غ :النفایات المنزلیة  . أ

ھنال�ك النفای�ات  عبوات ماء الشرب الفارغھ، المعادن ، الورق والكرتون الأقمشة ، الزجاج ..ال�خ وك�ذلك 

 نفایات تجاریة وبشكل خاص الرزم الفارغة . الأوراق،المكتبیة وبالأخص 

وھي الفض�لات الناتج�ة ع�ن اس�تخدام الم�واد الخ�ام المتبقی�ة بع�د التص�نیع إض�افة إل�ى  :النفایات الصناعیة  . ب

مركب�ة م�ن  غالبی�ة النفای�ات الص�ناعیة  . المنتجات الصناعیة غیر الس�لیمة وك�ذلك مغلف�ات لھ�ذه المنتج�ات

 .مواد غیر عضویة لھنا فھي غیر قابلة للتحلل أو على الأقل بطیئة في التحلل

ع��ن الإعم��ال الزراعی��ة المختلف��ة م��ن بقای��ا العل��ف ، الأس��مدة  ناتج��ةنفای��ات وھ��ي  :ی��ة النفای��ات الزراع . ج

 والمغلفات البلاستیكیھ المختلفھ 

  .البلوك)،  حدید ، ، البلاستیك ، خشب الحصى،  الطابوقوتشمل  نفایات  :والھدم  نفایات عملیات البناء . د

كمثال للنفایات الطبیة  إضافة إلى مواد مشعة  وھي غالبا تتكون من مواد كیماویة خطرة :النفایات الطبیة ھـ. 

م�ن النفای�ات ھ�ي درج�ة خطورتھ�ا عالی�ة ج�دًا  الشاش ، ضمادات ، منتجات الدم . المشكلة في ھذا الن�وع(

م�ن ھ�ذه  المس�ببة للأم�راض المختلف�ة ، م�ن ھن�ا یج�ب ال�تخلص فھي حاویة للجراثیم والفیروسات المختلفة

الق��انون یج��ب ف��رز النفای��ات الطبی��ة ( نفای��ات المستش��فیات ، العی��ادات  النفای��ات ب��الطرق الس��لیمة حس��ب

تسخین ھذه النفای�ات ف�ي  یجب فرزھا وتعقیمھا قبل التخلص منھا والتعقیم عادة یتم عن طریق  ة) .الخاص

ك یمك�ن ال�تخلص منھ�ا ب�الطرق وبع�د ذل� خزان�ات بدرج�ة ح�رارة عالی�ة كافی�ة لقت�ل الج�راثیم والفیروس�ات

  . المعتادة

  ..حاسبات الخ وتشمل نفایات الخرده  مثل  البرادات ، غسالات ، تلفزیونات :نفایات من مصادر متفرقة  . و

 

 معلومات المعیار والمؤشر وحساب الفجوة بینھما

 الفجوة المؤشر المعیار ت

)۲(  ٪٤۰ ٪٦۰ تغطیة الخدمة 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأث��ها 

الموارد البشریة: قلة توفیر الكوادر المتخصصھ في تغطیة عملیة خدمة رفع النفایات من الشوارع  )۱

 على الفجوه عاليوالمحلات وتاثیر ھذا العنصر 

الشؤون المالیة :ضرورة زیادة الایرادات المترتبة عن ایجار العقارات والمساطحات والاسواق  )۲

والمحال المملوكة للمدیریة و تنویع مصادر تلك الایرادات للاستفاده منھا في  سد الاحتیاج . تاثیر ھذا 

 على الفجوة. عاليالعنصر 
                                                    Governance Strengthening Project                                                        ۹ 

  



 ۲۰۱٥-۲-۲۸الاصدار الاخیر  –خطة تحسین أداء تقدیم  الخدمات لمدیریات بلدیات بغداد 
______________________________________________________________________________ 

لات وذلك  لتاخر الشركات في انجاز المشاریع. البنى التحتیة : عدم اكتمال البنى التحتیة لبعض المح )۳

 على الفجوة  عاليتاثیره 

التجھیزات : تعاني مدیریة بلدیات بغداد من نقص في بعض التجھیزات الضروریة لعملیة رفع النفایات  )٤

 على الفجوة عاليمن سیارات متخصصھ لرفع النفایات والحاویات و تاثیر ھذا العنصر 

 بناء القابلیات: لیس لھا علاقھ بتغطیة الخدمھ لذلك  تاثیره قلیل على الفجوة  )٥

 المعیقات الفنیة: لیس لھا علاقھ بتغطیة الخدمھ لذلك  تاثیره قلیل على الفجوة )٦

 الصلاحیات : لیس لھا علاقھ بتغطیة الخدمھ لذلك  تاثیره قلیل على الفجوة )۷

وائر الاخرى بسبب تقاطع مشاریعھا مع اعمال التنظیف. التنسیق : ھناك حاجة ملحة للتنسیق مع الد )۸

 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر 

 التدخلات السیاسیة : لیس لھا دور یذكر )۹

سوء استخدام الموارد : عدم التزام بعض المواطنین بتجمیع النفایات في الحاویات او الاماكن  )۱۰

النفایات ویتطلب جھد ووقت اكثر لجمعھا و  المخصصة وعدم وجود فرز للنفایات مما یؤدي الى تبعثر

 تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوه. 

الصیانة والتشغیل : ھناك ضعف في صیانة الالیات المستعملة في رفع النفایات وعدم وجود نظام  )۱۱

 على الفجوة  عاليالصیانة الوقائیة ادى الى كثرة الاعطال  تاثیر ھذا العنصر 

 ھا تاثیر على الفجوةالظروف الامنیة: لیس ل )۱۲

 الدعم اللوجستي : لیس لھا تاثیر على الفجوة   )۱۳

 وبناءا على ما ورد اعلاه فقد كانت العناصر التي لھا تاثیر عال على الفجوة ھي :

 التجھیزات , التنسیق , الصیانة والتشغیل , البنى التحتیة , الشؤون المالیة , الموارد البشریة

 

 المعيار

ترتيب العناصر 

الاساسية ( ال�ي حازت 

) وال�ي ٣ع�� الرقم 

�سهم �� تحس�ن قيمة 

الفجوة  بحسب 

 الاولو�ة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــيات

ـــــة ـــد ا�حلول الانيـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ا�حلول طو�لة الامــ

�غطية 

خدمة 

رفع 

 النفايات

 

 

 

 

 

 الشؤون المالیھ

ضرورة زیادة  وتنویع موارد  
رده من ایجارات االمدیریة الو

العقارات والمساطحات المملوكة 
لھا وكذلك الاسواق والمحال 

التجاریة لدعم الموازنة 
 التشغیلیة الخاصھ بالمدیریھ.

مراجعة وتحسین اجراءات  -
صرف الاجور الیومیة للعمال 

 الیومیین.الوقتیین وا الاجراء 

زیادة ایرادات المدیریة عن 
طریق بناء المشاریع ذات 

المردود المادي للبلدیة مثلا بناء 
كراج متعدد الطوابق و بناء 

مجزرة وتنصیب مرافق صحیة 
عامة في اماكن منتخبة  وتصامیم 

تضفي الطابع الجمالي للمدینة  
وتاجیر  ساحات وقوف السیارات 

وتاجیر  الاراضي عن طریق 
ساطحات . والبحث في اماكنیة الم

 انشاء مجمعات سكنیة استثماریة 
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 الموارد البشریة

توزیع الملاكات العاملھ في  
التنظیف توزیعا عادلا یضمن 

 كفاءة رفع الاداء 

زیادة میزانیة المدیریھ السنویھ 
بحیث یضمن تاجیر عاملین 
للعمل في مجال تغطیة رفع 

النفایات للمناطق التي لا تغطیھا 
المدیریھ حالیا لمعالجة الفجوه 

 الموجوده حالیا

 التجھیزات

ضرورة استخدام نظام  -۱
GPS  للسیطره على  مسار

الالیات وضمان عدم استخدام 
 الالیھ للاعمال الخاصھ

صیانة ما یمكن اصلاحھ من  -۲
الالیات والتي لا تحتاج الى 

 اموال كبیره

زیادة عدد الالیات التخصصیة 
وتخصیص المبالغ من كالكابسات 

موازنة تنمیة الاقالیم وبشكل 
 یغطي كافة المناطق

احالة رفع النفایات الى احدى 
شركات القطاع الخاص اي 

 خصخصة ھذا القطاع

 التنسیق

زیادة التنسیق مع الدوائر 
الاخرى مثل المجاري والماء 
لكي یتم تسھیل تنقل العجلات 
التخصصیة في تلك الاحیاء 

النفایات وقیادات لغرض جمع 
العملیات في الاقضیھ والنواحي 

لفتح الشوارع لیمكن وصول 
العجلات التخصصیة لتلك 

المناطق وضرورة فتح طرق 
بدیلة لغرض تنقل الیات رفع 

 النفایات

 لا یوجد

 الصیانة والتشغیل

أجراء اعمال الصیانھ الوقائیھ -۱
للالیات التخصصیھ لغرض 

ادامتھا وبقاءھا فتره طویلھ في 
 العمل 

ق متخصصین اتدریب سو -۲
 لسیاقة ھذه الالیات

عمل ورشھ مركزیھ لاصلاح 
السیارات التخصصیھ لضمان 

 سرعة انجازھا 

 البنى التحتیة 
 
 
 

 

وجود حفریات في بعض 
 المناطق بسبب وجود مشاریع

البنى التحتیة والغیر مكتملة لقسم 
من المحلات وعلیھ لذا ضرورة 
الضغط على  الشركات لاكمال 
 تنفیذ المشاریع بالوقت المحدد .
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 كفاءة خدمة رفع النفایات  )۲(

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معلومات المعیار والمؤشر وحساب الفجوة بینھما

 الفجوة المؤشر المعیار ت

)۱( الخدمة كفاءة   ٥۰%  ٥۰%  

 
 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرھا: 

  بلدیات بغداد من حیث عدد العاملینھناك نقص في الموارد البشریة المتاحة لمدیریة  الموارد البشریة: )۱

قلة الكوادر والھندسیھ وكذلك مع الأحتیاج الفعلي للدائرة من  الملاكات الفنیة وھذا لا ینسجم 

 متوسطمجیات وافتقارنا الى الكوادر الوسطیة تأثیر ھذا العنصر االعاملة في مجال البرالمتخصصة 

 على الفجوة.

على عمل قلة الأموال المخصصة للموازنة التشغیلي وتأخیر إقرار الموازنة اثر كثیرا  الشؤون المالیة: )۲

تأثیر ھذا مدیریتنا وتبین ذلك واضحا في اقسام النظافھ والمشاریع التي تحتاج الى تمویل من اجل 

 العنصر عالي على الفجوة.

الاحیان بالاضافھ الى استخدام الكرفانات في بعض  و قلة عدد البنایات التابعھ لمدیریتنا  البنى التحتیة: )۳

 على الفجوة. متوسطالعنصر  تأثیر ھذاضعف صیانة ھذه الابنیھ وان 
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التخصصیھ من نقص في الكثیر من المعدات والالیات  مدیریة بلدیات بغدادتعاني  التجھیزات: )٤

الضروریة لتحسین كفاءة خدمتھا وخاصة المعدات الحدیثة والتي تختصر الجھد والوقت و الافتقار و

لشافطات والصاروخیات التي تستخدم ألیات رفع النفایات واووالرش لغسل الشوارع  لیات التنظیفأإلى 

 تأثیر ھذا العنصر عالي على الفجوة. في حقل المجاري و

مما الدورات التطویریة التي تقام للكوادر سواء داخل المحافظة أو خارجھا  قلة عدد بناء القابلیات: )٥

العنصر متوسط على تأثیر ھذا  یقلل من بناء القابلیات لدیھم والابتعاد عن التطور الذي یسود العالم وان

 الفجوة.

افتقار اغلب الالیات الى الصیانھ واذا تمت صیانتھا فان ما موجود في السوق اغلبھ  المعیقات الفنیة: )٦

العطلات التي تصیبھا  كثرةالتوقفات مستمرة بسبب ادوات ومعدات صینیھ لا تدوم كثیرا لذلك نرى ان 

 تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة. وان

صلاحیاتھ  وخصوصا  بلدیات بغداد من قبل الوزارهقلة الصلاحیات الممنوحة لمدیر  ات:الصلاحی )۷

بما یتلائم مع المرحلة الجدیدة وعدم تحدیث القوانین والتشریعات وان محدودة غالبا تكون التي الإداریة 

عدم وجود قوانین جدیدة تحل محل   و  ۱۹۹٦لسنة  لمدیریات البلدیاتقانون التمویل الذاتي  ومنھا

تداخل الصلاحیات بین الحكومة المركزیة  وانالقوانین القدیمة المعطلة والتي لا تفي بالواقع الحدیث 

 على الفجوة. عاليسلباعلى سیر الإعمال. تأثیر ھذا العنصر  أثرومجلس المحافظة 

وكذلك مع المجالس المحلیة  الافقي ضمن المستوى ضعف التنسیق مع بعض الدوائر الخدمیة  التنسیق: )۸

وجود بعض التنسیق المستمر مع   للمواطنین بالرغم منعلى كفاءة الخدمة المقدمة كان لھ تاثیر كبیر 

 تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة وانمجلس المحافظة ودائرة التخطیط وقسم العقود في المحافظة 

قدمة من قبل المدیریة الى أماكن أخرى أقل احتیاجا توجیھ بعض الخدمات الم التدخلات السیاسیة: )۹

الافتقار إلى سیاسة خدمیة  واضحة  -بسبب تعلیمات من قبل مسئولین لأنھم یمثلون قاعدة انتخابیة لھم  

 ومستقرة ومستمرة تتبناھا الحكومة المحلیة. تأثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوة.

ت على المرافق العامة وعدم تعاون المواطن بشكل فعال مع التجاوزاأن كثرة  سوء أستخدام الموارد:  )۱۰

انتشار ظاھرة التھجیر والتجاوزات  في الفترة  لھ مدیریة بلدیات اطراف بغداد والخدمات التي تقدمھا 

الماضیة أدى الى إضافة تعقیدات جدیدة إذ یعیش غالبیة المتجاوزین داخلیا في مناطق تابعة لاملاك 

 ھذا العنصر عالي على الفجوة. تأثیر المدیریھ وان

الممنوحھ لاغراض الصیانھ ادى ذلك تخصیصات القلة  وعدم وجود صیانة وقائیة  الصیانة والتشغیل:  )۱۱

 تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة. الى تردي الخدمھ وان

اطراف في لھ تاثیر على تغطیة رفع النفایات وخصوصا الوضع الامني   ان الظروف الامنیة:  )۱۲

حیث ان اغلب الاقضیة والنواحي خارج الحدود الاداریھ لامانة بغداد المحافظة في الاقضیھ والنواحي 

 . ووضعھا الامني متذبذب بین حین واخر وان تاثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة

 الدعم اللوجستي: لا یوجد تاثیر على الفجوة.  )۱۳

سوء والتجھیزات والشؤون المالیة  ا أعلى  تأثیر على الفجوة:لیة لھتبین من الشرح اعلاه ان العناصر التا

 .كان لھا تاثیر عالي على الفجوهوالذي والصلاحیات استخدام الموارد 
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 المعیار

ترتیب العناصر الاساسیة 
التي حازت على الرقم  و

تسھم في سوالتي  ۳
 تحسین قیمة الفجوة

اسباب ترتیب 
العناصر بحسب 

 الاولویة
 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــیات

 
كفاءة 
خدمة 
رفع 

 النفایات

 الشؤون المالیھ

الترتیب  جاء
حسب 

الاولویات 
وحسب 

الامكانیات 
المتاحھ بحیث 
یمكننا التنفیذ 
باسرع وقت 

 ممكن

الحلول طویلة  الحلول الانیـــــة
 الامـد

زیادة 
المخصصات 

 الممنوحة
للبلدیة من اجل 

كفائتھا رفع 
  بشكل اكبر

زیادة التخصیص 
المالي في موازنة 

زیادة  -الدائرة 
صلاحیات مدیر 
البلدیة للتصرف 
بالواردات لرفع 

 اداء الخدمة 

 التجھیزات

ش���راء المع���دات 
الجدیدة الخاص�ة 
بالخدم����������ة وان 
 تك���������������������������ون

ذات متان��������������ة  
عالی��ة م��ن اج��ل 
إطال�����ة عمرھ�����ا 

زی��ادة  -الزمن��ي 
الع�����دد الیدوی�����ة 
والتجھی�����������زات 
الخاص����ة بعم����ل 
البلدی��������ة م��������ن 
الی����ات وغیرھ����ا 
وزی���ادة ق���درتھا 

 -التش�������������غیلیة 
زی�����ادة الآلی�����ات 
الخدمی���������������������ة 
التخصص�������������یة 
اللازم����������������������ة 
لمش����������������اریعنا 
الخدمی��ة كآلی��ات 

-التنظیف������������ات 
زی�����ادة  حص�����ة 
الوقود المجھ�زة 
م��ن قب��ل الدول��ة 
لآلی����ات البلدی����ة 
كالكابس���������������ات 
 والشفلات.

اس���تحداث معام���ل 
جدی�������دة خاص�������ة 
بتجھی�����ز البلدی�����ة 

ع��دات اللازم��ة بالم
لعملھ����������ا م����������ن 
حاوی���ات واكی���اس 

 -ن��ایلون وغیرھ��ا 
اعتماد الیة جدیدة 
ف���������ي اس���������تیراد 
المع��دات والالی��ات 
المتط����ورة لرف����ع 
النفای����������ات وذات 
المتان������ة العالی������ة 
وم������ن مناش������يء 
عالمی�����ة رص�����ینة 
وبش����كل یتناس����ب 
واحتی���اج ال���دائرة 
 والكثافة السكانیة

 الصلاحیات

ضرورة اعطاء 
صلاحیات 

الدوائر لمدراء 
تمكنھم من 

تشغیل اجیر 
یومي للاستفاده 
منھم في اعمال 

التنظیف 
 والمتنزھات

اعط��اء ص��لاحیات 
ال��ى م��دیر ال��دائره 
م��������ن المح��������افظ 
تمكن��������ھ العم��������ل 
وتس��مح ل��ھ ایج��ار 
الالی����ات وتش����غیل 

وقتیینعمال   
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سوء استخدام 
 الموارد

طباعة  
بوسترات 
وفولدرات 

للتوعیة 
المجتمعیة 
بضرورة 

المحافظة على 
حاویات النظافة 

النفایات  ورمي
في أماكنھا 
المخصصة 

وتوزیعھا على 
المناطق 
السكانیة 

س والمدار
 -والجامعات 

التنسیق بین 
مدیریة البلدیة 

والمجالس 
المحلیة لحمایة 
المرافق العامة 
والبنى التحتیة 

 من
التلاعب  

 والتلف

تفعیل قانون 
الخاص  ۲۹٦

 بغرامات 
 -التجاوزات 

معالجة وجود 
المتجازوین على 
املاك البلدیة من 
اراضي والرصفة 

 والمتنزھات

 
 تغطیة خدمة المناطق الخضراء )۳(
 

 معلومات المعیار والمؤشر وحساب الفجوة بینھما

 الفجوة المؤشر المعیار ت

)۳(  ٪٤٥ ٪٥٥ تغطیة الخدمة 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                    Governance Strengthening Project                                                        ۱٥ 

  



 ۲۰۱٥-۲-۲۸الاصدار الاخیر  –خطة تحسین أداء تقدیم  الخدمات لمدیریات بلدیات بغداد 
______________________________________________________________________________ 

  

  القضاء او الناحیھ   المؤشر        قیمة المؤشر                        الحلول الانیھ                           حلول طویلة الامد    المعیار القیاسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لكل بلدیة ومساحة الحدائق غیر المنفذةألمخطط البیاني بین مساحة المنطقة الخضراء حسب التصمیم الاساسي   

 
 
 

,  المحمودیة 
78% 

74, اللطیفیة % 
37, الرشید % 

92, الیوسفیة % 
,  المدائن
29% 

92, الوحدة % 

33, الجسر % 

95, الزھور % 

54, الراشدیة % 

96, ابي غریب % 

,  النصر والسلام
78% 

86, التاجي % 

60, الطارمیة % 

93, المشاھدة  % 
93, العبایجي % 
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 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرھا 

 الموارد البشریة:  )۱

على  عاليالعنصر ذو تاثیر  قلة اعداد الكادر المتخصص العامل في خدمة المناطق الخضراء وھذا

 الفجوه

لتشغیل العمال في ادامة قلة التخصیصات المالیھ لانشاء المناطق الخضراء وكذلك الشؤون المالیة : )۲

 على الفجوة. يعالتاثیر ھذا العنصر  الحدائق

ضرورة انشاء واكمال البنى التحتیھ الخاصھ بالسقي وشبكات الماء الخام وتاثیر ھذا البنى التحتیة :  )۳

 على الفجوة  عالي العنصر 

الخضراء وكذلك الزراعیھ التخصصیھ المستخدمھ في ادامة المناطق : قلة التجھیزات التجھیزات )٤

 على الفجوة عاليتاثیر ھذا العنصر المكائن و

قلة الكادر ذو الخبره في مجال الزراعھ والبستنھ وضرورة ادخالھم في دورات تدریبیھ بناء القابلیات:  )٥

 وتطویریھ لزیادة كفاءتھم وتاثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوه

متخصصھ وقة الفنیین العاملین على صیانة المكائن قلة استیراد المكائن والالیات الالمعیقات الفنیة:  )٦

 وتاثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوه والمضخات الزراعیھ

قلة الصلاحیات الممنوحھ لمدراء الدوائر والتي تمكنھم من شراء النباتات والاسمده الصلاحیات :  )۷

 على الفجوةوبعض المكائن الزراعیھ المھمھ وھذا العنصر تاثیره متوسط 

 تاثیر ھذا العنصر على الفجوه قلیلالتنسیق :  )۸

 التدخلات السیاسیة : لیس لھا دور یذكر )۹

ان كثرة التجاوزات على المناطق الزراعیھ وجعلھا مناطق سكنیھ اثر على سوء استخدام الموارد :  )۱۰

 سعة رقعة المناطق الخضراء ولكن تاثیر ھذا العنصر على الفجوه متوسط

الزراعھ والارواء والمستخدمھ في ضعف في صیانة الالیات المستعملة في الصیانة والتشغیل : ھناك  )۱۱

على  عاليالحرث ادى الى قلة الاھتمام بھذه المناطق وعدم امكانیة زیادة مساحتھا وتاثیر ھذا العنصر 

 الفجوه

 الدعم اللوجستي : لیس لھ تاثیر على الفجوة   )۱۲

زیادة عدد المساكن التي تبنى  النازحین ادى الى  عاون المواطن مع الدوائر الخدمیة وزیادة عددعدم ت )۱۳

 تاثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة. لى الاراضي الزراعیة وانع

 وبناءا على ما ورد اعلاه فقد كانت العناصر التي لھا تاثیر عال على الفجوة ھي :

 البنى التحتیة ) ٥الصیانة والتشغیل  )٤التجھیزات )۳) الموارد البشریة ۲الشؤون المالیة  )۱
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 المعيار

ترتيب العناصر 

الاساسية ( ال�ي 

حازت ع�� الرقم 

) وال�ي �سهم �� ٣

تحس�ن قيمة 

الفجوة  بحسب 

 الاولو�ة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــيات

ـــــة ـــد   ا�حلول الانيـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ا�حلول طو�لة الامــ

تغطیة 
خدمة 

المناطق 
 الخضراء

 

 الشؤون المالية

من  للمدير�ھدعم الموازنة التشغيلية ب

خلال ز�ادة  ايجارات العقارات 

والمساطحات المملوكة لها وكذلك 

 الاسواق والمحال التجار�ة .

ضمان الدقھ العاليھ �� تحديد  -

الاحتياج الفع�� للم�ائن والم�خات 

  الزراعيھ

مراجعة وتحس�ن اجراءات صرف  -

الذين �عملون الاجور اليومية للعمال 

�� حقل الت�ج�� وصيانة المناطق 

 ا�خضراء

المدير�ة ا�خاصھ بز�ادة الايرادات 

عن طر�ق بناء المشاريع بناء 

او  ات للسيارات وتاج��ها كراج

بناء مرافق �حيھ عامھ وايجارها 

او وضع اعلانات ضوئيھ ع�� 

سطيھ وال�ي �عطي ا�جزرات الو 

ايراد للمدير�ھ عن طر�ق الاعلان 

ف��ا وكذلك �عطي جماليھ 

والبحث �� اماكنية ا�شاء 

لمحال تجار�ھ ضمن  مجمعات

 الرقعھ ا�جغرافيھ

 الموارد البشر�ة

الملا�ات العاملھ �� حقل اعادة توزيع 

 الزراعھ توزيع عادل

اعطاء صلاحيھ لمدراء الدوائر 

�عملون �� بتشغيل اجراء يومي�ن 

اقسام الت�ج�� و�� ترتيب 

المناطق ا�خضراء وتكث�� النباتات 

ع�� اختلاف انواعها وزرعها �� 

 الشوارع العامھ 

 التجه��ات

والم�ائن �عز�ز عدد الاليات  ضرورة -١

والم�خات ال�ي �ستخدم �� حقل 

 الزراعھ 

ضمن الام�انيات الموجوده �� الدائره 

 واصلاح العاطل م��ا

م��انيھ �افيھ للمدير�ھ اعطاء 

لتمك��ا من است��اد الم�ائن 

والاليات والم�خات الضرور�ھ 

 لعملية ادامة المناطق ا�خضراء

 الصيانة والتشغيل

وضع جدول زمني لعمل صیانة -١
وقائیة للمكائو والمعدات الزراعیھ 

بما یكفل دیمومة عملھا وتوفیر 
الاموال اللازمة لذلك من ایرادات 

 المدیریة 

تأسیس ورشة متخصصھ 
لتصلیح الالیات والمكائن 

والمضخات المستخدمھ في 
 المناطق الخضراء 

 الب�ى التحتية 

 

 

 

 

 

اصلاح ما یمكن اصلاحھ من 
شبكات الري واضافة النافورات 

والتي ثمنھا قلیل لكنھا تعطي ارواء 
جید ومنظر جمیل یستمتع بھ 

 المواطن

 

تعزیز المیزانیھ الخاصھ بالبنى 
التحتیھ لتمكن الدائره من 

نصب شبكات ري وماء خام 
واستخدام طرق الارواء 

 الحدیثة
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 شكاوى المواطنینل كفاءة الاستجابھ )٤(
    

                الحلول الانیھ                          حلول طویلة الامد                      الفجوهالقضاء او الناحیھ    المؤشر        قیمة          المعیار        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %.  ۸،٦ ھي الفجوة قیمة وان% ۹۱،٤ بلغت قد المواطنین لشكاوى الاستجابة كفاءة ان

 

 معلومات المعیار والمؤشر وحساب الفجوة بینھما

 الفجوة المؤشر المعیار ت

)٤(  ٪۲۰ ٪۸۰ الاستجابة لشكاوي المواطنین 

 
 العناصر المؤثرة في الفجوة: 

في الاستجابة لشكاوي  بلدیات بغدادالموارد البشریة: ھناك نقص في الموارد البشریة المتاحة لمدیریة  )۱

تأثیر ھذا العنصر وان  فھناك قلة بعدد العاملین مقارنة بالشكاوى الواردهالمواطنین والمتابعة والتقییم  , 

 على الفجوة. عالي

                                                    Governance Strengthening Project                                                        ۱۹ 
  



 ۲۰۱٥-۲-۲۸الاصدار الاخیر  –خطة تحسین أداء تقدیم  الخدمات لمدیریات بلدیات بغداد 
______________________________________________________________________________ 

مدیریة بلدیات لا تلبي الاھداف التي تنشدھا المرصوده  ان قیمة التخصیصات المالیھالشؤون المالیة:  )۲

 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر  وبالاستجابة السریعة لشكاوي المواطنین  بغداد

حدات مصغرة منتشرة في المجمعات السكنیة تفتقد لوجود و ان مدیریة بلدیات بغداد البنى التحتیة: )۳

بعض الوحدات للقطاعات  نین وان وجدتلاستقبال الشكاوي وغیرھا لاختصار الوقت على المواط

تقدیم الشكاوي  عندلا تتناسب مع الكثافة السكانیة فانھا المختلفة المنتشرة في الرقعة الجغرافیة للمدینة 

 ة.تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجووان 

قلة وجود الالیات  والتجھیزات: عدم وجود الاجھزة الالكترونیة الحدیثة للتعامل مع شكاوي المواطنین  )٤

 تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة. وان والاستجابة لھا ىالخاصة بعملیة متابعة الشكو

لتدریب الكوادر المعنیة بالاستجابة ذو كفاءة عالیھ مدربین معتمدین رسمیاً  قلة جلببناء القابلیات:  )٥

 على الفجوة. عاليتأثیر ھذا العنصر  وانومتابعة الاستجابة وكیفیة التعامل مع الشكاوي 

 متوسط على الفجوة. هتأثیر لا یوجد تاثیرلھذا العنصر حیث ان  المعیقات الفنیة: )٦

لاحیات وبالتالي تعذر الصلاحیات: قلة الصلاحیات الممنوحة یجعل بعض الاستجابات لیس وفق الص )۷

 تنفیذھا. تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة.

التنسیق: ضعف التنسیق مع بعض الدوائر الخدمیة الأخرى وكذلك مع المجالس المحلیة وبالتالي یؤثر  )۸

 على كفاءة الاستجابة للمواطنین. تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوة.

 بشكاوي المواطنین اي ان تاثیر ھذا العنصر قلیل على الفجوهعلاقھ التدخلات السیاسیة : لیس لھا  )۹

 سوء استخدام الموارد : تأثیر ھذا العنصر متوسط على الفجوه.  )۱۰

الاجھزه كاجھزة الھاتف المستعملھ في استقبال شكاوى الصیانة والتشغیل : ھناك ضعف في صیانة  )۱۱

 على الفجوة  متوسطكثرة الاعطال  تاثیر ھذا العنصر  المواطنین و

 الظروف الامنیة: لیس لھا تاثیر على الفجوة )۱۲

 الدعم اللوجستي : لیس لھا تاثیر على الفجوة   )۱۳

الشؤون المالیة الموارد البشریة , (تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة:
  )بناء القابلیات,

 المعیار

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
) ۳حازت على الرقم 

والتي تسھم في 
تحسین قیمة الفجوة  

 بحسب الاولویة

اسباب 
ترتیب 

العناصر 
بحسب 
 الاولویة

 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــیات

الاستجابة 
لشكاوي 

 المواطنین

  
 بناء القدرات 

  
وذلك حسب 

سھولة 
التنفیذ 

وسرعتھ 
 ووفق 

الإمكانیات 
 المتاحة 

  

 الامدطویلة  الحلول الانیھالحلول                  

تدریبیھ لتعلیم اقامة الدورات 
كیفیة استقبال الموظفین 

شكاوي المواطنین سواءا عن 
طریق الھاتف او البرید 

الالكتروني وكیفیة امتصاص 
تشنج وعصبیة صاحب 

   الشكوى عند الكلام

 
خبراء  جلب

لتدریب متخصصین 
موظفي استقبال 

 المواطنینشكاوي 
لاعطائھم الخبره 

 المطلوبھ
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زیادة عدد الموظفین  لمتابعة    الموارد البشریة 
 سیر إعمال الشكاوي  

وضع عدة مجالات 
لاستقبال الشكاوي 

منھا الھاتف والبرید 
الالتروني وعن 
وطریق وسائل 

التواصل الاجتماعي 
مثل الفیس بوك 

  والتوایتر
زیادة المخصصات المالیة  الشؤون المالیة 

لتعین عدد اضافي من 
الموظفین لمتابعة سیر عملیة 

استقبال الشكاوي ومتابعتھا 
 وقیاس اثرھا 

تخصیص میزانیة  
ضمن میزانیة الدائرة 

خاصة بعملیة  
استقبال ومتابعة 

 الشكاوي 

 

 نكون؟ أن نرید أین  . ب

أھداف وغایات المدیریة ، والمستمدة من رسالة ورؤیة  الفجوات یتبین لنا المعلومات التي تم جمعھا في تحلیل  بناءا على

(محدد، قابلة  SMARTوینبغي الاتفاق على معاییر وأھداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ  بلدیات بغداد مدیریة 

 . للقیاس ، قابلة للتحقیق ، واقعیة ومحددة زمنیاً)

 :بلدیات بغداد مدیریة  رؤیة

بمستوى الخدمات البلدیھ المقدمھ للمواطن بما یؤمن لھ حیاة انسانیھ كریمھ وفق بیئھ نظیفھ سلیمھ ومواجھة  الارتقاء

 الصعوبات والتحدیات التي تواجھ عمل المؤسسات البلدیھ

 :بلدیات بغداد مدیریة رسالة

والتي ھ لال تقدیم الخدمات البلدیالرسالھ الخاصھ بالبلدیات من خ ۱۹٦٤) لسنة ۱٦٥لقد حدد قانون ادارة البلدیات رقم (

تشمل ( تنظیف المدن والقصبات, رفع النفایات والانقاض,الاھتمام بھندسة المرور,ترقیم الدورومنح الاجازات للدور 

,انشاء مشاریع الطرق والجسور,توزیع قطع الاراضي على شرائح المجتمع ,توزیع القطع لانشاء السكنیھ والعمارات

یھ واحیاء صناعیھ,انشاء الحدائق والمتنزھات والمشاتل والمجازر وزراعة الجزرات الوسطیھ مجمعات سكنیھ وتجار

وادامتھا والاستفاده مما تملكھ المؤوسسات البلدیھ في زیادة فرص الاستثمار وانجاز تنمیھ شاملھ وبناء موارد بشریھ 

 وضمان استمراریة تقدیم الخدمات) 

 : بلدیات بغداد مدیریة اھداف

 % ۸۰وم�ن   ۲۰۱٥ع�ام  ٪۸۰وھ�ي النس�بھ الحالی�ھ ال�ى  ٪٦۰الاقض�یھ والن�واحي م�ن نس�بة  من رفع النفایات زیادة  .۱

(ت�اجیر س��احبات لس�د ال�نقص الح�الي وزی��ادة التخصیص�ات المالی�ھ لتش��غیل م��ن خ�لال وذل�ك ۲۰۱٦لع�ام   %۱۰۰ال�ى

ص�حي بمع�دل موق�ع طم�ر الاجراء الیومیین والتعاقد مع شركات دولیھ لدیھا خبره في ھذا المجال وانشاء مواقع طمر 

ع اخ�رى ثلاث�ة مواق� ۲۰۱۷ثلاثة مواق�ع و  ۲۰۱٦) مواقع ولا باس ان یتم توزیعھا على عام ٦صحي لكل قضاء اي (

 ) اي لكل قضائین متجاورین معمل فرز واحد۳عدد ( نظامیھ ومعامل لفرز النفایات

 % لع�ام۷۰ال�ى ۲۰۱٥% وھ�ي النس�بھ الحالی�ھ لع�ام ٥٥زیادة نسب المن�اطق الخض�راء ف�ي الاقض�یھ والن�واحي م�ن   .۲

 خضراء وازالةوذلك من خلال (زیادة التخصیصات المالیھ لانشاء مناطق ۲۰۱۷% لعام ۹۰% الى ۷۰ومن  ۲۰۱٦
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الخضراء والاستعانھ بالمكاتب الاستشاریھ لانشاء الحدائق والمتنزھات والتعاق�د م�ع ش�ركات  التجاوزات على المناطق

لاستخدامھا في ادام�ة المن�اطق الخض�راء بالاض�افھ ال�ى انش�اء واكم�ال متخصصھ لاستیراد المكائن والالیات الزراعیھ

ماء الخام واعداد كادر ذو خبره في ھذا المجالوادخال الاستثمار كعنصر رئیس�ي البنیھ التحتیھ وتشمل شبكات الري وال

 لانشاء مناطق خضراء ومتنزھات)

ال�ى   ۲۰۱٥% وھ�ي النس�بھ الحالی�ھ لع�ام ٥۰٫٦۲زیادة نسبة رفع الاتربھ من الشوارع للاقضیھ والنواحي من نس�بة   .۳

ذل��ك م��ن خ��لال ( زی��ادة التخصیص��ات المالی��ھ  وی��اتي ۲۰۱۷% لع��ام ۸٥ورفعھ��ا ال��ى نس��بة  ۲۰۱٦% لع��ام ٦٥نس��بة 

لشراء كانسات وتشغیل الاجراء الیومیین وانشاء شبكات لتصریف می�اه الامط�ار لغس�ل الش�وارع بالاض�افة ال�ى زی�ادة 

ال��وعي البیئ��ي ل��ذى الم��واطنین م��ن خ��لال حم��لات التوعی��ھ وعق��د الن��دوات الجماھیری��ھ وتثقی��ف الم��واطنین بع��دم رم��ي 

 . ت میاه الامطار)الاتربھ في مشبكا

% لع�������ام ۱۰۰% وھ�������ي النس�������بھ الحالی�������ھ ال�������ى ۸۰زی�������ادة الاس�������تجابھ ال�������ى ش�������كاوى الم�������واطنین م�������ن  .٤

وی�����اتي ذل�����ك م�����ن خ�����لال ( ت�����دریب الك�����وادر البلدی�����ھ ع�����ن كیفی�����ة الاس�����تجابھ لش�����كاوى الم�����واطنین  ۲۰۱٦

وت�����وفیر وس�����ائل اتص�����ال وارق�����ام ھوات�����ف خاص�����ھ بھ�����ذه الخدم�����ة ك�����ذلك وض�����ع بری�����د الاكترون�����ي خ�����اص 

 لشكاوي ومواقع التواصل الاجتماعي والرادیو المحلي والتلفزیون)با

ض�����روره وض�����ع سیاس�����ھ للبلدی�����ھ ی������تم تنفی�����ذھا ف�����ي خ�����لال اس������تراتجیات  تض�����م القط�����اع الع�����ام والقط������اع  .٥

الخ������اص والمس������تثمرین  وعل������ى م������دیات قص������یره ومتوس������طھ وبعی������ده حی������ث یك������ون الھ������دف ھ������و تمك������ین 

مش�����اریع البلدی�����ھ وتس�����لیم المش�����اریع تح�����ت مظل�����ھ نظ�����ام یمك�����ن الحكوم�����ھ م�����ن التوص�����ل ال�����ى الی�����ات لتنفی�����ذ 

 الجمیع شرائح المجتمع الاستفاده منھا

تع�����دیل وإع�����ادة النظ������ر بالتش�����ریعات الحالی������ة أو تش�����ریع ق�����وانین جدی������دة لغ�����رض تس������ھیل دخ�����ول القط������اع  .٦

الخ�������اص لغ�������رض الاس�������تثمار والتموی�������ل ل�������دفع وت�������أثر العم�������ل ف�������ي قط�������اع البلدی�������ة وتس�������خیر ملكی�������ة 

 تئجارھا لتشجیع الاستثمار الأجنبي في تمویل القروض ودعم الحكومات المحلیةالأراضي واس

إنش�����اء محط�����ات تحویلی�����ة ومعم�����ل ت�����دویر للنفای�����ات للاس�����تفادة م�����ن النفای�����ات المف�����رزة م�����ن قب�����ل الم�����واطن  .۷

 وتقلیل نفقات أعمال التنظیفات

بناء المؤسسات المھنیة الخاصة بإعداد تطویر الكادر المتخصص في مجال البلدیة وبكل أشكالھ والمساعدة في إعادة  .۸

 عمال ماھرین لأعمال الطرق والبناء لان السوق العراقیة فقیرة جداً إلى مستوى العمالة الفنیة بالتقنیات الحدیثة.

 رفع النفایات والأنقاض وردم ودفن المستنقعات والمحافظة على البیئة من التلوث .۹

 ھناك؟ إلى نصل أن یمكن كیفج. 

الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة باكمال ) GSP –( تقدم وبالتعاون مع برنامج  بلدیات بغداد قامت مدیریة 

نموذج تحلیل الفجوة والذي وضعھ برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اھمیة نموذج تحلیل الفجوة في 

 :الخدمات المقدمة للمواطنین في انھ

استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنین  . أولا

 .القیاسيبالمقارنة مع المعیار 

 .تحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثیرھا ثانیا.

 .وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقلیلھاوضع الحلول المقترحة الانیة  ثالثا.
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نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین الخدمة المعنیة  رابعا.

 في المحافظة.

لتركیز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع على استخدام معدل القیاسات مع ا بلدیات بغدادلقد اعتمدت مدیریة 

ان الاستخدام  الحلول الناجعة لتقلیص الفجوة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین من خلال حلول انیة وطویلة الامد.

تقلیص الناجح للنموذج سیؤدي الى الحصول على نتائج دقیقة تساعد في تحدید الحلول الصحیحة والواقعیة القابلة للتنفیذ في 

 الفجوة وتحسین الخدمة

 كیف یمكننا ضمان النجاح؟ د. 

، من المھم القیام برقابة مستمرة لمعاییر ومؤشرات تقییم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعواملھ الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال باستخدام آلیات 

بما یكفي لتسھیل  مناسبة في كتابة التقاریر. وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر

تكون مسؤولة عن تنسیق الأنشطة  بلدیات بغداد التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون ھناك وحدة ضمن مدیریة 

 مدیر بلدیات بغداد سوف یقدم التقریر إلى  ھداف المتفق علیھا ووتقییم الأداء بما یتماشى مع الأ

  : للحلول الانیة) GSP-تقدم(التوصیات المقترحة من برنامج 

من كانسات ورشاشات الماء والیات رفع الأنقاض وردم  التنظیفزیادة إعداد الآلیات التخصصیة العاملة في مجال إعمال  -۱
 المستنقعات . 

من خلال اقامة الندوات الجماھیریھ  باستخدام التلفزیون والقنوات الفضائیھ والاعلانات وكذلكزیادة الوعي لدى المواطنین  -۲

فھم على استخدام الوسائل الالكترونیھ من مواقع التواصل الاجتماعي وغیرھا لتقدیم الشكاوى واستخدام الخطوط وتثقی

 الخاصھ بشكاوى المواطنین والموجوده حالیا في اغلب الوزارات

 والالیات الزراعیھالاستعانھ بالمكاتب الاستشاریھ لانشاء الحدائق والمتنزھات والتعاقد مع شركات متخصصھ لاستیراد المكائن  -۳

 لاستخدامھا في ادامة المناطق الخضراء
 انشاء اماكن لطمر النفایات خارج حدود المدینھ وانشاء معامل لفرز النفایات -٤
 .یمكن الاستفاده من البلاستیك والورق والالمنیوم والحدید والخشب والزجاج بانشاء معمل تدویر النفایات  -٥
والتدریبیة ولكافة الاختصاصات بضمنھا الفنیة والادرایة ومحاولة اشراك اكبر عدد ممكن من زیادة الدورات التطویریة  -٦

 الموظفین لزیادة قابلیاتھم والاطلاع على ما وصلت الیھ الدول من تقدم .

ة للمواطنین منح حوافز مالیة تشجیعیة للعاملین في قطاع النظافھ والنفایات والمخلفات الصلبة للنھوض بمستوى الخدمات المقدم -۷

حیث إن مخصصات الخطورة المخصصة قلیلة وغیر كافیة ولا تتناسب مع حجم العمل وخطورتھ مما یؤدي إلى عزوف اغلب 

العاملین عن العمل خوفا من خطر الإصابة بمختلف الإمراض التي تفتك بحیاة الإنسان إضافة إلى وجود بعض المواد السمیة 

یاتھ فان كنا حریصین على الحفاظ على صحة العاملین في ھذا المجال لاتھم جزء لایتجزء والكیماویة السرطانیة وقد تؤدي بح

 من المجتمع

 شراء حاویات نفایات ذات مواصفات جیدة كبیرة ومنزلیة وبشكل یسد حاجة المناطق كافة ویغطي الكثافة السكانیة المتزایدة -۸

 ال توفیر دورات تدریبیة مناسبة للكوادر العاملة في ھذا المج -۹

 
 
 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        ۲۳ 
  



 ۲۰۱٥-۲-۲۸الاصدار الاخیر  –خطة تحسین أداء تقدیم  الخدمات لمدیریات بلدیات بغداد 
______________________________________________________________________________ 

 
 الخاتمة:

یتوجب على مدیریة بلدیات بغداد ادارة اعمالھا بكفاءة وفعالیة عالیة من أجل توفیر افضل الخدمات للمواطنین بالامكانیات المتاحة. 

ایضا یجب على مدیریة البلدیات وضع استراتیجیة واقعیة لصرف الموارد و وضع دراسات جدوى حقیقة للمشاریع المطلوب 

لتقلیل الفجوات في معاییرالخدمة وبالتالي ضمان افضل الخدمات. اخیرا، لابد من تمكین مدیریة البلدیات في المحافظة من تنفیذھا 

 ایجاد موارد تمویل لرفد میزانیتھا التشغیلیة وایضا مساعدتھا في تطبیق القوانین النافذة لحمایة البنى التحتیة من التخریب المتعمد.

 

 

 

 

 

 الملاحق

 .جرد مفصل بأملاك مؤسساتنا البلدیة مع الدیون والتجاوزات(أ) یتضمن الملحق 
 الملحق (ب) یتضمن موقف بالمشاریع.

 الملحق (ج) یتضمن جدول بمساحات الشوارع. 

 الملحق (د) یتضمن جدول تفاصیل الشوارع والمناطق الخضراء.

  یتضمن احصائیة بالالیات والمكائن والمعدات لعموم المؤسسات البلدیة لمحافظة بغداد. الملحق (ھـ)

 مؤشراتیتضمن نموذج للمعاییر التي تم بموجبھا حساب ال )و(ملحق ال

 ) یتضمن نموذج تحلیل الفجوهزملحق (ال

 ) یتضمن دلیل استخدام نموذج تحلیل الفجوهحملحق (ال
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خطة تحسين أداء تقديم الخدمات 

لقطاع الماء 

في 

محافظة بغداد

مديرية ماء محافظة بغدادل الرقابه والاشرافاعداد فريق 

(  GSP/مشروع تعزيز الحوكمة ) تقدمبالتعاون مع  

 2015/  شباط

http://www.google.iq/imgres?imgurl=http://odejsetif.com/wp-content/uploads/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1-300x199.jpg&imgrefurl=http://odejsetif.com/archives/14046&h=199&w=300&tbnid=oWpvw36hYoXTjM:&zoom=1&docid=pmHgBdM2DvCaoM&ei=VaLLVMnaComsPICrgOAH&tbm=isch&ved=0CFAQMygbMBs
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 تحسين الخدمات لقطاع الماء :خطة 

 المقدمة  : .1

هي خطة عمل   Delivery Improvement Service( SDIP خطة تحسين تقديم الخدمات )

ستراتيجية شاملة وضعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضايا الادارة  , وذلك بهدف تحسين 

المديرية من تحقيق اهدافها في محافظة بغداد وتمكين الخدمة المقدمة من الماء الصالح للشرب 

ستمكن من تطوير رؤية طويلة    SDIPان خطة التحسين ,لة الامد يقصيرة ومتوسطة وطو

الامد لادارة المديرية وفي الوقت ذاته ستضمن ان القضايا ستكون يوما بعد يوم تحت السيطرة 

ف خطة تحسين تتضمن هذه الخطة التطبيق المخطط للموارد بغية تحقيق هذه الاهداف . تهد ,

الخدمات لمساعدة مديرية الماء في بغداد في مالجة القضايا المتعلقة بتحسين ادائها وتقديم 

وبالاضافة الى ذلك , تستند هذه الخطة على نتائج مديرية الماء  ,افضل الخدمات للمواطنين 

 من مرحلتين :  تألفت يوه

وادارة خدمات الماء في محافظة بغداد المرحلة الاولى : هي تحديد حالة منظومات التشغيل 

 في عموم الاقضية والنواحي .

( لمعالجة القضايا  SDIPالمرحلة الثانية : هي الخروج بخطة تحسين تقديم الخدمات ) 

 وتقديم الحلول الفورية وطويلة المدى للنواقص إن وجدت .المرتبطة باداء تقديم الخدمات 

 الملخص التنفيذي : .2

ليل المتبعة في مراجعة مؤشرات اداء مديرية ماء محافظة بغداد في تقديم افرزت اليات التح

الخدمة , بالمقارنة مع المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على 

مؤشرات الاداء لضمان نوعية وجودة واستمرارية الخدمة واستجابة شكاوى المواطنين , 

حلول آنية وطويلة الامد من شأنها تحسين الخدمة  مجموعة عناصر اساسية وكذلك وفرت

 المقدمة للمواطنين , وكما يلي :

ادارة خدمة الماء : تعتبر ادارة تقديم خدمات الماء احد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية 

والتي تنعكس ايجابا على نمو المجتمع صحيا واقتصادجيا , في حين انعدام او صحة المجتمع 

المقدمة سوف تؤثر على الصحة العامة في المجتمع , وترتكز ادارة الخدمة  رداءةالخدمة

الخدمة على عناصر حيوية يجب استثمارها بكفاءة وفاعلية لايصال خدمة متكاملة وبجودة 

عالية الى المواطنين , ون اهم العناصر المؤثرة هي الموارد المالية ) الموازنة الاستثمارية 
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 الفاعل للايرادات المتحققة من الجباية او الرسوم ( والموارد البشرية والتشغيلية والاستخدام 

) ابتداءا من ادارة المديرية والملاكات الهندسية والعاملين في مشاريع ومجمعات الماء 

(والمراد المتاحة من الآليات والتجهيزات , اذ تعتبر الموارد المالية احد العناصر المهمة 

حاكم في تقديم الخدمة اذ ان ادارة الموارد من خلال العمليات يد الولكنها ليست العنصر الوح

المنظمة والتخطيط المسبق والاستثمار للموارد بما يحقق الاثر المطلوب في الوصول الى 

 اهداف المديرية والحكومة المحلية وكذلك لالاهداف الستراتيجية للتنمية الوطنية .

لتكاملي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك من الجدير بالذكر ان التخطيط المالي ا

التكامل في اعداد الموازنة التشغيلية بما ينسجم مع اعداد الموازنة الاستثمارية سيحقق الاثر 

الايجابي ويضمن تشغيل كفؤ واستدامة للمشاريع الحيوية . كما ان ايجاد توازن علمي 

مقارنة مع الاجور المستوفاة عن كل  ومنطقي بين كلفة انتاج وحدة الماء الصالح للشرب

وحدة ماء صافي مستهلكة بما يؤمن الجدوى الاقتصادية والاستخدام الامثل للموارد واستدامة 

    المشاريع وتشغيلها .
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 الحدود الادارية لاقضية ونواحي محافظة بغداد مع المشاريع المركزية
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 ماء محافظة بغداد في تقديم الخدمة : التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية .3

التحديات المالية : وتتمثل بالانخفاض الكبير للمجموع السنوي للمنحة الشهرية المقدمة من قبل 

 الوزارة و التي تصرف بالابواب التالية :

 صيانة المشاريع والمجمعات وصيانة الاليات 

 المكافآت 

 المخصصات المهنية للموظفين 

 وعدم دفع كثير من المواطنين رسوم الخدمة بالاضافة الى تدني مبلغ  قلة واردات الجباية

اشتراك توفير الماء الصالح للشرب وعدم وجود عدادات صرف للماء في المنازل تساعد في 

 رصد الاستهلاك الحقيقي للمنازل .

البنى التحتية : حيث ان كثرة الكسورات في الشبكات اضافة الى تهالك بعض الشبكات 

 التابعة للمديرية . زعة في مختلف الاقضية والنواحيوالمتو

وجود بعض المشاريع المتلكأة والتي عند اكمالها فانها تمثل حلول كبيرة للشحة في الماء 

 واهمها :

 مشروع ماء المحمودية المركزي 

 مشروع ماء الجسر المركزي 

  سا3م 1000توسعة النهروان بطاقة / 

  سا/ 3م 1000توسعة الراشدية بطاقة 

  سا 3م 1000توسعة شيشبار في المحمودية بطاقة / 

 اكمال اعمال بحيرة الخزن الارضي في ناحية الجوادين . 

 رقابة الجودة :

 قدم اجهزة الفحص المختبري المتوفرة في المشاريع والمجمعات

تقييم الاداء بشكل دوري وانتهاج مبدا التغذية الراجعة عن طريق اجراء استطلاع للرأي من 

 واطنين بهدف تحسين الخدمة الم

 الصيانة والتشغيل :

 من الضروري استحداث خطة دورية لصيانة الشبكات والمشاريع لضمان ديمومة عملها .
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المتناثرة في مختلف اغلب المشاريع قديمة وتحتاج الى تاهيل اضافة الى كثير من المجمعات 

 الاقضية والنواحي .

 اجراء الصيانة الدورية للمكائن والاجهزة الكهربائية .التوقفات المستمرة في الضخ لعدم 

وجود كوادر في المجمعات مفروضة من قبل اصحاب الارض قليلي الخبرة حيث انهم بحاجة 

 الى دورات فنية لرفع مستواهم في صيانة الشبكات والمجمعات واجهزة التعقيم .

ن أطويلة ولغاية الان , حيث نذ فترة ماغلب موظفي المجمعات هم من فئة الاجور اليومية و

المديرية ستخسر خبرات وكفاءات ميدانية في حال تركهم للعمل في سبيل عمل اخر ذو مورد 

 افضل .

 .صعوبة استحصال واستملاك الاراضي 

 قلة الاليات التخصصية  لصيانة الشبكات .

 

 مراحل العمل في اعداد خطة تحسين الخدمة : .4

وبالتعاون مع مشروع تقدم التابع للوكالة الامريكية لتنمية  قامت مديرية ماء محافظة بغداد

وع تقدم باكمال نموذج تحليل الفجوات والذي تم اقتراحه من قبل مشر USAIDالدولية 

. تكتسب اهمية تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين  للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة 

 في انه :

تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات استخدم ااسلوب العلمي في 

 المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار القياسي .

 تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها .

حداث الفجوة بهدف وضع الحلول المقترحة الآنية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في ا

 تقليلها .

 .اعتماد نتائج التحليل والتي تمثل الحلول الاآنية وطويلة الامد في اعداد خطة تحسين الخدمات 

ء محافظة بغداد على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها من كافة القد اعتمدت مديرية م

ل وضع الحلول الناجعة مع التركيز على الوحدات الاكثر ضعفا من اجالاقضية والنواحي 

لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال حلول آنية وطويلة الامد . ان 
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ؤدي الى الحصول على نتائج دقيقة تساعد في تحديد الحلول يلاستخدام الناجح للنموذج س

 ذ في تقليص الفجوة وتحسين الخدمة .الصحيحة والواقعية القابلة للتنفي

 

 

 لفجوة في اداء الخدمة :لتحليل العناصر المسببة 

( عنصر ذو علاقة باحد معايير اخدمة المذكورة آنفا التي تتعلق  14وتضمنت تحليل ) 

بالجوانب الادارية , القانونية , المالية , الفنية , يث بعد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او 

بالتالي تم اختيار اكثر العناصر تأثيرا النقص في كل عنصر ونسبة تأثيره في الفجوة , و

في احداث الفجوة . لقد مديرية ماء محافظة بغداد بتحديد هذه العناصرر و وضع الحلول 

في الفصل اللاحق سوف يتم تحليل الآنية والبعيدة الامدوالتي تسهم في تقليص الفجوة . 

عناصر التحليل وبالتفصيل  جميع مؤشرات الاداء بالمقارنة مع المعايير القياسية وباستخدام

 .واخيرا وضع الحلو للعناصر الاكثر تأثيرا في احداث الفجوة .

 المنهج التدريجي : .5

 ( الاسئلة التالية : SDIPتشمل خطة تحسين الخدمات ال )

 أين نحن الان ؟ 

 أين نريد ان نكون ؟ 

 كيف يمكن ان نصل الى هناك ؟ 

 كيف يمكننا ضمان النجاح ؟ 

 اين نحن الان :

للاجابة على هذا السؤال ,يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة الحالة الراهنة لاداء 

وممارسات مراكز الماء في محافظة بغداد وتقاس ازاء مؤشرات الاداء الرئيسية . ان 

بيانات الخاصة ب ) اين نحن الان ؟ ( يمكن الحصول عليها باستخدام التقنيات ذات الصلة ال

( من خلال تشخيص نقاط القوة والضعف   SWOTلا : تحليل   ) والمقصود بها  أو

 والفرص والتهديدات .وثانيا : تحليل مؤشرات الاداء الحيوية 

(Key Performance Indicators Analysis  حيث تساعد هاتين التقنيتين في فهم)

 وتلخيص بيئة واداء المديرية .

 ومتوسطة وطويلة المدى وذلك بغية : تحديد اهداف واقعية قصيرةSWOT في يساعد تحليل 

 . تصحيح نقاط الضعف 
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  . تعزيز نقاط القوة 

 . منع التهديدات 

 . اغتنام الفرص 

 . تحقيق الرؤية 

 

 لمديرية ماء محافظة بغداد : SWOTتحليل 

 نقاط القوة :

 وجود مصادر المياه .  .1

 والمستقبلية . وجود قسم التخطيط والمتابعة والمساهمة باعداد خطط المديرية الحالية .2

وجود كدر هندسي وفني ذو كفاءة وخبرة لادارة وتنفيذ مشاريع الما المركزية  .3

 والمجمعات المائية والشبكات والخطوط الناقلة .

وجوطد مركز التدريب والتطوير التقني الذي يتم من خلاله تدريب كوادر الوزارة  .4

 ومنها مديريتنا .

 وجود التخصيصات المالية . .5

 (. GISقنيات الحديثة في العمل مثل نظام ) استخدام الت .6

 وجود مشاريع الماء المركزية في اغلب الاقضية والنواحي . .7

 / سا في مختلف الاقضية والنواحي .3م200وجود مجمعات مائية سعة  .8

وجود مشاريع مائية جديدة قيد التنفيذ ) مشروع المحمودية المركزي , مشروع ماء  .9

ء الجسر المركزي , مشروع ماء الطارمية المركزي , الراشدية المركزي , مشروع ما

توسعة ماء الراشدية , توسعة ماء النهروان , توسعة ماء المحمودية ) شيشبار ( , بحيرة 

 .الخزن الارضي في ناحية الجوادين 

 انجاز مشروع ماء ابو غريب المركزي . .10

 

 نقاط الضعف :

تأهيلها بصور شاملة اضافة الى تحميلها قدم اغلب المشاريع  المركزية والحاجة الى  .1

فوق طاقتها وكذلك المجمعات المائية والحاجة الماسة الى تأهيلها لضمان عملها بصورة 

 كفؤة .

 التلكؤ الحاصل في المشاريع قيد التنفيذ . .2

 قدم بعض الخطوط الناقلة والشبكات والحاجة الى ادامتها . .3
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ب قانون الهيئة العامة للماء والمجاري جباية اجور الماء حسب نظام المسقفات بموج .4

 . 1999( سنة  27المرقم ) 

الاجراءات الطويلة والمعقدة للحصول على موافقات الدوائر ذات العلاقة لانشاء  .5

مشاريع ماء مركزية او مجمعات مائية من موافقات الحصة المائية واستملاك الاراضي 

 وغيرها .

 

 الفرص :

 مات الانسانية بالمشاريع الخدمية .اهتمام الدول المانحة والمنظ .1

 وجود قانون الاستثمار . .2

 وجود مجلس محافظة كجهة تشريعية . .3

 تنفيذ مشاريع ماء مركزية ستراتيجية ضمن الخطة الاستثمارية للوزارة . .4

 في المحافظة . تنفيذ مشاريع ماء مركزية ومجمعات مائية ضمن خطة تنمية الاقاليم .5

 التهديدات :

 الانهر ) دجلة والفرات ( خلال السنين الماضية .انخفاض مناسيب  .1

التجاوزات عى الخطوط الناقلة والشبكات بشكل كبير مما يؤدي الى زيادة في هدر الماء  .2

 والتسبب بشحة في المناطق المخدومة .

 تلوث مياه الانهر بمخلفات المصانع والبقع الزيتية  وغيرها . .3

المشاريع والمجمعات المائية مما يسبب خلخلة في انقطاع التيار الكهربائي المتذبذ عن  .4

 ضغط الماء المجهز .

 تذبذب مصادر التمويل . .5

 قلة وعي المواطنين حول استخدام الماء وعدم الترشيد بالاستهلاك . .6

عدم وجود تصاميم قطاعية واضحة في الاقضية والنواحي مما يعيق عمل خريطة توزيع  .7

 . ماء متناغمة ومتوازنة على مدى سنوات

في اعمال عدم وجود مواد انشائية ومعدات محية ذات مواصفات فنية عالية لاستخدامها  .8

 قطاع الماء .

 

     تحليل مؤشرات الاداء :

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلية لتحسين عملية الاشراف والرقابة على تقديم 

خلال تبني معايير قياسية  الخدمات وصولا الى رفع مستوى  الخدمات المقدمة للمواطنين من

 قابلة للقياس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة .
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اسس رئيسة في خدمة ماء الشرب بإعتبارها  خدمة  4ترتكز معايير تقديم الخدمات على 

 تم التأكيد على عملية الحصول كما َ ونوعاَ ومن خلال المعايير والمؤشرات التالية : اساسية

 تغطية الخدمة ..1

 الماء المجهز الى الاحتياج .كمية .2

 جودة الخدمة ..3

 مواطنين .لشكاوى الالاستجابة .4

لقد تبنت مديرية ماء محافظة بغداد العمل وفق هذه المعايير وتم تزويد المؤشرات على 

مستوى الاقضية والنواحي التابعة للمديرية . لقد تم مراجعة مؤشرات الاداء بالمقارنة مع 

قيمة الفجوة وتقديم توصيات تساهم في ص مناطق الضعف وتحديد المعايير القياسية وتشخي

 الارتقاء  باداء تقديم الخدمة .

 

 مؤشر التغطية : 

اي ان قيمة الفجوة  %82.33ان معدل التغطية في عموم اقضية ونواحي محافظة بغداد هو 

. ان نسبة التغطية تختلف بين ناحية واخرى حيث نجد ان كثير من  %17.67بحدود 

% في حين ان اقل تغطية في قضاء المحمودية وناحية 100لتغطية االنواحي والاقضية نسبة 

الجوادين ) سبع % ثم ناحية 30النهوان بنسبة % لكل منهما تتبعها ناحية 25اللطيفية بنسبة 

% والتاجي بنسبة 85احية الزهراء والحسينية بنسبة % تتلوها ن80البور سابقاَ ( بنسبة 

تلف البنى حيث نجد ان السبب الرئيسي في الفجوة هو الوضع الامني اضافة الى % 90

    التحتية .
   

اللطيف المحمودية  المؤشر
 ية

سبع  اليوسفية
 البور

النصر  ابوغريب التاجي
 والسلام

الوحدة   المدائن الراشدية الزهور المشاهدة العبايجي الطارمية 
 والنهروان

الزهراء 
 والحسينية

تغطية 
الخدمة

)%( 

25 25 100 80 90 100   100  100  100  100  100  100  100  30 85 

75 %75 العجز
% 

0% 20
% 

10
% 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 70% 15% 
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 تغطية الخدمة                                               

 :العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها        

:قلة عدد المهندسين والفنيين على الملاك الدائم والحاجة الى تثبيت  الموارد البشرية .1

الاجور اليومية لضمان عدم ترك الخبرات للعمل بالمشاريع سعياَ الى مورد افضل .ان تأثير 

 هذا العنصر قليل في تغطية الخدمة .

هما اموال ال المخصصة لاعمال الشبكات تأتي من مصدرين : الاعم الشؤون المالية.2

( كم  15الى  10تنمية الاقاليم حيث يقوم يقوم مجلس المحافظة بتحديد خط بمسافة تقدر من )

مع كل مشروع ماء جديد .اما الموازنة التشغيلية فهي غير كافية لمد شبكات جديدة حيث ان 

مثل رواتب الاجور اليومية واعمال الصيانة واردات المديرية تنفق بابواب صرف مختلفة 

الطارئة في المشاريع اضافة الى المشتريات وتصليح الاليات .ان تاثير هذا العنصر متوسط 

 نسبة الى الفجوة .

بسبب  الماء والاضرار التي اصابت بعض المشاريع: ان تقادم شبكات  البنى التحتية .3

 .وصول الماء للمواطنينأثر بنسبه كبيره على العمليات العسكرية 
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ان الاستخدام الخاطئ للماء وعدم الشعور بالمسؤولية من قبل : سوء استخدام الموارد .4

خلل في استمرارية الخدمه وقد الى  أدىصحاب كراجات الغسل والتشحيم  بعض الفلاحين وا

 ان تأثير هذا العنصر متوسط في الفجوة .ك

 ضررتالعمليات العسكرية توحصول سوء الوضع الامني : بسبب  الظروف الامنية .5

المركزي  ريع مثل مشروع ماء القعقاع المركزي ومشروع ماء ابوغريبشاالكثير من الم

 .والذي كان لها الفضل الاكبر في تغطية الخدمه

 ( البنى التحتية 1تبين من الشرح المسبق ان العناصر ذات التأثير القوي هي 

    ( الظروف الامنية  .2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

العناصر ذات  المعيار
 التأثير القوي

 الحلول طويلة الامد الحلول الآنية

تغطية 
 الخدمة

 
 البنى التحتية

أستخدام اسلوب المراشنه )القطع 
المبرمج عدة ساعات لمنطقه 
معينه واعطائها الى منطقه 

التاجي اخرى وبالعكس( بين 
أي تغطية الخدمه وسبع البور 
 بصوره جزئيه

الاسراع في اكمال مشروع 
الطارمية والتاجي الموحد بطاقة 

والذي سوف يحل سا \3م 8000

 ئيمشكلة الشحة في قضا
الطارمية والتاجي والنواحي 

 ا .مالتابعة له

ا لظروف 
 الامنية

 هناك تعاون بين قضاء
لسد حاجة المحمودية واللطيفية 

 استخدام  عن طريقالماء 
التناكر لغرض سد النقص 

 الحاصل بالماء الصالح للشرب

الاسراع بتأهيل مشروع القعقاع 
بعد ان  بالتعاون مع المحافظة

 تم تحريره من الارهابيين 
اضافة الى الاسراع في اكمال 
مشروع المحمودية المركزي 

والاسراع  سا\3م 4000بطاقة 

في اكمال مشروع توسعة 

 سا\3م 1000شيشبار بطاقة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

  :الى الاحتياج كمية الماء المجهز

يوم وفي \لتر  360في القضاء كمية الماء الجهز للفرد في اليوم الواحد المعيار القياسي ل ان 

 الزهراء والحسينية يوم . في حين ان اقل نسبة تجهيز حسب المعيار هي في  \لتر 250الناحية 

بعدها سبع البور % لكل منهما 50بنسبة  والزهور% ثم ابوغريب والنصر والسلام 40بنسبة 

اقي % اما ب80% ثم المحمودية واللطيفية والطارمية بنسبة 72% والتاجي بنسبة 59بنسبة 
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% والمعدل العام لنسبة التجهيز الى 100الاقضية والنواحي فان نسبة التجهيز الى الاحتياج كانت 

 . % 22.6%  اي ان نسبة الفجوة هي  77.4الاحتياج في عموم اطراف بغداد فهو 

  

 

المحمود المؤشر
 ية 

سبع  اليوسفية اللطيفية
 البور

التاج
 ي

النصر  ابوغريب
 والسلام

المشاهد العبايجي الطارمية 
 ة

الوحدة   المدائن الراشدية الزهور
 والنهروان

الزهراء 
 والحسينية

كمية 
الماء 

 المجهز

80% 80% 100
% 

59
% 

72
% 

50% 50% 80% 100 

% 

100 

% 

50% 100 

% 

100 

% 

100% 40% 

41 %0 %20 %20 العجز
% 

28
% 

50% 50% 20% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 60% 

 

      

 كمية الماء المجهز                                        
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 العناصر المسببة للفجوة :

الموارد البشرية : تفتقر المشاريع والمجمعات الى توزيع المهام بشكل دقيق كون مسؤول  .1

دد قليل من المشغلين . تأثير هذا العنصر قليل على المجمع يقوم باغلب المهام اضافة الى ع

 الفجوة .

الشؤون المالية : قلة التخصيصات اضافة الى تأخراقرار الموازنة وضعف الايرادات  .2

 الناتجة من الجباية . تأثير هذا العنصر متوسط .

البنى التحتية : قدم المشاريع والمجمعات اضافة الى تلف بعضها بسبب العمليات العسكرية  .3

 . تاثير هذا العنصر عالي  على الفجوة .

ان الاستخدام الخاطئ للماء وعدم الشعور بالمسؤولية من قبل تخدام الموارد :   سوء اس .4

بعض الفلاحين واصحاب كراجات الغسل والتشحيم  يؤدي الى عدم وصول الماء الى 

 . تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة . نهايات الشبكة

يؤدي الى تلف  الظروف الامنية : ان تردي الوضع الامني في بعض المناطق الساخنة .5

المشاريع وانقطاع الماء الخام عن قاطع ابو غريب ادى الى عدم تشغيل المشاريع المائية 

تأثير هذا العنصر  والاعتماد على خط امانة بغداد والذي لا يلبي احتياجات المواطنين .

 عالي على الفجوة .

العناصر ذات التأثير  المعيار
 القوي

 لامدالحلول طويلة ا الحلول الآنية

كمية الماء 
 المجهز

سوء استخدام  
 الموارد

 
 
 

التنسيق مع مراكز الشرطة في 
الناحية لرفع التجاوزات مع 
تفعيل دور الاعلام في نشر 

 ثقافة ترشيد استهلاك الماء

اصدار قوانين وتشريعات 
رادعة للمتجاوزين وفرض 

% من 200غرامة مالية تقدر 

 قيمة الضرر
 

قضاء التاجي وناحية سبع في  البنى التحتية 
البور فأن المناورة باستخدام 
خط الامانة وتوزيع الماء بنظام 

 المراشنة سيكون حل آني .

الاسراع بأكمال مشروع 
الطارمية والتاجي الموحد 

سا حيث \ 3م 8000بطاقة 

عند تشغيله سوف يسد النقص 
 الحاصل في الماء . 

في ناحية الزهور فأن زيادة 
من مشروع ماء  حصة الناحية

الراشدية المركزي بنسبة 

 يعتبر حل مؤقت 50%

اكمال مشروع ماء الزهور 
 المركزي بسعة

 سا\3م10000
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بالنسبة لقضاء ابوغريب فأن  الظروف الامنية 
السيارات المناورة باستخدام 

لسد الشحة الحاصلة الحوضيه 
 الماء ب

التنسيق مع الجهات الامنية 
الخام لتأمين مصادر الماء 

الحالية والتنسيق مع الموارد 
المائية لايجاد مصادر ماء 

 بديلة .

بالنسبة لقضاء المحمودية فأن 
التعاون مع النواحي القريبة 
عن طريق التناكر لسد النقص 

 الحالي  

التامين الكامل للمناطق 
مع الساخنة والتنسيق 

المحافظة للاسراع بتاهيل 
مشروع القعقاع واكمال باقي 

ريع المحمودية المركزي مشا
 وتوسعة شيشبار 

 

 

 

 جودة الخدمة :

% . ان اقل جودة للماء تكون  79.87ان معدل جودة الماء المجهز في عموم اطراف بغداد هو 

 %. 78.13% تتبعها منطقة الزهراء والحسينية بنسبة 70بنسبة دائن في قضاء الم

   .%  80اما بقية الاقضية والنواحي فأن نسبة الجودة بحدود 

 
المحمود المؤشر

 ية 
سبع  اليوسفية اللطيفية

 البور
التاج

 ي
النصر  ابوغريب

 والسلام
المشاهد العبايجي الطارمية 

 ة
الوحدة   المدائن الراشدية الزهور

 والنهروان
الزهراء 

 والحسينية

جودة 
الماء 

 المجهز

80% 80% 80% 80
% 

80
% 

80% 80% 80% 80% 80% 80% 90% 70% 80% 78% 

20 %20 %20 %20 العجز
% 

20
% 

20% 20% 20% 20% 20% 20% 10% 30% 20% 22% 

 



 2015-2-9( 2خطة تحسين الخدمات لقطاع الماء / الاصدار )                                                

     

 جودة الخدمة                              

 

 المؤثرة في الفجوة : رالعناص

استبدال ميديا  لىتقادم الشبكات اضافة الى تقادم احواض الترسيب والحاجة ا:  بنى تحتية  .1

 نسبة تاثير هذا العنصر قليل . , يؤثر على جودة الماء مجهز  الفلاتر

: الحاجة الى استيراد نوعية جيدة من مادة الكلور اضافى الى الحاجة لتوفير قناني  تجهيزات .2

كلور اضافية في المجمع في حال تلف الصمام لاحدها لتحل محلها قنينة اخرى . تاثير هذا 

 ليل على المؤشر .العنصر ق

: الحااجة الى اقامة دورات ميدانية في مجال صيانة اجهزة التعقيم والترسيب  بناء القابليات .3

 . تأثير هذ العنصر قليل على الفجوة .

ان التجاوز على الشبكات والاشتراكات الغير نظامية تؤدي الى  : سوء استخدام الموارد .4

 تلوث الماء , تأثير هذا العنصر عالي على الفجوةدخول الاتربة الى الانبوب مما يؤدي الى 

: ان ارتفاع نسبة الاملاح المذابة في مياه نهر الفرات يؤثر على جودة الماء  يةمعيقات فن .5

  وطعمه , تأثير هذا العامل كبير على الفجوة .
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العناصر ذات التأثير  المعيار
 القوي

 الحلول طويلة الامد الحلول الآنية

التنسيق مع مراكز الشرطة  سوء استخام الموارد جودة الخدمة
في الناحية لرفع التجاوزات 
مع تفعيل دور الاعلام في 
نشر ثقافة ترشيد استهلاك 

 الماء .

اصدار قوانين وتشريعات 
رادعة للمتجاوزين وفرض 

% 200غرامة مالية تقدر 

 من قيمة الضرر .
 

اضافة منظومات تحلية  لايوجد معيقات فنية

(RO ) الى المشاريع بطاقة

يوم ( \3م 15000)

للمنظومة الواحدة . حيث 
ان مشاريعنا تصفية وتعقيم 

. 

 

 

 

 

 الاستجابة لشكاوى المواطنين : 

 

% اي ان معدل الفجوة بحدود  87.3ان المعدل العام للاستجابة لشكاوى المواطنين بحدود 

لام والراشدية والوحدة % في ابو غريب والنصر والس80% حيث تتراوح النسبة من  12.3

 % في باقي الاقضية والنواحي .90والنهروان وبين ال 

 
المحمود المؤشر

 ية 
سبع  اليوسفية اللطيفية

 البور
التاج

 ي
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 الاستجابة لشكاوى المواطنين

 

 العناصر المؤثرة في الفجوة :

 الفجوة على قليل العنصر هذا الموارد البشرية: تأثير (1

 هذا تأثير المجمعات. بتأهيل الخاصة المالية التخصيصات في الموارد المالية:  نقص (2

 الفجوة على عالي العنصر

 الفجوة على قليل العنصر هذا البنى التحتية: تأثير (3

 مواد في نقص) التشغيل باستمرارية الخاصة والتجهيزات المواد التجهيزات: نقص (4

 الفجوة على عالي العنصر هذا وغيرها(. تأثير والمضخات، التعقيم،

 الفجوة على قليل العنصر هذا بناء القابليات: تأثير (5

 الفجوة على قليل العنصر هذا المعيقات الفنية: تأثير (6

 متكاملة. مخزن ووحدة حسابية وحدات لاستحداث صلاحيات وجود الصلاحيات: عدم (7

 الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير

 واستمرارها المجمعات التشغيل لمضخات الكهربائي والتيار الفولتية التنسيق: ضعف (8

 توقف يسبب مما والجداول الانهر في المياه مناسيب انخفاض-. (الكهرباء دائرة)

 الفجوة على عالي العنصر هذا . تأثير(الري دائرة) التشغيل

 الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير التدخلات السياسية: (9

 الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير سوء استخدام الموارد:  (10
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 وفلاتر احواض من المعدات وتهالك المائية المجمعات الصيانة والتشغيل: تقادم  (11

 الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير وغيرها. ومضخات

 النصر الجرف مثل النواحي بعض في التشغيل استمرارية الظروف الامنية: قلة  (12

 ومواد الوقود وصول امكانية عدم وكذلك للمجمع التشغيل كادر امكانية عدم بسبب

 الفجوة على عالي العنصر هذا وغيرها. تأثير التعقيم

سرعة الاستجابة لشكاوى  وهنا تدخل قليل العنصر هذا تأثير الدعم اللوجيستي: (13
المواطنين كالية تواصل مع المواطن ووجود غرفة عمليات مركزية في المديرية لتلقي 

زيعها الى مراكز الماء في الاقضية والنواحي للعمل على تلبية طلبات المواطن وتو
وهنا تجدر الاشاره الى وجود العديد من المنظومات لاستلام شكاوى  طلبات المواطن

المواطنين منها عن طريق البريد الالكتروني او عن طريق وضع هاتف خاص لهذا 
 تلام هذه الشكاويالغرض او عن طريق الفيس بوك حيث هناك موظفين مختصين لاس

 

 
 

 

: الحاجة الى توفير آليات تخصصية ومواد صيانة حديثة , تأثير هذا العنصر  تجهيزات .1

 قليل على الفجوة .

: الحاجة الى اقامة دورات في الصيانة وخصوصاً صيانة الشبكات  بناء القابليات .2

 والمجمعات بالطرق الحديثة , تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة .

: الحاجة الى تأهيل المجمعات والشبكات , حيث انه عند تأهيل المشاريع  تحتيةبنى  .3

المنتج سوف تتحسن بالتالي تقل شكاوي المواطنين , تأثير  ءوالمجمعات فأن نوعية الما

 هذا العنصر متوسط على الفجوة .

 

 : اين نريد ان نكون ؟

حيث يمكن تطوير وتوضيح اهداف ومات التي تم جمعها في تحليل الوضع لاستنادا الى المع

لاتفاق على معايير واهداف المديرية , والمستمدة من رسالة ورؤية مديرية الماء كما ينبغي ا

 اي ان يكون  SMARTوالتي تندجرج تحت اسم ال  الاداء

 ) محدد , قابلة للقياس , قابلة للتحقيق ,واقعية ومحددة زمنياً ( .

 

 :رؤية مديرية ماء محافظة بغداد 
 افضل نوعية ممكنة .ابعد مكان والارتقاء بواقع خدمات الماء لتصل الى 
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 رسالة المديرية :
ايصال الماء الصالح للشرب للجميع وبمستوى ضخ كافي مع التوسع في نطاق الخدمة ضمن 

 الرقعة الجغرافة التابعة للمديرية.

 اهداف المديرية :

% وهبي النسببه الحاليبه )المعبدل( 77.4مبن زيادة نسببة المخبدومين بالمباء الصبالح للشبرب  .1

الحاليببه والتببي عببن طريببق اكمببال المشبباريع السببتراتيجية % 100للاقضببيه والنببواحي الببى 

 .متر مكعب / ساعه19000ستجهزنا بحدود 

ومبن  تخفيض نسبة الهدر بالماء المنتج عن طريق تأهيبل المشباريع والمجمعبات والشببكات .2

 هذه المشاريع 

 المركزي اليوسفية ماء مشروع

 اليوسفية صدر ماء مشروع

  القديم المدائن ماء مشروع

 الراشدية ماء مشروع

 غربب ابو ماء مشروع

 الزيدان ماء مشروع

 %30 بنسبة الشبكات تأهيل الى والحاجة

       الوصببول الببى النسبببة العالميببة لنوعيببة المبباء المنببتج عببن طريببق السببيطرة علببى مببدخلات  .3

 . باضافة الكلور والشب الى الماء الخاموذلك  لشربلخرجات عملية انتاج الماء الصالح مو

 مببن% 25 بمعببدل  اضببافيةمببد شبببكات المبباء الصببافي للتوسببعات الجديببدة لةحيبباء السببكنية  .4

 .بالتناكر حاليا خدمتهم تتم اللذين السكان% 25 يقارب ما لخدمة لتكفي  هالحالي الشبكات

وثقافة عدم التبذير بالماء الصالح للشرب لدى المواطن عن طريبق للمواطنين زيادة الوعي  .5

دور الذي تقوم به منظمات المجتمع المدني والمجالس المحليبة فبي للتفعيل دور الاعلام اضافة 

 وللمبواطنين اشهر 3 لكل شهريا يندورت بحدود التي تقام  الدورات عددوان توعية المواطنين 

 .كافة

تهدف المديرية الى وضع عدادات المياه في المنازل حيث ان النظام المعمبول ببه حاليباً هبو  .6

 .نظام المسقفات 

 

 : الهدفكيف يمكن ان نصل الى 
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مديرية ماء محافظة بغداد بالتعاون مع مشروع تقدم التابع للوكالة الامريكية للتنمية  قامت

الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي وضعه مشروع تقدم للمساهمة الفاعلة في تحليل 

 الفجوة . 

 تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في انه :

العلمي في تحليل كافة العناصرالمؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر  استخدم الاسلوب .1

 الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار القياسي .

 تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها . .2

مؤثرة في احداث الفجوة ويلة الامد لمعالجة العناصر الوضع الحلول المقترحة الآنية وط .3

 . من اجل تقليلها 

نتائج التحليل والتي تمثل الحلو المقترحة الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد  .4

 خطة تحسين الخدمات المعنية في المحافظة .

لقد اعتمدت مديرية ماء محافظة بغداد على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها من كافة 

احي مع التركيز على الوحدات الاكثر ضعفاً من اجل وضع الحلول الناجعة الاقضية والنو

لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال حلول آنية وطويلة الامد .ان 

ؤدي الى الحصول على نتائج دقيقة تساعد في تقليص الفجوة يالاستخدام الناجح للنموذج س

 وتحسين الخدمة .

 مان النجاح ؟:  كيف يمكننا ض

على ( , من المهم القيام برقابة مستمرة  SDIPمن اجل ضمان نجاح خطة تحسين الخدمات ) 

تحسين الاداء وعوامله الخارجية على المؤشرات ومطابقتها للمعايير القياسيه لنتمكن من 

جميع المستويات , وتقديم المعطيات وردود الافعال باستخدام آليات مناسسبة في كتابة 

التقارير . وهذا يتيح للادارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي 

حدة ضمن مديرية الماء لتسهيل التعديلات في الوقت المناسب . ويتعين ان تكون هناك و

ورفع تكون مسؤولة عن تنسيق الانشطة وتقييم الاداء بما يتماشى مع الاهداف المتفق عليها 

للاطلاع عليه كما و يقدم هذا التقرير الى مديرمديرية ماء محافظة بغداد  ,شهري  تقرير

جوات الى اقل وكيفية التمكن من تقليل الفيمكن تقديم تقارير فصليه وسنويه عن واقع الحال 

 ما يمكن لنتمكن من تحسين الخدمه المقدمه الى المواطنين وكسب رضاهم 

 SDIPمحافظة بغداد الاشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم الخدمات ال يتولى مدير ماء 

ومكتب المحافظ حسب  PPDCال  هوتقديم التقارير الى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظ

 الفعال للخطة .  ذالتوجيه الستراتيجي على التنفيم سيقدمون الذي بدورهو ,الحاجة 
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 المعايير القياسية المعتمدة من قبل مديرية الماء في المحافظة

وحدة 
 القياس

 الوصف
البيانات المطلوبة 

 لقياس المعيار
وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

قياسوحدة ال  الوصف 
البيانات المطلوبة لقياس 

 المعيار
وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 عدد

الوحدات السكنية 
التي المسجلة في 
دائرة التسجيل 

العقاري أو الذين 
صدرت لهم أجازات 

 بناء 

A أجمالي عدد المساكن في .

 المنطقة

% 

 التي المساكن  عدد أجمالي
 شبكة إلى مباشر ربط لها

 من للشرب الصالح الماء
 المساكن الكلي عدد إجمالي

المنطقة في . 

السكان المخدومين بالربط 
 المباشر على الشبكة

1 

 عدد

الوحدات السكنية 
التي لها أشتراك في 

وربط دائرة الماء 
مباشر ونظامي مع 

 الشبكة

B أجمالي عدد المساكن .

 ذات الربط المباشر بالشبكة

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= رمؤشحساب ال   

 )الحساب يحدث فصليا(

 لتر/شهر

قياس كمية المنتج 
يوميا والذي يضخ 

للشبكة مع أدامة 
القياسات بشكل 

يومي وأيجاد 
المجموع خلال 
الشهر مع الأخذ 

بنظر الأعتبار عدم 
أحتساب الفقودات 
في الشبكة والتي 

يمكن تقديرها  ب 
% كحد أدنى.15  

A.  كمية الماء المجهز
 للشبكة شهريا

لتر/يوم/فر
 د

المقدمة للفرد  المياه إجمالي
يوميا وحسب المواصفات 

 العراقية
. 

كمية الماء المجهز للفرد في 
لتر في مراكز  450)اليوم 

لتر في الأقضية،  360المحافظات ، 

لتر في النواحي( 250  

2 

 شخص)عدد(

عدد السكان اذين لهم 
ربط مباشر بالشبكة 

ضمن منطقة 
 الخدمات

B.  عدد السكان
 المخدومين في المنطقة

شهر)عدد(\يوم  
عدد الأيام في الشهر 

 المحدد
C.       عدد أيام الشهر 

 لتر/يوم/فرد
    B      /    

𝐴

𝐶
 حساب المؤشر=

 

 عدد
 السكنية الوحدات

 في أشتراك لها التي
أو أخرى  الماء دائرة  

A.   أجمالي عدد المساكن
ذات الربط المباشر 

 بالشبكة

% 
أجمالي الأشتراكات المزودة 

بمقياس من مجموع 
 الأشتراكات الكلية

مدى قياس كمية الماء 
 للأشتراكات

 عدد 3

الوحدات السكنية 
التي تكون مجهزة 
بمقاييس الأستهلاك 
وتكون هذه المقاييس 
معتمدة في حساب 

أجور الماء 
 المستهلك

B.   أجمالي عدد المساكن
المزودة بمقياس 

 الأستهلاك

% 
100 ×

𝐵

𝐴
=      حساب  المؤشر
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 عدد

يتم حساب ساعات الضخ 
أيام  7اليومي  لفترة 

وأستخلاص المعدل 
 وأعتباره المعدل الشهري  

.  معدل ساعات الضخ 1

 باليوم

ساعة / 
 يوم

أستمرارية ضخ يقاس 
كمعدل ساعات ضخ الماء 

في الشبكة خلال اليوم 
الواحد والتي يصل فيها 
مستوى أرتفاع الماء في 
الوحدات السكنية طابق 

أدنىواحد كحد   

 3 أستمرارية الخدمة

% 
 7أيام /  7عدد الساعات في حساب المؤشر = 

 )الحساب يحدث فصليا(

 عدد/شهر

العدد الفعلي لنماذج الماء 
المسحوبة للفحص شهريا. 

النماذج يجب أن تؤخذ  من 
مخارج مشروع 

الماءووسط  و نهاية 
 الشبكة.. 

A.  عدد النماذج
المسحوبة الخاصة  

 شهريابنوعية الماء 

% 

المقدم  نوعية ماء الشرب
للفرد يوميا والذي يطابق أو 
يفوق  المواصفات القياسية 

 العراقية
. 

 4 نوعية الماء المجهز للفرد 

 عدد / شهر

العدد الكلي للنماذج 
المسحوبة والتي تكون 
نتيجة فحصها تطابق أو 
تفوق مواصفات الماء 
 القياسية المعمول بها

B.  عدد النماذج
المطابقة 

في   للمواصفات
 الشهر

100 لتر/يوم/فرد ×
𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر

 

 عدد / شهر
الشكاوي المسجلة لدى 

مكتب الشكاوي في نظام 
 تسجيل ومتابعة فعالين

A.  العدد  الكلي لجميع
الشكاوى المستلمة 

من المواطنين 
 خلال فترة شهر 

% 

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة الماء والتي 

 24التعامل معها خلال يتم 

ساعة من لحظة أستلام 
 الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع شكاوى 
 المواطنين 

5 
 عدد / شهر

عدد الشكاوي التي تم 
معالجتها بصورة صحيحة 

ساعة  24ومرضية خلال 

أو يوم العمل التالي من 
 لحظة تسجيل الشكوى 

B أجمالي عدد .

الشكاوى التي تم 
توجيهها والتعامل معها 

 خلال الشهر

% 
100 ×

𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر

 

 

 

  



 Page 1 تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة

جٌهىِحش

Service Delivery 

وجتٍز ٚكس ذغىجو جٌٍٚحفس. جػىجو

ضؼ٠ُُ ف٠ٍك ٍِٗٚعذحٌطؼحْٚ  – نىِحش جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚسلطحع 

(GSP جٌكٛوّس ) ضمىَ

2015 – وحْٔٛ جٌػحٟٔ

جٌؼٍجق – ذغىجو



 
 

 Page 2  تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 Page 3  تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة
 

 

 

 

 

 

  

 

 الفهرست

 التسلسل العنوان الصفحة

 1 المقدمة 4

 2 الملخص التنفٌذي 5

والرسالة الهدف 5  3 
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ضٗىً جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلأ١ٌٚس جلأْحِ جٌفحػً ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌٛك١س ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ، ذٌٛٛز ٖحٍِس 

ِٚطىحٍِس، ٚفك أّْ ػ١ٍّس ٚػ١ٍّس، ٚضطؼحًِ ِغ جٌّٕح٠ك جٌؿغٍجف١س ٌٓىٓ جٌّٛج١ٕ٠ٓ، ٌّٟحْ ٚٚٛي 

جٌهىِحش جٌؼلاؾ١س ٚجٌٛلحت١س ئٌٝ ؾ١ّغ ًٖ٘ جٌّٕح٠ك، ضؼ٠ُُج ٌٛكس جٌّؿطّغ، جٌطٟ ضّػً جٌّكٌٛ جلأْحْٟ 

 ٌٍط١ّٕس جٌٛك١س.

ٚجٔطلالح ِٓ أْ جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلأ١ٌٚس ضمَٛ ػٍٝ غلاغس أوٚجٌ ٌت١ٓ١س ِٓ جٌّّىٓ ئؾّحٌٙح ذحٌّهط١ 

: جٌلاقك 

 

 
ْطُّىٍٓ ِٓ ضط٠ٍٛ ٌؤ٠س ٠ٛ٠ٍةس جلأِةى اوجٌز  SDIP (Service Delivery Improvement Plan)ئْ نطس جٌطك١ٓٓ  

جتٍز ٚفٟ جٌٛلص  يجضٗ ْطّٟٓ أْ جٌمٟح٠ح ْطىْٛ ٠ِٛةح ذؼةى ٠ةَٛ ضكةص جٌٓة١طٍز. ضطٟةّٓ ٘ةًٖ جٌهطةس جٌططر١ةك جٌّهطة١ جٌى

ٌٍّٛجٌو ذغ١س ضكم١ك ًٖ٘ جلأ٘ىجف. ضٙىف نطس ضك١ٓٓ جٌهىِحش ٌّٓحػىز وجتةٍز ٚةكس ذغةىجو جٌٍٚةحفس فةٟ ِؼحٌؿةس جٌمٟةح٠ح 

ٌٛك١س جلا١ٌٚةس ٌٍّةٛج١ٕ٠ٓ. ٚذحاٞةحفس ئٌةٝ يٌةه، ضٓةطٕى ٘ةًٖ جٌهطةس جٌّطؼٍمس ذطك١ٓٓ أوجتٙح ٚضمى٠ُ أفًٟ نىِحش جٌٍػح٠س ج

 ػٍٝ ٔطحتؽ وجتٍز ٚكس ذغىجو جٌٍٚحفس ٚ٘ٛ ٠طأٌف ِٓ ٍِقٍط١ٓ:

 

جٌٍٚحفس جٌّمىِس فٟ جٌفطٍز وجتٍز ٚكس ذغىجو فٟ  جٌٛكٟ ٌٍمطحع جٌكحٌٟ جٌٛٞغ ٚضم١١ُ وٌجْسجٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ٟ٘ ضكى٠ى ٚ - 

 جٌٓحذمس .

 

( ٌّؼحٌؿس جٌمٟح٠ح جٌٍّضرطس ذاوجء ضمةى٠ُ نةىِحش جٌٍػح٠ةس SDIPجٌٍّقٍس جٌػح١ٔس ٟ٘ جٌهٍٚؼ ذهطس ضك١ٓٓ ضمى٠ُ جٌهىِحش )- 

 ٌٍٕٛجلٙ ئْ ٚؾىش. جٌٛك١س جلا١ٌٚس ٚضمى٠ُ جٌكٍٛي جٌف٠ٌٛس ٠ٛ٠ٍٚس جٌّىٜ

ور القطاع د
 الصحً

الشمولٌة ) 
والتكامل بٌن 

الخدمات العلاجٌة 
والوقائٌة للخدمات 

 (الصحٌة
 

دور بقٌة القطاعات متمثلة 
بالوزارات والجهات ذات 

العلاقة ومؤسسات المجتمع 
 المدنً والمنظمات الدولٌة

مشاركة المجتمع 
 الفاعلة
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وجتٍز ٚكس ذغةىجو جٌٍٚةحفس ذحٌّمحٌٔةس ِةغ جٌّؼةح١٠ٍ  ٔٛػ١س جٌهىِس جٌّمىِس ِٓ لرًٌّطرؼس فٟ ٍِجؾؼس ِإٍٖجش جفٍَش ج١ٌحش جٌطك١ًٍ ج

ٌطك١ٍةً  ج٠س جٌهىِةس ٚأْةطؿحذسٚؾةٛوز ٚأْةطٍّجٌم١ح١ْس ج١ٕ٠ٌٛس ٚجٌّفحٍٞس قٓد جٌطأغ١ٍ جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِإٍٖجش ألأوجء ٌّٟحْ ٔٛػ١س 

ِؿّٛػس ػٕحٚةٍ أْحْة١س ٚوةًٌه ٚفةٍش قٍةٛي أ١ٔةس ٠ٛ٠ٍٚةس ألأِةى ِةٓ ٖةأٔٙح  جٌجء جٌّٛج١ٕ٠ٓ ػٓ ٠ٍ٠ك جلاْطر١حْ جٌّرحٍٖ , جفٍَش

 ٠ٍٟ: ٚوّح ٌٍّٛج١ٕ٠ٓضك١ٓٓ جٌهىِس جٌّمىِس 

ٌفحػٍةس فةٟ ض١ّٕةس ٚةكس جٌّؿطّةغ أقةى جٌؼٕحٚةٍ جٌّّٙةس ٚج جٌٛةك١سهىِحش جٌ: ضؼطرٍ أوجٌز ضمى٠ُ  جٌهىِس جٌٛك١سأوجٌز .1 

ٚفؼح١ٌةس ٚضٍضىُ جوجٌز جٌهىِس ػٍٝ ػٕحٍٚ ق٠ٛ١س ٠ؿد جْةطػّحٌ٘ح ذىفةحءز ٚجٌطٟ ضٕؼىّ أ٠ؿحذح ػٍٝ ّٔٛ ِؿطّغ ٚك١ح 

 ٌلا٠ٛحي نىِس ِطىحٍِس يجش ؾٛوز ػح١ٌس جٌٝ جٌّٛج١ٕ٠ٓ.

جٌّٛجٌو جٌّح١ٌةس )جٌّٛجَٔةس جلاْةطػّح٠ٌس ٚجٌطٗةغ١ٍ١س ٚجلاْةطهىجَ جٌفحػةً ٌلا٠ةٍجوجش جٌّطكممةس ٚوةًٌه جلا٠ةٍجوجش جٌٍّؾةٛ .2 

قى جٌؼٕحٍٚ جٌّّٙس فٟ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ ٔٛػ١س جٌهىِةس جٌٛةك١س جي جْ جوجٌز ٘ةًٖ جٌّةٛجٌو ِةٓ نةلاي ضك١ٍٛٙح( : فٟٙ ج

 ػ١ٍّحش ِٕظّس ٚض٠ٍٗؼحش ؾى٠ىز ٚجٌطهط١١ جٌّٓرك ٌٙح ٠ٓحػى فٟ جٌٛٚٛي جٌٝ جٌٙىف جٌّٕٗٛو.

ِةٓ جٌؼٕحٚةٍ جٌّىٍّةس ٌطكم١ةك جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس )ِلاوحش ٠ر١س , ض١ٟ٠ٍّس , ٚك١س , جوج٠ٌةس , ٕ٘ىْة١س ْٚةحٔىز( : ٘ةٖٛ .3 

جٌٙىف , فحوجٌز ًٖ٘ جٌّٛجٌو ِٓ نلاي ض٠َٛؼٙح ذحٌٗىً جٌٛك١ف ٚوًٌه ٠َحوز جػىجو٘ح ذٗىً ٠طلاتُ ِغ جٌىػحفةس جٌٓةىح١ٔس 

 ِطّح١ٖح ِغ جٌٕظحَ جٌٛكٟ جٌّؼّٛي ذٗ فٟ وٚي جٌؼحٌُ جٌّطمىِس.

غحظ ١ْٚحٌجش جلاْؼحف( : فٍٙح جلاغٍ جٌىر١ٍ فةٟ ضطة٠ٍٛ جٌٕظةحَ جٌٛةكٟ جٌطر١س , جٌٛك١س , جلاُجش )جٌّٓطٍُِحش ٚجٌطؿ١ٙ.4 

ج ٠ؿةد ِطحذؼةس ٚضةٛف١ٍ جقةىظ جلاؾٙةُز ٚجٌّٓةطٍُِحش ٚفك جقىظ جٌطٍق جٌّطمىِس فٟ جٌؼحٌُ , ًٌٚضمى٠ُ جٌهىِس جٌٛك١س 

 ٌّٟحْ ضمى٠ُ نىِس يجش ٔٛػ١س ؾ١ىز.

طةحع جٌٛةكٟ ِةٓ جٌٕحق١ةس )جلاوج٠ٌةس ٚجٌف١ٕةس ٚجٌّٓةطٍُِحش( ٚضك١ٍةً جٌّؼٛلةحش جٌّٛؾةٛوز ٘ٛ ضهطة١١ ِٓةرك ٌؿ١ّةغ جلٓةحَ ِٚفحٚةً جٌم

 ي ذٙح ٠ى جٌٓرً جٌٕحؾكس ٚ جٌّؼ٠ٍّٚٛق جٌمٟحء ػ١ٍٙح ٚضؿى

 

 

 

 

 

 

 

بعٌد الامد الهدف  

الرصافة  على الرعاٌة الصحٌة الاولٌة ذات -ضمان حصول جمٌع السكان بجمٌع فئاتهم العمرٌة فً جانب بغداد

.الجودة العالٌة لمدى الحٌاة  

 الرسالة

تسعى دائرة الصحة وبمشاركة جمٌع الجهات ذات العلاقة على ضمان توفٌر خدمات صحٌة ذات جودة عالٌة , 

تكاملة , عادلة ومستدامة فً متناول جمٌع السكان  وممنظمة   
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 (1ضُ جلاػطّحو ػٍٝ جٌّؼح١٠ٍ جلاض١س ٌطم١١ُ ٚجلغ قحي جٌٍّجوُ جٌٛك١س ١٘ٚٗ..وّح ِٛٞكس فٟ جٌّحقك ٌلُ)

 ( ّٔٓس.10000( ٌىً )1ٍِوُ ٚكٟ ػىو )-1

 جٌّلاوحش جٌؼحٍِس فٟ جٌٍّوُ جٌٛكٟ.-2

 جلاؾُٙز جٌطر١س.-3

 وُ جٌٛكٟ.جٌهىِحش جٌٛك١س جٌّمىِس ِٓ لرً جٌٍّ-4

 

ػرةٍ ضكى٠ةى ٌْةحٌس جٌةىجتٍز ْٚةرً   2019ٌٚغح٠ةس ٔٙح٠ةس  2015أػىجو جٌهطس ٌطط٠ٍٛ جٌؼّةً جٌٛةكٟ فةٟ ِإْٓةحضٕح جٌٛةك١س ٌٍفطةٍز ِةٓ 

ٌٍْحٌس ِٓ نلاي جلأ٘ىجف جٌّكىوز ّٞٓ فطٍز ١َِٕةس ٚضكى٠ةى جٌّٓةإ١ٌٚٓ ػةٓ ضٕف١ةً ضٍةه جٌٕٗةح٠حش ٌٍٛٚةٛي ئٌةٝ جلأ٘ةىجف ضكم١ك ًٖ٘ ج

يٚ ػلالس ذحقى ِؼح١٠ٍ جٌهىِس جٌّةًوٌٛز جٔفةح جٌطةٟ ضطؼٍةك ذحٌؿٛجٔةد جلاوج٠ٌةس ، جٌمح١ٔٛٔةس ، جٌّح١ٌةس ، جٌف١ٕةس ،  ػٕحٍٚٓ ٚضطّٟ جٌّٕٗٛوز

ق١ع ذؼى جوّحي ضك١ٍٍٙح ضُ ضكى٠ى جٌٟؼف جٚ جٌٕمٙ فٟ وً ػٍٕٛ ٚٔٓرس ضأغ١ٍٖ فٟ جٌفؿٛز ، ٚذحٌطحٌٟ ضُ جنط١حٌ جوػٍ جٌؼٕحٍٚ ضأغ١ٍج فةٟ 

 أقىجظ جٌفؿٛز.

     

 جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس-4جلاؾُٙز جٌطر١س -3جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس -2جٌرٕٝ جٌطكط١س -1ض١ٕٛفٙح وحلاضٟ..٠طُ 

خطة تحسٌن 
الخدمات 
 الصحٌة

تحدٌد  -1
 المؤشرات

اٌجاد  -2
 الفجوات

تحلٌل  -3
 الفجوات

وضع  -4
 حلول
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جفٟةً جٌهةىِحش جٌؼلاؾ١ةس ْةطٍّجٌ ذطمةى٠ُ ٌلاوحش جٌطر١س ٚجٌٛةك١س ٚجٌط٠ٍّٟة١س ّلاجٌىػُ جٌىحًِ ِٓ لرً وجتٍز جٌٛكس ٌٍ.1 

 ِٓ نلاي وػُّٙ جٌّحوٞ ٚجٌّؼٕٛٞ. ٚجٌٛلحت١س

جٌؼلاؾ١ةس جٌٛلحت١ةس ٚ ٠ٍ جٌهةىِحش ٌغةٍٜ ٠َةحوز ٚضطةٌٍّٛإْٓةحش جٌٛةك١س  فٟ ضٕف١ً نطس جٔٗحء جٌرٕٝ جٌطكط١ةس جْطٍّجٌ.2 

 ٚجٌطر١س .

جٌؼ١ٍةةةح ٚٚةةةحٔؼٟ جٌمةةةٍجٌ ذةةةىػُ جٌّةةةٛجٌو  جٌرٗةةة٠ٍس ِةةةٓ نةةةلاي ضؼ١١ةةةُٕٙ ٍِو٠ُةةةح وه٠ٍؿةةةٟ ٌجش جٌطةةةُجَ جلاوج.3 

 و١ٍحش جٌطد ٚجٌّٙٓ جٌٛك١س. 

نطةةةة١ طٍّز ٌٛؾةةةةٛو ٌٛز ِٓةةةضةةةٛف١ٍ جلاو٠ٚةةةةس ٚجٌٍمحقةةةحش جٌةةةةٝ لطحػةةةحش جٌٍػح٠ةةةةس جٌٛةةةةك١س جلا١ٌٚةةةس ذٛةةةة.4 

 ٚذٍجِؽ ٚنرٍجش فٟ ً٘ج جٌّؿحي.

ضةةةٛفٍ جلانطٛحٚةةةحش جٌطر١ةةةس ٚجٌٛةةةك١س ٚجٌف١ٕةةةس ٚجلاوج٠ٌةةةس يجش ٖةةةٙحوجش ػ١ٍةةةح ٌٚةةةى٠ٙح نرةةةٍجش ػح١ٌةةةس .5 

 فٟ ِؿحي ػٍّٙح.

 ٚؾٛو جٌٛغحتك ٚجٌّٓطٕىجش ٚجٌٟٛجذ١ ٚج١ٌٓحلحش ٚجٌطؿحٌخ ٚجٌهرٍجش فٟ وجتٍز جٌٛكس..6 

طٍفةةةس ٌغةةةٍٜ لحذ١ٍةةةس ٚلةةةىٌز ٚةةةحٔؼٟ جٌمةةةٍجٌ فةةةٟ جٌةةةىجتٍز ػٍةةةٝ جذطىةةةحٌ جٌهطةةة١ ٚجٌرةةةٍجِؽ ٚجٌّٗةةةح٠ٌغ جٌّه.7 

 جٌطْٛغ جلافمٟ ٚجٌؼّٛوٞ فٟ ِؿحي ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌٛك١س.

لةةةةىٌز وجتةةةةٍز جٌٛةةةةكس ػٍةةةةٝ ِٛجؾٙةةةةس جٌّؼٛلةةةةحش ٚجٌّٗةةةةحوً ٚجلاَِةةةةحش جٌطةةةةٟ ضكٛةةةةً ٚج٠ؿةةةةحو جٌكٍةةةةٛي .8 

 ٚجٌرىجتً جٌّٕحْرس فٟ جٌّىحْ ٚجٌُِحْ جٌّكىو.

جٌؼةةةةح١ٍِٓ ِةةةةٓ ِهطٍةةةةف لةةةةىٌز جٌةةةةىجتٍز ػٍةةةةٝ جٌطةةةةى٠ٌد ٚجٌططةةةة٠ٍٛ ٚجلحِةةةةس جٌةةةةىٌٚجش جٌّهطٍفةةةةس ٌٚىحفةةةةس .9 

 جٌؼٕٛج٠ٓ ِغ ضٛفٍ جلاِىح١ٔحش ًٌٌه.

لةةةةىٌز جٌةةةةىجتٍز ػٍةةةةٝ ضٕٓةةةة١ك جٌؼّةةةةً ِةةةةغ جٌؿٙةةةةحش جٌّؼ١ٕةةةةس جلانةةةةٍٜ ف١ّةةةةح ٠طؼٍةةةةك ضمةةةةى٠ُ جٌهةةةةىِحش .10 

 جٌٛك١س ٚجٌؿٛجٔد جلانٍٜ.
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 ِٚؿٍّ جٌّكحفظس. جٌىػُ ِٓ لرً و٠ٛجْ ِكحفظس ذغىجوجٌط١ٕٓك جٌىٍٟ ٚ.1 

 ز.جٌّحٔكس ٌٍّٗح٠ٌغ جٌهحٚس ذحٌىجتٍوػُ جٌؿٙحش .2 
 ِغ جٌمطحع جٌهح٘.جٌط١ٕٓك .3 
 جِىح١ٔس جلحِس ِؼحًِ ٌٚٚٔ ١ٚحٔس ٚض١ٍٛف جلاؾُٙز جٌطر١س ٚج١ٌٓحٌجش..4 
 ٚؾٛو جِىح١ٔحش ِٚٛجٌو ذ٠ٍٗس ٌطط٠ٍٛ جٌرٍجِؽ جٌطػم١ف١س ٚجٌطٛػ٠ٛس ٌٍّؿطّغ..5 
 ٚؾٛو نرٍجش فٟ ِؿحلاش جٌرٕٝ جٌطكط١س..6 

 

 

وةةةُ جٌٍػح٠ةةةس جٌٛةةةك١س جلا١ٌٚةةةس جٌّٛؾةةةٛوز فةةةٟ ؾحٔةةةد جٌٍٚةةةحفس ق١ةةةع لا ٠ةةةطلاتُ ِةةةغ ػةةةىو ْةةةىحْ فةةةٟ جٌٍلؼةةةس ػةةةىو ٍِج.1 

( ٍِوةةةُ ٚةةةكٟ 97ٚػةةةىو جٌٍّجوةةةُ جٌٛةةةك١س ٘ةةةٛ )  2014( ٌٓةةةٕس 4.418.325جٌؿغٍجف١ةةةس ق١ةةةع جْ ػةةةىو جٌٓةةةىحْ ٘ةةةٛ )

( ٔٓةةةّس ِػلا..ٍِوةةةُ 10.000ٌت١ٓةةةٟ فٕٙةةةحن ٍِجوةةةُ ٌػح٠ةةةس ٚةةةك١س ج١ٌٚةةةس ضهةةةىَ ٔٓةةةرس وػ١ةةةٍز ِةةةٓ جٌٓةةةىحْ جوػةةةٍ ِةةةٓ )

( ٔٓةةةّس ٍِٚوةةةُ ٚةةةكٟ جٌٓةةةحوِ جٌطةةةحذغ جٌةةةٝ 86.504جٌةةةٕف١ جٌّٕةةةٛيؾٟ جٌطةةةحذغ جٌةةةٝ لطةةةحع جٌرٍةةةى٠حش ٠هةةةىَ ) ٚةةةكٟ قةةةٟ

 ( ّٔٓس.70.069لطحع جٌٛىٌ ٠هىَ )

 لٍس جٌطه١ٛٛحش جٌّح١ٌس ٚػىَ ٚؾٛو جلا٠ٍجوجش جٌّح١ٌس ٌّإْٓحش جٌٛك١س..2 

جلا١ٌٚةةةس ِّةةةح ٠ةةةإوٞ ٔمةةةٙ ور١ةةةٍ فةةةٟ جػةةةىجو جٌىةةةٛجوٌ جٌطر١ةةةس ٚجٌٛةةةك١س ٚجلاوٌج٠ةةةس جٌؼحٍِةةةس فةةةٟ ٍِجوةةةُ جٌٍػح٠ةةةس جٌٛةةةك١س .3 

جٌةةةٝ ٞةةةؼف فةةةٟ ضمةةةى٠ُ جٌهةةةىِحش ٚضٕف١ةةةً جٌرةةةٍجِؽ جٌؼلاؾ١ةةةس ٚجٌٛلحت١ةةةس فةةةٟ جٌٍّجوةةةُ جٌٛةةةك١س ِػلا..ػةةةىو جلا٠رةةةحء جٌؼةةةح١ٍِٓ 

ِّةةةح لا٠ةةةطلاتُ ِةةةغ  (118)٘ةةةٛ  لطةةةحع جٌٛةةةىٌ/فةةةٟ ٍِجوةةةُ جٌٍػح٠ةةةس جٌٛةةةك١س جلا١ٌٚةةةس جٌطحذؼةةةس ٌةةةىجتٍز ٚةةةكس ذغىجو/جٌٍٚةةةحفس

س ٚوةةةةًٌه جٌكةةةةحي ٌؿ١ّةةةةغ جٌىةةةةٛجوٌ جٌٛةةةةك١س ٚجلاوج٠ٌةةةةس جٌؼحٍِةةةة( ٔٓةةةةّس 1151812)جٌىػحفةةةةس جٌٓةةةةىح١ٔس ٌٍٍلؼةةةةس جٌؿغٍجف١ةةةةس 

 فٟ ٍِجوُ جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس.

لٍةةةس ْٚةةةحتً جٌطٛػ١ةةةس جٌٛةةةك١س ٚلٍةةةس جٌرةةةٍجِؽ جٌطػم١ف١ةةةس ِّةةةح ٠ةةةإوٞ جٌةةةٝ ٞةةةؼف جٌؼلالةةةس ذةةة١ٓ ِمةةةىِٟ جٌهىِةةةس جٌٛةةةك١س .4 

 ٚجفٍجو جٌّؿطّغ ٌؼىَ ٚؾٛو ضٛجًٚ وجتُ ف١ّح ذ١ُٕٙ.

 جٌط١ٚٛف جٌٛظ١فٟ وْٚ جٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ..5 

 .جٌطٙى٠ىجش جلا١ِٕس جٌطٟ ٠طؼٍٜ ٌٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّإْٓحش جٌٛك١س.6 

 ٟٞ جٌّٕحْرس ٌرٕحء جٌّإْٓحش جٌٛك١س.ػىَ ضٛفٍ جلاٌج.7 

 لىَ جٌٕظحَ جٌٛكٟ ٚذكحؾس جٌٝ ضكى٠ع لأٗ لا٠ٍرٟ ِططٍرحش جٌٍػح٠س جٌّطىحٍِس..8 

 ػىَ ضٛقى وػ١ٍ ِٓ جٌطؼ١ٍّحش ٚجٌٟٛجذ١ ٚج١ٌٓحلحش ٚجٌطٛؾ١ٙحش ِٓ ؾٙحش ٕٚغ جٌمٍجٌ جٌّهطٍفس..9 

جٌطؼ١ٍّةةةةحش ٚجٌٟةةةةٛجذ١ جٌّؼمةةةةىز ٚجٌٍٚض١ٕ١ةةةةس ف١ّةةةةح ٠طؼٍةةةةك ذحٌّؼةةةةحِلاش ٚجٌّٗةةةةح٠ٌغ ٚجٌّٗةةةةط٠ٍحش ٚجٌٛةةةة١حٔس فةةةةٟ ِهطٍةةةةف .10 

 ٔٛجػٙح ٚػٍٝ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش.ج
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جٔهفةةةحٜ جٌّؿّةةةٛع جٌٓةةةٕٛٞ ٌٍّهٛٛةةةحش جٌّح١ٌةةةس جٌهحٚةةةس ذحٌٓةةةٍف جٌطٗةةةغ١ٍ١س ق١ةةةع وةةةحْ جٌّؿّةةةٛع .1 

جٚةةةةةةةةةرف ِؿّٛػٙةةةةةةةةةح  2014ٚفةةةةةةةةةٟ ْةةةةةةةةٕس  2013( ١ٍِةةةةةةةةحٌ و٠ٕةةةةةةةةةحٌ ٌٓةةةةةةةةٕس 106,191,625,578)

( ١ٍِةةةحٌ و٠ٕةةةحٌ ٚوةةةًٌه جٔهفةةةحٜ جٌّهٛٛةةةحش جٌّح١ٌةةةس جٌهحٚةةةس ذٛةةة١حٔس جلاؾٙةةةُز 63,792,615,531)

ٚوةةةةةةةحْ ِؿّٛػٙةةةةةةةح  2013( ١ٍِةةةةةةةحٌ و٠ٕةةةةةةةحٌ ٌٓةةةةةةةٕس 25,770,105,939ٚجٌّؼةةةةةةةىجش ق١ةةةةةةةع وحٔةةةةةةةص )

ٚج٠ٟةةةةةةح جٔهفةةةةةةحٜ ِهٛٛةةةةةةحش جٌّٓةةةةةةطٍُِحش  2014( ١ٍِةةةةةةحٌ و٠ٕةةةةةةحٌ ٌٓةةةةةةٕس 17,477,846,371)

ٚجٚةةةةةةةرف ِؿّٛػٙةةةةةةةح  2013( ١ٍِةةةةةةةحٌ و٠ٕةةةةةةةحٌ ٌٓةةةةةةةٕس 50,798,382,480جٌٓةةةةةةةٍؼ١س ق١ةةةةةةةع وحٔةةةةةةةص )

ِّةةةح ٠ةةةإغٍ ْةةةٍرح ػٍةةةٝ ضكٓةةة١ٓ جٌهةةةىِحش جٌٛةةةك١س  2014( ١ٍِةةةحٌ و٠ٕةةةحٌ ٌٓةةةٕس 28,738,219,282)

٠ٚةةةإوٞ ج٠ٟةةةح جٌةةةٝ ضٍىةةةأ فةةةٟ ٔٓةةةد جلأؿةةةحَ ٌٍّٗةةةح٠ٌغ جٌهى١ِةةةس جٌهحٚةةةس ذرٕةةةحء ٚضةةة١ٍُِ جٌّإْٓةةةحش 

 .س جٌطحذؼس ٌىجتٍز ٚكس جٌٍٚحفس ذٗىً ػحَجٌٛك١

 ػىَ جلاْطمٍجٌ جلإِٟ فٟ ِكحفظس ذغىجو..2 

 ٌىجتٍز.جٌطىنلاش ج١ٌٓح١ْس فٟ جوػٍ ِٓ ِؿحي فٟ ػًّ ج.3 

جلاَو٠ةةةةحو جٌٓةةةةىحٟٔ جٌغ١ةةةةٍ ِطٛلةةةةغ ٚلٍةةةةس جٌطٕٓةةةة١ك ِةةةةغ َٚجٌز جٌطهطةةةة١١ ذؼةةةةىَ ضؿ١ٙةةةةُ جٌةةةةىجتٍز ذحلاػةةةةىجو .4 

 ٚجٌٕٓد جٌٛك١كس ٠ٌٍُحوز جٌٓىح١ٔس.

 ٘ؿٍز جلا٠رحء ٚجٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٛجوٌ جٌٝ نحٌؼ جٌمطٍ جٚ ضٍوُٙ ٌٍؼًّ فٟ جٌّإْٓحش جٌٛك١س..5 

ٛجٌع ٚجٌىٍٙذةةةةحء ٚجٌّؿةةةةحٌٞ جٞةةةةحفس جٌةةةةٝ ٖةةةةرىحش ضٙحٌةةةةه جٌرٕةةةةٝ جٌطكط١ةةةةس ٚجٌهةةةةىِحش جٌؼحِةةةةس ِػةةةةً جٌٗةةةة.6 

 ضٕم١س ج١ٌّحٖ ٚجنطلا٠ٙح ذ١ّحٖ جٌٍٛف جٌٛكٟ ِّح ٠ٓحػى ذٗىً ور١ٍ فٟ جٔطٗحٌ جلاٍِجٜ.

 

 

 

مشارٌع الرعاٌة الصحٌة سوف نستعرض انفا عدد من ( مؤسسة صحٌة  , 220على ) رصافةغداد التضم دائرة صحة ب

 .الرصافة-لتابعة لدائرة صحة بغداداقٌد الانجاز المنجزة و الاولٌة 
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ؾٙس  جُْ جٌٍّٗٚع

 جٌط٠ًّٛ

ضح٠ٌم 

جٌّرحٍٖز 

 جٌفؼٍٟ

ضح٠ٌم 

جلأؿحَ 

 جٌطؼحلىٞ

ٔٓرس 

 جلأؿحَ

 جٌّلاقظحش جلأكٍجفٔٓرس 

ئٔٗحء َ.٘ جٌٗؼد ِكٍس 

333 

 ل١ى جلاْطلاَ % 0 %100 ٠َٛ  250 26/8/2012 ِكحفظس ذغىجو

ئٔٗحء َ.٘ ٖحػٌٛز ٚأَ 

 ؾىٌ 

  %17 %83 ٠َٛ  210 10/10/2012 ِكحفظس ذغىجو

٘ىَ ٚئػحوز ذٕحء َ.٘ 

 ١ٍّْحْ جٌف١ٟٟ قٟ أٌٚ 

  % 0 %99 ٠َٛ  240 1/11/2012 ِكحفظس ذغىجو

 ئٔٗحء َ.٘ ١ٖم ْؼى 

 ل٠ٍس جلأطٛحٌ 

 ل١ى جلاْطلاَ   %100 ٠َٛ  251 12/9/2012 ِكحفظس ذغىجو

 

أٔٗحء ِٓطٛٚف ٚكٟ فٟ 

 ١ٔٓحْ( 9جٌٍٕٙٚجْ )

 ل١ى جلاْطلاَ   %100 ٠َٛ 300 11/1/2013 ِكحفظس ذغىجو

 

ضؿ١ُٙ أؾُٙز إْٔحْ ٔٛع 

 (20وحْط١ٍ١ٕٟ ػىو )

 ضُ ضٗى١ً ٌؿٕس ئٍْجع %100 %85 ٠َٛ 90 13/12/2012 َٚجٌز جٌٛكس

 ل١ى جلاْطلاَ % 0 %100 250َٛ٠ 14/1/2013 ِكحفظس ذغىجو ئٔٗحء َ.٘ ْرغ لٌٛٛ

 ئٔٗحء َ ٘

 فٟ جٌُػفٍج١ٔس

ل١ى جٚىجٌ جٍِ جوجٌٞ  %100 %77 ٠َٛ 390 22/11/2010 َٚجٌز جٌٛكس

 ذطٗى١ً ٌؿٕس جٍْجع

 ئٔٗحء َ ٘

 قٟ جٌّؼٛل١ٓ

ل١ى جٚىجٌ جٍِ جوجٌٞ  %100 %82  25/5/2011 َٚجٌز جٌٛكس

 ذطٗى١ً ٌؿٕس جٍْجع

ضأ١ً٘ ٍِجوُ ٚك١س ضحذؼس 

 ٌمطحع جٌٛىٌ

 +ق١ٓٓ جٌّحٌىٟ(2)ؾ١ٍّس

ِٛجَٔس 

 جٌىجتٍز

 ل١ى جلاْطلاَ - 100% 70َٛ٠ 1/12/2010

ِٛجَٔس  (13ضؿ١ُٙ ٌِٛىجش ػىو )

 جٌىجتٍز

 ل١ى جلاْطلاَ - 100%  ٠َٛ 120 27/6/2012

جٌؼًّ ِطٛلف ذأٍِ جوجٌٞ  %45 %55 ٠َٛ 200 25/7/2012 ِكحفظس ذغىجو ئٔٗحء َ.٘ ج٠ٌٍٓىجش

 ٚحوٌ ِٓ ِكحفظس ذغىجو

( 12ضؿ١ُٙ ٌِٛىجش ػىو )

 ِهطٍفس جٌٓؼحش

ئْطٍجض١ؿ١س جٌطهف١ف ِٓ  %80 %20 ٠َٛ 120 19/11/2012 َٚجٌز جٌٛكس

 جٌفمٍ

 ل١ى جٌطؿ١ُٙ

جٔٗحء ٚضأ١ً٘ ٍِوُ ِٕٓك 

جٌطىٌْ فٟ ٍِوُ فٟ قٟ 

 ٍِْٛ/لطحع جٌٗؼد

جٌٍٗوس ِطٍىثس فٟ ضٕف١ً  %100 %0 ٠َٛ 340 4/2/2014 جٌٛكسَٚجٌز 

 جلاػّحي
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 الرقعة الجغرافٌة كثافة السكانٌة الموجودة فً هذهالجدول ادناه ٌوضح اعداد مراكز الرعاٌة الصحٌة الاولٌة التابعة الى دائرة صحة الرصافة نسبة الى ال

 

  ت
 

 القطاعات

 
 ةالسكانٌ ةالكثاف

 لكل قطاع

 
عدد المراكز 

الرئٌسٌه  ةالصحٌ
الفعلٌه لكل قطاع 

 واقع الحال

 
ة الرئٌسٌة عدد المراكز الصحٌ
 القٌاسٌه لكل قطاع

)على فرض كل مركز صحً 

 نسمه(10 000ٌخدم 

 
النقص 

بالمراكز 
ة الصحٌ

 الرئٌسٌه

 
 

 شر%ؤالم

 
 

 الفجوة%

 28=  280432 10 280 432 قطاع الرصافه 1

000 10 

18 10 ×100=36% 

28 

64 % 

 106=1 063 472 22 1 063 472 قطاع البلدٌات 2

000 10 

84 22 ×100 =21% 

106 

79 % 

 28 =280  319 12 280 319 قطاع الاعظمٌه 3

000 10 

16 12 ×100 =43% 

28 

57 % 

 84 =847 387 16 847 387 الشعبقطاع  4

000 10 

68 16×100 =19% 

84 

81% 

 116 =1 151 812 19 1 151 812 قطاع الصدر 5

000 10 
97 19 ×100 =16% 

116 

84 % 

 44 =445 609 10 445 609 قطاع المدائن 6

000 10 

34 10 ×100 =23% 

44 

77 % 

 34 =349 294 8 349 294 قطاع بغداد الجدٌدة 7

000 10 
26 8 ×100 =23 %17 77 % 

المجموع   الكلً للمراكز  
 الرئٌسٌة

 

325 418 4 97 325 418 4= 440 

000 10 

343 97 ×100 =22 %

440 

78 % 
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ٚفٍػٟ ( ٍِوُ ٚكٟ ٌت١ٟٓ 107جٌؼىو جٌىٍٟ ٌٍّجوُ جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس فٟ ؾحٔد جٌٍٚحفس ٖ٘ٛ )

( ٍِوُ ٚكٟ ِٓ جٌٍّجوُ جٌفؼحٌس ٖ٘ٛ نحٞغ ٌٍّؼح١٠ٍ 32ٚجْ ػىو )ٌت١ٟٓ (ٍِوُ ٚكٟ 97ٚجٌفؼحٌس ١٘ٗ )

( ٍِوُ ٚكٟ غ١ٍ نحٞؼس ًٌٖٙ 65جٌّطرؼس ِٕمرً وجتٍز ٚكس جٌٍٚحفس ِٓ ق١ع جلأٗحء جٌٕٙىْٟ ٚجٌرحلٟ )

 جٌّؼح١٠ٍ.

( ٍِوُ ٚكٟ ٚجٌىػحفس جٌٓىح١ٔس 97ٖ٘ٛ )ِؿّٛع جٌٍّجوُ جٌٛك١س جٌٍت١ٓ١س فٟ وجتٍز ٚكس ذغىجو / جٌٍٚحفس 

( ّٔٓس ٠ىْٛ جلاقط١حؼ 10000( ّٔٓس فؼٍٝ قٓحخ ٍِوُ ٚكٟ ٚجقى ٌىً )4.418.325ٌؿحٔد جٌٍٚحفس )

 %(.78%( ِٓ جٌىػحفس جٌٓىح١ٔس ٚضىْٛ جٌفؿٛز )22( ٍِوُ ٚكٟ ٚجْ جٌؼىو جٌّٛؾٛو قح١ٌح ٠غطٟ )440)

 جؤحٖ ضك١ًٍ جٌفؿٛز ٚفك ػٕحٍٚ ضك١ًٍ جٌفؿٛجش:

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس: .1 

لٍةس جٌّٛجَٔةس جٌطٗةغ١ٍ١س ٚجٌّٛجَٔةس جلاْةطػّح٠ٌس ٚض١ّٕةس جلالةح١ٌُ ق١ةع ذٍغةص ٌٍّهٛٛةحش جٌّح١ٌةس جٌهحٚةس ذحٌٓةٍف ق١ع جْ ػحٌٟ ضحغ١ٍ٘ح  جٌّح١ٌس: .2 

( ١ٍِةحٌ و٠ٕةحٌ 63,792,615,531جٚةرف ِؿّٛػٙةح ) 2014ٚفٟ ْٕس  2013( ١ٍِحٌ و٠ٕحٌ ٌٕٓس 106,191,625,578جٌطٗغ١ٍ١س ق١ع وحْ جٌّؿّٛع )

 ٟ.ػٍجل

ٔمٙ فٟ ػىو جٌٍّجوُ جٌٛك١س جٌطةٟ ضٍرةٟ جقط١حؾةحش جٌّةٛج١ٕ٠ٓ ٚقٓةد جٌىػحفةس جٌٓةىح١ٔس ٚنحٚةس فةٟ لطةحع ق١ع جْ ػحٌٟ ضحغ١ٍ٘ح جٌرٕٝ جٌطكط١س: .3 

 ( ٍِوُ ٚكٟ.97ٍِوُ ٚكٟ ٚلطحع جٌٛىٌ )( 68ٌٗؼد )( ٍِوُ ٚكٟ ٚلطحع ج84جٌرٍى٠حش جٌٕمٙ )

ذٓةةرد ٔمةٙ فةةٟ جٌّٛجَٔةةس جٌطٗةغ١ٍ١س ق١ةةع ذٍةة  ِؿّةةٛع  ِطْٛةة١ضحغ١ٍ٘ةح جٌطؿ١ٙةُجش )ٔمةةٙ ِؼةةىجش , جؾٙةُز, ِةةٛجو , ٚلةةٛو , ٌِٛةةىجش , جغحظ(:.4 

 ( ١ٍِحٌ و٠ٕحٌ ػٍجلٟ.28.738.219.282) 2014( ١ٍِحٌ و٠ٕحٌ ػٍجلٟ ٌٕٚٓس 50.798.382.480) 2013ٍِٛٚفحش فًٛ جٌّٓطٍُِحش جٌٍٓؼ١س ٌٕٓس 

 لا٠إغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز ذٗىً ور١ٍ.ذٕحء جٌمحذ١ٍحش: .5 

 ِٓ ق١ع ػىَ ضٛف١ٍ لطغ جلاٌجٟٞ ٚجٌمرٛي ذأ٠ٚأ جٌؼطحءجش ٌٍّٗح٠ٌغ. ػحٌٟذٗىً  غأضػ١ٍ٘ح ػٍٝ جٌفؿٛزجٌّؼ١محش جٌف١ٕس: .6 

ػىَ ٚؾٛو ٚلاق١حش ِطٍمةس ذحٌّٛجفمةس ػٍةٝ جٔٗةحء ق١ع جْ ِط١ْٛ ضحغ١ٍ٘ح (: جظ ٚلاق١حش جوج٠ٌس,ِح١ٌس,لح١ٔٛٔس,ف١ٕس,جنٍٜجٌٛلاق١حش )جْطكى.7 

 ٌز.ٍِجوُ جٌٛك١س وْٚ جٌٍؾٛع جٌٝ جٌَٛج

 ٚؾٛو جٌط١ٕٓك جٌىحًِ ِغ ِؿٍّ جٌّكحفظس ٚو٠ٛجْ جٌّكحفظس فًٌٍه لا٠ٛؾى ضحغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.ٌط١ٕٓك جلافمٟ ٚجٌؼّٛوٞ: ج.8 

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌطىنلاش ج١ٌٓح١ْس: .9 

لىَ جٌرٕح٠حش ٚػىَ وفح٠س ِٓحقس جٌٍّجوُ جٌٛك١س ٚجٌٛقىجش جٌطر١س جلاَِس ٌطغط١س جٌهىِس جٌطر١١س  ق١ع جْ  ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح جٌّٛجٌو:جْطهىجَ .10 

 ٌٍٓىحْ.

 ٞؼف فٟ ١ٚحٔس جٌّرحٟٔ ٚضؿ١ُٙجضٙح ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٞؼف جوجء جٌٍّجوُ جٌٛك١س. ق١ع جْ ٕ٘حنِط١ْٛ ضحغ١ٍ٘ح جٌطٗغ١ً: ج١ٌٛحٔس ٚ.11 

 ػٍٝ جٌفؿٛز. ػحٌٟػىَ جْطمٍجٌ جٌٛٞغ جلإِٟ ٠إغٍ ذٗىً جٌظٍٚف جلا١ِٕس: .12 

 لا ٠إغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌىػُ جٌٍٛؾٓطٟ: .13 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Page 13  تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة
 

 

 

 ش جٌّؼ١حٌ  جٌكٍٛي جلا١ٔس جٌكٍٛي ذؼ١ىز جلاِى

ض٠ٍٗغ لحْٔٛ فًٛ جٌمطحع 

 جٌؼحَ ػٓ جٌمطحع جٌهح٘.

ضفؼ١ً لحْٔٛ جٌط٠ًّٛ جًٌجضٟ فحٌمحْٔٛ ِمٍ ٌٚىٓ -1

غ١ٍ ِفؼً ق١ع ضؼٛو ج٠ٍجوجش جٌّإْٓس جٌٛك١س 

 جٌٝ جٌّإْٓس ٔفٓٙح.

فه جٌضرح٠ جٌىٚجتٍ جٌهى١ِس ٌٍؼ١حوجش جٌٗؼر١س -2

ٌٚذطٙح ذىٚجتٍ جٌٛكس جٌّؼ١ٕس ف١ٕح ٚجوج٠ٌح ِٚح١ٌح 

ٌٍٍّجوُ جٌٛك١س فرًٌه  ّٓحتٌٟطفؼ١ً جٌىٚجَ جٌ

٠ّىٓ جْ ضمىَ جٌهىِس ٚرحقح ِٚٓحءج ٚضطُ ضغط١س 

 جلا٘ىجف.

ِٕحفً ج٠ٍجوجش جنٍٜ ٌّإْٓحش جٌٛك١س  ج٠ؿحو-3

ٖٙحوجش جٌٛلاوجش جٌهىِس جٌٛك١س ِػً ِػً ضٓؼ١ٍ 

ٚجٌٛف١حش ٚجلاؾحَجش جٌٛك١س ٚجنً جٌّٓكحش 

حذؼس ٌَٛجٌز جٌٛكس ٚذحْؼحٌ ٌرحلٟ جٌىٚجتٍ جٌغ١ٍ ض

 ضكىو لاقمح.

٠َحوز ٚلاق١حش جٌىجتٍز فٟ جْطػّحٌ جٌٓحقحش -4

جٌٛك١س وُ ٚجٌىحفط٠ٍ١حش فٟ جٌّٓطٗف١حش ٚجٌٍّج

جٌفٕىل١س ٌٍّإْٓحش  هىِحش١ٌطُ جلاٌضمحء ذحٌ

 جٌٛك١س.

ض١ْٛغ جٌٛلاق١حش جٌّح١ٌس ٚجٌّٕحلٍس ذ١ٓ  -5

جذٛجخ جٌٍٛف ٚ ض١ْٛغ جذٛجخ جٌٍٛف ٌٍٍٓف 

جٌهحٚس ذح١ٌٛحٔس ١ٌطُ ِٓ نلاٌٙح ١ٚحٔس جٌّرحٟٔ 

ٚجلاؾُٙز فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س جٌطٟ ضكطحؼ جٌٝ 

 ١ٚحٔس.

ذحٌطؼحلى ِغ ٍٖوحش ض١ْٛغ ٚلاق١حش جٌىجتٍز  -6

١ٌٕٚس ٚػىَ جٌمرٛي ذأ٠ٚح جٌؼطحءجش ٚج٠ٟح 

ض١ْٛغ جٌٛلاق١حش فٟ جٌىجتٍز ٌغٍٜ جٔٗحء 

 ٚذٕحء ٍِجوُ ٚك١س ؾى٠ىز.

 1 جٌّح١ٌس

جْطػٕحء َٚجٌز جٌٛكس ِٓ -1

ٞٛجذ١ جٌؼحتى٠س ٌغٍٜ 

 ض٠َٛغ لطغ جلاٌجٟٞ.

٠َحوز ٚلاق١حش جٌىجتٍز  -2

ذٍٗجء ٚجْطّلان لطغ 

 ُ ٚك١س.جلاٌجٟٞ ٌرٕحء ٍِجو

 

جٌط١ٕٓك ِغ َٚجٌجش جٌّح١ٌس ٚجٌرٍى٠حش ٌغٍٜ -1

ضه١ٛٙ لطغ جٌجٟٞ ٌرٕحء ٍِجوُ ٚك١س 

( َ فٟ 1000( َ جٚ )700(َ جٚ )350ذّٓحقس )

( ٍِوُ ٚكٟ ٚجٌرٍى٠حش 97لطحع جٌٛىٌ )

 (.68(ٚجٌٗؼد )84)

جٌط١ٕٓك ِغ ٍِوُ جٌَٛجٌز ٚو٠ٛجْ جٌّكحفظس -2

ِٚؿٍّ جٌّكحفظس ٌغٍ٘ ضه١ٛٙ ٌٍٗجء لطغ 

 جلاٌجٟٞ فٟ جٌمطحػحش جًٌّوٌٛز جػلاٖ.

٠َحوز ضغط١س نىِس جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس  -3

( ٍِوُ ٚكٟ 100ِٓ نلاي جٔٗحء ِح لا ٠مً ػٓ )

ٚنحٚس فٟ لطحع جٌرٍى٠حش ق١ع ضرٍ  ٔٓرس جٌؼؿُ 

%( ٚلطحع جٌٛىٌ ق١ع ٔٓرس جٌؼؿُ 79)

 %(.81%( ٚلطحع جٌٗؼد ٔٓرس جٌؼؿُ )84)

ظس ذغىجو ِٚؿٍّ ٌط١ٕٓك ِغ و٠ٛجْ ِكحف -5

جٌّكحفظس َٚٚجٌز جٌٛكس ٌغٍٜ ضه١ٛٙ لطغ 

جٌجٟٞ ٌلأٗحء ٍِجوُ ٚك١س فٟ جٌّٕح٠ك جٌطٟ 

ضؼحٟٔ ِٓ ٔمٙ ور١ٍ فٟ جػىجو جٌٍّجوُ جٌٛك١س 

( 97ٚنحٚس لطحع جٌٛىٌ ق١ع ٠كطحؼ جٌٝ ذٕحء )

( جٌف 780000ٍِوُ ٚكٟ ٌطغط١س ِح٠محٌخ )

 2 جٌرٕٝ جٌطكط١س
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( ٍِوُ 84ّٔٓس ٚلطحع جٌرٍى٠حش ٠كطحؼ جٌٝ )

( جٌف ّٔٓس 660000ٌطغط١س ِح٠محٌخ ) ٚكٟ

( ٍِوُ ٚكٟ 68ٚلطحع جٌٗؼد ٠كطحؼ جٌٝ )

( جٌف ّٔٓس ٚلطحع 520000ٌطغط١س ِح٠محٌخ )

( ٍِوُ ٚكٟ ١ٌغطٟ 34جٌّىجتٓ ٠كطحؼ جٌٝ )

ٚج٠ٟح لطحػحش   ( جٌف ّٔٓس240000ِح٠محٌخ )

 ذغىجو جٌؿى٠ىز ٚجلاػظ١ّس ٚجٌٍٚحفس.

جٌٛك١س ٘ىَ ٚذٕحء جٌٍّجوُ 

(ٍِوُ 2ّؼىي )جٌّطٙحٌىس ٚذ

قٓد  ٚكٟ ٌىً لطحع ٠ْٕٛح

 جٌكحؾس.

جػحوز ضح١ً٘ ذؼٝ جٌٍّجوُ جٌٛك١س ٚجٌطْٛغ ذٙح 

(ٍِجوُ ٚك١س ٚلطحع جٌرٍى٠حش 4فٟ لطحع جٌٛىٌ )

(ٍِجوُ ٚك١س 3(ٍِجوُ ٚك١س ٚلطحع جٌٗؼد )4)

 ٠ْٕٛح.

 3 جْطهىجَ جٌّٛجٌو



 
 

 Page 15  تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة
 

ٚي جؤحٖ ٠ٛٞف جػىجو ًٖ٘ ٌّإْٓحش ٚجٌؿىج ضؼحٟٔ جٌّإْٓحش جٌٛك١س جٌطحذؼس جٌٝ وجتٍز ٚكس ذغىجو جٌٍٚحفس ِٓ ٔمٙ قحو فٟ جػىجو جٌىٛجوٌ جٌطر١س ٚجٌٛك١س ٚجلاوج٠ٌس جٌؼحٍِس فٟ ًٖ٘

 جٌىٛجوٌ

 الكوادر فً  ت
 القطاعات  

 قطاع  
 الرصافه

 قطاع   
 البلدٌات 

 قطاع   
 الاعظمٌه

 قطاع   
 الشعب 

 قطاع  
 الصدر

 قطاع  
 المدائن

 قطاع    
 بغداد الجدٌده

 المجموع الفعلً  
 لملاكات القطاعات

 الزٌاده النقص المجموع القٌاسً للملاكات       

 
1 

 
 طبٌب

 
  91 

 
  102  

 
   50    

 
  95 

 
118 

 
  44 

  
      43 

 
       543 

 نسمه 10 000طبٌب لكل  3

 3*  الكثافة السكانٌة الكٌله للقطاعات

                10000 

 طبٌب 1325= 3* 4418325

000 10 

 
 

782 

 

 
 
 ـــــ   

 نسمه 10 000طبٌب اسنان لكل  1   520        44        60   112  72    79    67    86   طبٌب اسنان  2

 طبٌب اسنان 442=  1*  4418325

000 10 

 
 ــــــ 

 
   78 

 نسمه 20 000صٌدلً لكل  1   170     19     35   22  30   16     31   17   صٌدلً  3

4418325 *1 =221 

000 20 

 
 51 

 
 ـــــ   

 نسمه 10 000م.صٌدلً لكل  2 297      17     25   64   59   22    78   32   م. صٌدلً 4

4418325 *2 =884 

000 10 

 

587 

 
 ـــــ   

 نسمه 10 000م. مختبر لكل  4 477      46      36   115  99   32    103   46   م. مختبر 5

4418325 *4  =1767 

000 10 

 

1290 

 
 ـــــ   

 نسمه 10 000فاحص بصر لكل   1 210     20    8    50   48   20    40    24   فاحص بصر 6

4418325 *1  =442 

000 10 

 

232 

 
 ـــــ   
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ػىَ ٚؾٛو جٌؼىو جٌىحفٟ ِٓ جلا٠رحء ٚجٌىٛجوٌ جٌٛك١س ٚجٌط٠ٍّٟة١س  ٚػةىَ ضة٠َٛؼُٙ ذٛةٌٛز ضٓةى جٌةٕمٙ ق١ع جْ  ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح ٠ٍس: جٌّٛجٌو جٌرٗ.1 

 جٌكحًٚ فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س.

ٌطةٟ ضؼةحٟٔ ِةٓ ٚجٌىٛجوٌ جٌٛك١س جٌؼحٍِةس فةٟ جٌّٕةح٠ك جٌرؼ١ةىز ٚجػىَ ٚؾٛو ِهٛٛحش ِح١ٌس جٞحف١س ضّٕف ٌلا٠رحء ق١ع جْ  ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح جٌّح١ٌس:  .2 

 ٔمٙ فٟ ػىو جٌىٛجوٌ ٚػىَ ٚؾٛو ِرحٌ  وحف١س ٌٍطؼحلى ِغ وٛجوٌ ٠ر١س جٚ ٚك١س جٚ جوج٠ٌس ٌٓى جٌٕمٙ جٌكحًٚ فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س.

 ٚؾٛو جذ١ٕس لى٠ّس ٌٍٍّجوُ جٌٛك١س ذكحؾس جٌٝ ض١ْٛغ فٟ ١٘ى١ٍ١س جٌرٕحء.ق١ع جْ ٕ٘حن ِط١ْٛ ضحغ١ٍ٘ح جٌرٕٝ جٌطكط١س: .3 

ٔمةٙ ور١ةٍ فةٟ جػةىجو جٌهة٠ٍؿ١ٓ ِةٓ  ق١ةع جْ ٕ٘ةحنِطْٛة١ ضحغ١ٍ٘ةح ٚلةٛو , ٌِٛةىجش , جغحظ(: )ٔمةٙ ِؼةىجش , جؾٙةُز, ِةٛجو ,ذٕحء جٌمحذ١ٍحش .4 

 ذٗىً لا ٠غطٟ جقط١حؾحش جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس. جٌىٌجْحش جٌطر١س جلا١ٌٚس ٚجٌٕه١ٛٛس ٚنحٚس ٠د جلاٍْز

ػٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ جْ جٌةىجتٍز ١٘ةٗ ِةٓ ضمةَٛ ذط٠َٛةغ ق١ةع جْ ػةحٌٟ ضحغ١ٍ٘ةح جوج٠ٌس,ِح١ٌس,لح١ٔٛٔس,ف١ٕةس,جنٍٜ(: جْةطكىجظ ٚةلاق١حش ٚةلاق١حش ).5 

ٌىةٛجوٌ ِغ جٌىٛجوٌ ٌطغط١س جٌةٕمٙ جٌكحٚةً فةٟ ججٌىٛجوٌ جلا جْ جلاػىجو ٠طُ ضكى٠ى٘ح ٍِو٠ُح فحْ ٕ٘حن قحؾس ٌطىْٛ ٚلاق١حش جٌىجتٍز جْٚغ ١ٌطُ جٌطؼحلى 

 ٗىً ور١ٍ ٚلا ِغ جٌىٛجوٌ جلاوج٠ٌس.جٌطر١س ٚجٌٛك١س ٚجلاوج٠ٌس ف١ٍّ ٕ٘حن ٚلاق١حش ٚجْؼس ١ٌطُ جٌطؼحلى ِغ جٌىٛجوٌ جٌطر١س ٚجٌٛك١س ذ

 جٌَٛجٌز.ػىَ ض٠َٛغ جٌؼىو جٌىحفٟ ِٓ جٌىٛجوٌ جٌطر١س ٚجٌٛك١س ٚجٌط١ٟ٠ٍّس جٌٝ جٌىجتٍز ِٓ لرً جٌط١ٕٓك جلافمٟ ٚجٌؼّٛوٞ:.6 

 تٍز.جٌىجٛك١س ِٓ لرً جٌَٛجٌز ذك١ع جْ جلاػىجو لاضطلاتُ ِغ جقط١حؾحش ْٛء ض٠َٛغ جٌىٛجٌو جٌطر١س ٚجٌق١ع جْ  ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح  جْطهىجَ جٌّٛجٌو:.7 

 لاضّٓف جٌطىنلاش ج١ٌٓح١ْس ذط٠َٛغ جٌىٛجوٌ قٓد ج١ٌٙى١ٍس.ق١ع ِط١ْٛ ضحغ١ٍ٘ح طىنلاش ج١ٌٓح١ْس: جٌ.8 

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز ذٗىً ور١ٍ.طٗغ١ً: ج١ٌٛحٔس ٚجٌ.9 

ٌطٙى٠ةى ذحلا٠ةًجء ٚجٌهطةف ٚجٌمطةً ٌلاْةرحخ ج١ِٕةس ٠ٚحتف١ةس جلآِ قح١ٌح ِٙةُ ؾةىج ٌّةح ٠طؼةٍٜ ٌةٗ جلا٠رةحء ق١ع جْ  ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح جٌظٍٚف جلا١ِٕس: .10 

 ٚجؾٍج١ِس ِطؼىوز.

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌطؿ١ُٙجش: .11 

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌّؼ١محش جٌف١ٕس: .12 

 ور١ٍ.لا٠إغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز ذٗىً ىػُ جٌٍٛؾٓطٟ: جٌ.13 
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 ش جٌّؼ١حٌ  جٌكٍٛي جلا١ٔس جٌكٍٛي ذؼ١ىز جلاِى

جٌط١ٕٓك ِغ َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ 

جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ ٌغٍٜ 

٠َحوز لرٛي جٌطٍرس فٟ 

جٌطر١س ٠ٚد جنطٛحٚحش 

جلإْحْ ٚج١ٌٛىٌس ٚجٌؼٍَٛ 

 .ٛك١سٚجٌّؼح٘ى جٌ

جػحوز ض٠َٛغ جٌىٛجوٌ جٌطر١س ٚجٌٛك١س 

ٚجٌط١ٟ٠ٍّس ّٞٓ وٚجتٍ جٌَٛجٌز ق١ع جْ وجتٍز 

ٚكس جٌىٍل ضكطٛٞ ػٍٝ جػىجو جوػٍ ِٓ جلا٠رحء 

ِٓ وجتٍز ٚكس جٌٍٚحفس ذحٌٍغُ ِٓ جْ جٌىػحفس 

د جٌٓىح١ٔس ٚجػىجو جٌٍّجوُ جٌٛك١س جوػٍ فٟ ؾحٔ

 جٌٍٚحفس.

 1 جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

ض٠ٍٗغ لحْٔٛ فًٛ جٌمطحع 

 جٌؼحَ ػٓ جٌمطحع جٌهح٘.

ضفؼ١ً لحْٔٛ جٌط٠ًّٛ جًٌجضٟ فحٌمحْٔٛ ِمٍ -1

ٌٚىٓ غ١ٍ ِفؼً ق١ع ضؼٛو ج٠ٍجوجش جٌّإْٓس 

جٌٛك١س جٌٝ جٌّإْٓس ٔفٓٙح ِٚٓ نلاٌٙح ٠ّىٓ 

ٍٚف ِهٛٛحش جٞحف١س جٌٝ جٌىٛجوٌ جٌؼحٍِس 

ِّح ٠ٗؿؼُٙ ٌٍؼًّ فٟ فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س 

 جٌىجتٍز ٚرحقح ِٚٓحءج.

٠َحوز جٌّهٛٛحش جٌّح١ٌس ٌٍىٛجوٌ جٌؼحٍِس فٟ -2

 جٌّٕح٠ك جٌرؼ١ىز.

جٌطؼحلى ِغ جٌىٛجوٌ جٌٗك١كس ِػً ٠د جلاٍْز -3

 ٚجلاٖؼس ٚجٌٓٛٔحٌ ٚجٌطٛجٌب ٚجٍِجٜ جٌىَ.

ضه١ٛٙ وٌؾحش ٚظ١ف١س ِّح لا٠مً ػٓ -4

ِغ  ( وٌؾس ٚظ١ف١س ٠ْٕٛح ١ٌطُ جٌطؼحلى4000)

 جٌّلاوحش جلاوج٠ٌس.

جػطحء قٛجفُ ِٚهٛٛحش جٞحف١س -5

 %( ٌلانطٛحٚحش جٌٗك١كس.400ذّمىجٌ)

ٚجٌٛلاق١حش جٌّح١ٌس  2 

ٚٞغ و١ًٌ 

(  Guidlinesجٌؼًّ)

ٚجٌرٍٚضٛوٛلاش جٌؼلاؾ١س 

ِٚطفك ػ١ٍٙح ِٓ لرً َٚجٌز 

جٌٛكس ١ٌطُ ضم١١ُ ػًّ جٌىٛجوٌ 

 جٌؼحٍِس فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س.

جٌىٛجوٌ جٌطر١س ٚجٌٛك١س جػحوز ض٠َٛغ 

ٚجٌط١ٟ٠ٍّس )٠ر١د ١ٚٚىلأٟ ٚفحقٙ ذٍٛ ٚ 

ِؼحْٚ ١ٚىٌٟ َٚ.ِهطرٍ ِٚؼحْٚ ٠رٟ( ّٞٓ 

جٌىجتٍز ٠ٚٓطٙىف جٌط٠َٛغ جٌٝ لطحػحش جٌٛىٌ 

 ٚجٌرٍى٠حش ٚجٌٗؼد.

 3 جْطهىجَ جٌّٛجٌو

جٌطؼحلى ِغ ٍٖوحش ج١ِٕس 

نحٚس ٌكّح٠س جٌّإْٓحش 

 جٌٛك١س.

ٍٜ ِطحذؼس جٌط١ٕٓك ِغ َٚجٌز جٌىجن١ٍس ٌغ

ٌغٍٜ ِكحْرس جٌّم٠ٍٛٓ   F.B.Sٚقىجش جي 

 ٚذؼى٘ح ٠َحوز جػىجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ًٖ٘ جٌٛقىجش.

 4 جٌٛٞغ جلإِٟ
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المعٌار   للمراكز   الاجهزة القطاعات ت
 الصحٌة  الرئٌسٌة

 الحاجة الفعلٌه
 لأجهزة الطبٌة

 الفجوة المؤشر الزٌادة النقص واقع الحال

ٍِوُ  97 1

ٚكٟ ٌت١ٟٓ 

فٟ لطحػحش 

وجتٍز ٚكس 

ذغىجو 

 جٌٍٚحفس

 ؾٙحَ جْٕحْ

 ؾٙحَ ْٛٔحٌ

 جؾُٙز ضؼم١ُ

 ضهط١١ لٍد

 جؾُٙز جٖؼس

 ّٔٓس20000ؾٙحَ ٌىً  1

 ؾٙحَ ٌىً ٍِوُ 1

 ؾٙحَ ٌىً ٍِوُ 5

 ؾٙحَ ٌىً ٍِوُ 1

 ؾٙحَ ٌىً ٍِوُ 1

225 

97 

485 

97 

97 

225 

94 

388 

150 

106 

 ــــ

3 

97 

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

 ــــ

53 

9 

100% 

97% 

75% 

154% 

109% 

 ــــ

3% 

25% 

 ــــ

 ـــــ
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المعٌار   للمراكز   الاجهزة القطاعات ت
 الصحٌة  الرئٌسٌة

 الحاجة الفعلٌه
 لكل  جهاز

 واقع
 الحال

 الفجوة المؤشر الزٌادة النقص

 قطاع 1
 الرصافة

مركز  10

صحً 
 رئٌسً

 جهاز اسنان
 جهاز سونار
 اجهزة تعقٌم
 تخطٌط قلب
 اجهزة اشعة

 20000جهاز لكل  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

14 

10 

50 

10 

10 

26 

12 

71 

20 

14 

 ـــ
 ـــ
 ـــ
 ـــ
 ـــ

12 

2 

21 

10 

4 

185% 

120% 

142% 

200% 

140% 

 ـــ
 ـــ
 ـــ
 ـــ
 ـــ

قطاع  2
 البلدٌات

 مركز 22

 اسنان جهاز
 سونار جهاز

 تعقٌم اجهزة
 قلب تخطٌط
 اشعة اجهزة

 20000جهاز لكل  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

55 

22 

110 

22 

22 

41 

20 

101 

31 

16 

14 

2 

9 

 ـــ

6 

 ـــ
 ـــ
 ـــ

9 

 ـــ

75% 

91% 

92% 

140% 

73% 

25% 

9% 

8% 

 ـــ

27% 

 قطاع 3
 الاعظمٌة

 مركز 12

 اسنان جهاز
 سونار جهاز

 تعقٌم اجهزة
 القلب تخطٌط
 اشعة اجهزة

 20000جهاز لكل  1

 لكل مركزجهاز  1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

14 

12 

60 

12 

12 

26 

13 

19 

15 

8 

 ـــ
 ـــ

41 

 ـــ

4 

12 

1 

 ـــ

3 

 ـــ

185% 

108% 

32% 

125% 

67% 

 ـــ
 ـــ

68% 

 ـــ

33% 

قطاع  4
 الشعب

 مركز 16

 اسنان جهاز
 سونار جهاز

 تعقٌم اجهزة
 تخطٌط القلب
 اجهزة اشعه

 20000جهاز لكل  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

42 

16 

80 

16 

16 

33 

12 

52 

19 

22 

9 

4 

28 

 ـــ
 ـــ

 ـــ
 ـــ
 ـــ

3 

6 

79% 

75% 

65% 

119% 

137% 

21% 

25    %

35% 

 ـــ
 ـــ

قطاع  5
 الصدر

 مركز 19

 اسنان جهاز
 سونار جهاز

 تعقٌم اجهزة
 تخطٌط القلب
 اجهزة اشعه

 20000لكل  جهاز 1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

58 

19 

95 

19 

19 

60 

20 

24 

22 

32 

 ـــ
 ـــ

71 

 ـــ
 ـــ

2 

1 

 ـــ

3 

13 

103% 

105% 

25% 

116% 

168% 

 ـــ
 ـــ

75% 

 ـــ
 ـــ

قطاع  6
 المدائن

 مركز 10

 اسنان جهاز
 سونار جهاز

 تعقٌم اجهزة
 تخطٌط قلب

 اشعةاجهزة 

 20000جهاز لكل  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

22 

10 

50 

10 

10 

20 

5 

31 

20 

11 

2 

5 

19 

 ـــ
 ـــ

 ـــ
 ـــ
 ـــ

10 

1 

91% 

50% 

62% 

200% 

110% 

9% 

50% 

38% 

 ـــ
 ـــ

قطاع  7
بغداد 

 الجدٌدة

 مركز 8

 اسنان جهاز
 سونار جهاز

 تعقٌم اجهزة
 القلب تخطٌط

 اجهزة اشعه

 20000جهاز لكل  1

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 5

 جهاز لكل مركز 1

 جهاز لكل مركز 1

17 

8 

40 

8 

8 

19 

12 

90 

23 

3 

 ـــ
 ـــ
 ـــ
 ـــ

5 

2 

4 

50 

15 

 ـــ

111% 

150% 

225% 

287% 

38% 

 ـــ
 ـــ
 ـــ
 ـــ

62% 
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 ضُ جقطٓحخ جٌفؿٛز ػٍٝ ٚجلغ قحي جٌىجتٍز ق١ع جْ ٕ٘حن قحؾس فؼ١ٍس جٌٝ ػىو جورٍ ِٓ جلاؾُٙز ٌٍٛؾٛو ػىو ِٓ جٌٍّجوُ جٌٛك١س جٌغ١ٍ فؼحٌس

س جٌٝ ػىو جورٍ ِٓ جٌٍّجوُ جٌٛك١س ١ٌطُ ضؿ١ُٙ٘ح ذحلاؾُٙز ٚجْ ضحغ١ٍ جٌؼٕحٍٚ ػٍٝ جٌفؿٛز وحلاضٟ..جٞحفس جٌٝ جٌكحؾ

ٌطةٟ ضؼّةً ػٍةٝ جلاؾٙةُز جٌطر١ةس ٌةًٌه ضّةص ججٌىٛجوٌ جٌٛك١س ٚجٌط١ٟ٠ٍّس  َ ٚؾٛو جٌؼىو جٌىحفٟ ِٓ ػى ق١ع جْ ػحٌٟضإغٍ ذٗىً جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس:.1 

 ِلاقظس ضٛفٍ جلاؾُٙز ٌٚىٓ لا ٠طُ جٌؼًّ ػ١ٍٙح.

 ٞؼف فٟ جٌّهٛٛحش جٌّح١ٌس ٚغ١ٍ وحف١س ٌٓى جٌؼؿُ فٟ جٌّٓطٍُِحش جٌهى١ِس ١ٚٚحٔس جلاؾُٙز.ق١ع جْ  ػحٌٟ ضحغ١ٍ٘حجٌّح١ٌس: .2 

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌرٕٝ جٌطكط١س: .3 

ٚؾةٛو جػةىجو ِةٓ جٌىةٛجوٌ جٌٛةك١س ٚجٌط٠ٍّٟة١س ق١ةع جْ ِطْٛة١ ضحغ١ٍ٘ةح  (:)ٔمٙ ِؼىجش , جؾُٙز, ِٛجو , ٚلٛو , ٌِٛىجش , جغحظ ذٕحء جٌمحذ١ٍحش.4 

 لاؾُٙز جٌطر١س فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س فرحٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو جٌؿٙحَ جلا جٔٗ لا٠طُ جٌؼًّ ػ١ٍٗ.جٚجوجِس غ١ٍ ِىٌذس ػٍٝ جْطهىجَ 

ٔمٙ فٟ جٌٛلاق١حش جٌّح١ٌةس ٌٗةٍجء جؾٙةُز ق١ع جْ ٕ٘حن  ٟػحٌضحغ١ٍ٘ح ٚلاق١حش )جْطكىجظ ٚلاق١حش جوج٠ٌس,ِح١ٌس,لح١ٔٛٔس,ف١ٕس,جنٍٜ(: .5 

 قى٠ػس ِٚططٌٛز ٌٍٍّجوُ جٌٛك١س.

 لا٠إغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌط١ٕٓك جلافمٟ ٚجٌؼّٛوٞ:.6 

 ػىَ ض٠َٛغ جلاؾُٙز ذٗىً ٚك١ف ػٍٝ جٌٍّجوُ جٌٛك١س.ق١ع جْ  ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح َ جٌّٛجٌو: ْٛء جْطهىج.7 

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز ذٗىً ور١ٍ.جٌطىنلاش ج١ٌٓح١ْس: .8 

حٔس فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س ل١ٍٍس ؾىج فرةحٌٍغُ ِةٓ ضةٛفٍ جلاؾٙةُز ٌٚىةٓ ٕ٘ةحن لٓةُ ِٕٙةح جػىجو ػّحي ج١ٌٛ ق١ع جْ ِط١ْٛضحغ١ٍ٘ح ج١ٌٛحٔس ٚجٌطٗغ١ً:.9 

 ػح٠ً.

 ٛز ذٗىً ور١ٍ.لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿجٌظٍٚف جلا١ِٕس: .10 

ح٠إغٍ ػٍةٝ و١ّةس ٚٔٛػ١ةس جٌطؿ١ٙةُجش ق١ةع جْ ٕ٘ةحن ق١ع جْ ٕ٘حن ٞؼف فٟ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٌٍىجتٍز ِّة ػحٌٟضحغ١ٍ٘ح ذٗىً جٌطؿ١ُٙجش: .11 

 ٍِجوُ ٚك١س ِٕؿُز ٌٚىٓ ذكحؾس جٌٝ جؾُٙز ٠ر١س.

 لاضإغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز.جٌّؼ١محش جٌف١ٕس: .12 

 لا٠إغٍ ػٍٝ جٌفؿٛز ذٗىً ور١ٍ.جٌىػُ جٌٍٛؾٓطٟ: .13 
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ي ذؼ١ىز جلاِىجٌكٍٛ  ش جٌّؼ١حٌ  جٌكٍٛي جلا١ٔس 

جٌط١ٕٓك ِغ ِؿٍّ -1

جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح جٌؼٍذٟ 

ٚجٌؼٍجلٟ ٌغٍٜ ٠َحوز ػىو 

جٌّمحػى جٌىٌج١ْس ٚنحٚس فٟ 

 جنطٛح٘ جلاٖؼس ٚجٌٓٛٔحٌ.

جٌط١ٕٓك ِغ َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ -2

جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ ٠ٌُحوز 

ػىو جٌطٍرس جٌّمر١ٌٛٓ فٟ 

ٌغٍٜ لُٓ جٌف٠ُ١حء جٌطر١س 

جلاْطفحوز ِٓ ن٠ٍؿ١ٓ ً٘ج 

جٌمُٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ ؾٙحَ 

 جٌٓٛٔحٌ.

جٌؼحٍِس ػٍٝ جلاؾُٙز  ّلاوحش٠َحوز ػىو جٌ-1

 جٌطر١س فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س ِٓ لرً جٌَٛجٌز.

ضى٠ٌد ٚضح١ً٘ جٌىٛجوٌ جٌٛك١س جٌؼحٍِس فٟ -2

 جٌٍّجوُ جٌٛك١س ػٍٝ ؾٙحَ ضهط١١ جٌمٍد

ُٙز ٠َحوز ػىو وٌٚجش جْطهىجَ ٚجوجِس جلاؾ -3

جٌطر١س ٚنحٚس جؾُٙز جٌٓٛٔحٌ ٚجلإْحْ ٌٍىٛجوٌ 

 جٌّٓإٌٚس ػٓ جْطهىجَ جلاؾُٙز.

 1 جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

٠َحوز ٚلاق١حش جٌىجتٍز 

ٌٍٗجء جلاؾُٙز جٌطر١س.ِٚٓ 

 ِٕحٖة ػح١ٌّس.

ضفؼ١ً لحْٔٛ جٌط٠ًّٛ جًٌجضٟ فحٌمحْٔٛ ِمٍ -1

ٌٚىٓ غ١ٍ ِفؼً ق١ع ضؼٛو ج٠ٍجوجش جٌّإْٓس 

ٔفٓٙح ِٚٓ نلاٌٙح ٠ّىٓ  جٌٛك١س جٌٝ جٌّإْٓس

ضكى٠ع ٚضط٠ٍٛ جلاؾُٙز جٌطر١س فٟ جٌٍّجوُ 

 جٌٛك١س.

ضه١ٛٙ ِرحٌ  ِح١ٌس ١ٌطُ ٍٖجء جؾُٙز ضؼم١ُ -2

( ؾٙحَ 19( ؾٙحَ ٌمطحع جٌٛىٌ ٚ)46ذؼىو )

( ؾٙحَ ٌمطحع جلاػظ١ّس 19ٌمطحع جٌّىجتٓ ٚ )

( 1( ؾٙحَ ٌمطحع جٌٗؼد ٚؾٙحَ ْٛٔحٌ ػىو)3ٚ)

 ٌمطحع جٌّىجتٓ.

 

ٚجٌطؿ١ُٙجش  جٌّح١ٌس

 ٚجٌٛلاق١حش

2 

جؾٍجء ِٕحللاش ٌلاؾُٙز جٌطر١س ذ١ٓ جٌمطحػحش  

( 4ٚقٓد جٌفحتٝ ٚجٌكحؾس ق١ع ٕ٘حن ػىو )

ؾٙحَ جٖؼس فحتٟس فٟ لطحع جٌٍٚحفس ضٕمً جٌٝ 

( فٟ 4لطحع جٌرٍى٠حش لاْ ٕ٘حن ٔمٙ ػىو)

( 21جٌؿٙحَ جًٌّوٌٛ ٚج٠ٟح ضطُ ِٕحلٍس ػىو )

لطحع ؾٙحَ ضؼم١ُ ِٓ لطحع جٌٍٚحفس جٌٝ 

( ؾٙحَ ضؼم١١ُ ِٓ لطحع 1جلاػظ١ّس ِٕٚحلٍس ػىو)

( ؾٙحَ 4جٌرٍى٠حش جٌٝ لطحع جلاػظ١ّس ٚػىو )

جٖؼس ِٓ لطحع جٌٗؼد جٌٝ لطحع جلاػظ١ّس 

( ؾٙحَ ْٛٔحٌ ِٓ لطحع ذغىجو جٌؿى٠ىز 4ٚػىو)

( ِٓ لطحع ؾٙحَ 25جٌٝ لطحع جٌٗؼد ٚػىو)

ضؼم١ُ ِٓ لطحع ذغىجو جٌؿى٠ىز جٌٝ لطحع جٌٗؼد 

ؾٙحَ ضؼم١ُ ِٓ لطحع ذغىجو جٌؿى٠ىز  (25ٚػىو)

جٌٝ لطحع جٌٛىٌ ٚضطُ ِٕحلٍس جؾُٙز ْٛٔحٌ ِٓ 

( 1( ٚلطحع جلاػظ١ّس ػىو)2لطحع جٌٍٚحفس ػىو)

( جٌٝ لطحع جٌّىجتٓ 1ٚلطحع جٌٛىٌ ػىو )

( ؾٙحَ جٖؼس ِٓ لطحع جٌٛىٌ 5ِٕٚحلٍس ػىو )

 جٌٝ لطحع ذغىجو جٌؿى٠ىز.

 3 جْطهىجَ جٌّٛجٌو
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جلاْططلاػحش ج١ٌّىج١ٔس ٟ٘ ٠َحٌجش جٌٝ جٌٍّجوُ جٌٛك١س ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ ِٚؼٍفس ِح جٌّٗحوً 

جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٛج١ٕ٠ٓ ٚجٌىحوٌ جٌؼحًِ فٟ جٌٍّوُ ٚضُ جنط١حٌ ذؼٝ جٌٍّجوُ جٌٛك١س  جٌؼٗٛجت١س ٚػٍٝ ِهطٍف جٌمطحػحش  ٚجٌّؼٛلحش

ٚضُ ِطحذمس جٌّؼ١حٌ جٌىٌٟٚ ذحٌٕٓرس جٌٝ جٌىػحفس جٌٓىح١ٔس ٌّؼٍفس ٔٓرس جٌفؿٛجش  سٌٍٛٚٛي جٌٝ ٚجلغ جٌكحي ػٍٝ ِهطٍف جٌٍّجوُ جٌٛك١

.ع جٌٛكٟ فٟ جٌٍّوُ جٌٛكٟ ٚػٍٝ ِىٜ جٌمطح جٌّٛؾٛوز  

 ٍِوُ ٚكٟ قٟ جٌٕف١ جٌؼحتى جٌٝ لطحع جٌرٍى٠حش.1 

 
ٚوحٔص ٔٓد ضم١١ُ جٌٍّوُ  2014 ٌٕٓس ّٔٓس( 86504)ٖ٘ٛ جٌٛكٟ جٌٍّوُ ٠هىِٙح جٌطٟ جٌؿغٍجف١س جٌٍلؼس ْىحْ ػىو

ٚوحٔص  -2-ٚجٌٍّكك ٌلُ -1-ٌلُجٌٛكٟ قٓد جْطّحٌز جٌطم١١ُ جٌٕٛػٟ ٚجْطّحٌز ِؼح١٠ٍ جلاوجء جًٌّوٌٛز فٟ جٌٍّكك 

 :جٌٕطحتؽ وحلاضٟ

 اسم المعٌار التقٌٌم % الفجوة %
23%  77%  جٌر١ٕس جٌطكط١س 

55%  45%  جٌّلان جٌؼحًِ فٟ جٌٍّوُ 

42%  58%  جلأؾُٙز 

%111 لا توجد  جلأو٠ٚس ٚ جٌٍمحقحش 

%111 لا توجد  جٌّهطرٍ 

 جٌهىِحش جٌٛك١س  

4776%  5274%  جٌطك١ٛٓ 

3171%  6879%  ٠َحٌجش جلا٠فحي وْٚ جٌهحِٓس 

5477%  4573%  IMCIذٍٔحِؽ  

51%  49% ٌٍكحًِج٠ٌُحٌز جلاٌٚٝ    

8276%  1774%  ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌٍكحًِ 

5976%  4174%  ٚكس جلإْحْ 

 

 جٌكّحِةحش فةٟ قةحٌ ِةحء ٠ٛؾةى جٌٛةكٟ ٚ لا جٌٍّوةُ غةٍف ؾةىٌجْ ذؼةٝ فةٟ ٠ٌٛذةس ٚؾةٛو ِٙةىَٚ نةحٌؾٟ ١ْحؼ ٚؾٛوجٌرٕٝ جٌطكط١س: .1 

 جٌٙةٛجء جٌّطٍٛذةسٚ ْةحقرحش جٌّٓةطٍُِحش ضؿ١ٙةُجش فةٟ ٚٞؼف جٌهىِس ػّحي ِٓ وحفٟ ػىو جٌّحء ٚ لا٠ٛؾى ض١ٛفس ِٕظِٛحش ٚؾٛو ٚػىَ

 .جلالٓحَ ٚذؼٝ جٌٍّجؾؼ١ٓ جٔطظحٌ جِحوٓ فٟ ِؼطٍس جٌطى١١ف ٚجؾُٙز جٌكّحِحش فٟ ِؼطٍس

ٚ  ٖةؼحػٟ ِٛةٌٛ ٚلا ِكّةٝ ٚلا جٖةؼس ٠ر١ةد ٠ٛؾةى لاٚ  فمة١ 3 ذؼةىو ٠ر١ة١ٓ ِؼ١١ٔٛٓ ٚٚؾٛو فم١ ج٠رحء 4 ػىو ٚؾٛو جٌّلان جٌؼحًِ:.2 

 ٚ ِّةحٌِ (جٔةحظ 5ٚ يوةٌٛ 3) 7 ػةىو فمة١ ٚ ٍِّٞة١١ٓ 3 ػةىو ٚة١ىٌٟ ِٚؼةحْٚ فمة١ ٚجقةى ٚة١ىٌٟ فمة١ ٚ ٚؾةٛو 3 جلاْةٕحْ ج٠رةحء ػىو

 .فم١ 6 جٌٓحٔى فم١ ٚ جٌّلان 3 جلاوجٌٞ ٚ جٌّلان 6 ػىو ِهطرٍ ِٓحػى فم١ ٚجقى ػىو ِهطرٍ

 ِؼطٍةس جٌىط١١ةف جؾٙةُز١ ٚ فمة 4 جٌطؼمة١ُ جؾٙةُز ػةىوفمة١ ٚ  2 جلاْةٕحْ وٍجْةٟ ػةىوٚ  ػ١ٍٗ ٠ؼًّ وحوٌ ٚلا٠ٛؾى ػح٠ً ٌؿٙحَج جلاؾُٙز:.3 

 .جْؼحف ١ْحٌز ضٛؾى لاٚ  جٌػلاؾحش فٟ ٚٔمٙ

 ِٓحقس جٌغٍفس غ١ٍ وحف١س.جٌّهطرٍ: .4 
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 ١ٌٌٍٛةةى جٌٓةةٕٛٞ ( ٚ جٌٙةةىف1595٘ةةٖٛ ) 2014جٌكٛةةرس جٌّٕفةةٍوز ٌٓةةٕس  جٌّٓةةط١ٍّٓ ٌٍمةةحـوْٚ جٌٓةةٕس ق١ةع جْ ػةةىو جلا٠فةةحي جٌطكٛةة١ٓ: .5 

 (.1445ف١ىْٛ ػىو جٌّطٍٓذ١ٓ ِٓ جٌٍمحـ ) (3040) ٖ٘ٛ جٌٙىف ِٓ%95 جْ ق١ع( 3200)

 ٗةةٍٙٞجٌ جٌؼةةىو ٠ٚىةةْٛ ٠فةً( 11823)٘ةةٖٛ  2014ق١ةةع جْ جٌؼةىو جٌٓةةٕٛٞ ٠ٌُةةحٌجش جلا٠فةحي ٌٓةةٕس  ٠َةحٌجش جلا٠فةةحي وْٚ جٌهحِٓةةس:.6 

ف١ىةْٛ ػةىو جلا٠فةحي جٌة٠ًٓ ٌةُ  (1428) ٠ىةْٛ% 90 ٚجْ( 1587) جٌٗةٍٙٞ جٌٙةىف ٠ىةْٛ ق١ع( 19050)ٖ٘ٛ جٌٕٓٛٞ  ٚ جٌٙىف (985)

 .٠ٍٖٙح (٠443ٌُٚج جٌٍّوُ جٌٛكٟ ٖ٘ٛ )

ف١رٍ  ػةىو  (17145) ٠ؼٕٟ% 90ٚ (19050) جٌٕٓٛٞ ٠ٚىْٛ جٌٙىف (7777) ذحٌرٍٔحِؽ ج١ٌٌّّٛٗٓ جلا٠فحي ػىو: IMCIذٍٔحِؽ جي .7 

 ( ٠فً.9368جلا٠فحي ج٠ًٌٓ ٌُ ٠ٍّٗٛج ذحٌرٍٔحِؽ ٖ٘ٛ )

% ِةةٓ جٌٙةةىف جٌٓةةٕٛٞ 90( ٚجْ 3204٘ةةٖٛ ) 2014ق١ةةع جْ جٌٙةةىف جٌٓةةٕٛٞ ٌٍٍّوةةُ جٌٛةةكٟ ٌٓةةٕس ٠ٌُةةحٌز جلاٌٚةةٝ ٌةةلاَ جٌكحِةةً: ج.8 

( ف١رٍة  ػةىو جٌكٛجِةً جٌّطٓةٍذ١ٓ ِةٓ ج٠ٌُةحٌز جلاٌٚةٝ 1414ٖ٘ٛ ) 2014( ٚجْ جٌؼىو جٌىٍٟ ٠ٌُحٌجش جلاِٙحش جٌكٛجًِ ٌٕٓس ٠2883ٛرف )

( ٖٛ٘1469.) 

% ِةٓ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ 90( ٚجْ 3204٘ةٖٛ ) 2014ق١ةع جْ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ ٌٍٍّوةُ جٌٛةكٟ ٌٓةٕس ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼةس ٌةلاَ جٌكحِةً: .9 

( ف١رٍة  ػةىو جٌكٛجِةً جٌّطٓةٍذ١ٓ ِةٓ ج٠ٌُةحٌز جٌٍجذؼةس 504٘ةٖٛ ) 2014( ٚجْ جٌؼىو جٌىٍٟ ٠ٌُحٌجش جلاِٙحش جٌكٛجًِ ٌٓةٕس ٠2883ٛرف )

( ٖٛ٘2379.) 

 

 ٟ جٌؼحتى جٌٝ لطحع جلاػظ١ّسٌػحٍِٔوُ ٚكٟ جٌى٠ٍؼحش ج.2 

 
ٚوحٔص ٔٓد ضم١١ُ جٌٍّوُ  2014 ٌٕٓس ّٔٓس( 18724)ٖ٘ٛ جٌٛكٟ جٌٍّوُ ٠هىِٙح جٌطٟ جٌؿغٍجف١س جٌٍلؼس ْىحْ ػىو 

ٚوحٔص  -2-ٚجٌٍّكك ٌلُ -1-جٌٛكٟ قٓد جْطّحٌز جٌطم١١ُ جٌٕٛػٟ ٚجْطّحٌز ِؼح١٠ٍ جلاوجء جًٌّوٌٛز فٟ جٌٍّكك ٌلُ

 :جٌٕطحتؽ وحلاضٟ

 اسم المعٌار التقٌٌم % الفجوة %
%111 لاتوجد  جٌر١ٕس جٌطكط١س 

38%  62%  جٌّلان جٌؼحًِ فٟ جٌٍّوُ 

21%  79%  جلأؾُٙز 

12%  88%  جلأو٠ٚس ٚ جٌٍمحقحش 

18%  83%  جٌّهطرٍ 

 جٌهىِحش جٌٛك١س  

4871%  5179%  جٌطك١ٛٓ 

5675%  4375%  ٠َحٌجش جلا٠فحي وْٚ جٌهحِٓس 

4172%  5978%  IMCIذٍٔحِؽ  

6176%  3873% ٌٍكحًِج٠ٌُحٌز جلاٌٚٝ    

7876%  2173%  ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌٍكحًِ 

1273%  8776%  ٚكس جلإْحْ 

 

 11) 16 ػةىو ٚ ٚؾةٛو ٍِّٞة١١ٓ جلاٖةؼس ػح٠ةً فمة١ ٚ ؾٙةحَ 8 ذؼةىو ٠ر١ة١ٓ ِؼةح١١ٔٚٓ ٚٚؾٛو فم١ ج٠رحء 3 ػىو ٚؾٛو جٌّلان جٌؼحًِ:.1 

 فم١. 2 ػىو جٌٓحٔى فم١ ٚ جٌّلان 2 ػىو جلاوجٌٞ فم١ ٚ جٌّلان 2 ػىو ِهطرٍ ِهطرٍ ِٚٓحػى ِّحٌِ ٠ٛؾى ٚ لا (جٔحظ 5ٚ يوٌٛ
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 1 جلاْةٕحْ وٍجْةٟ ػةىوٚ  جٌهىِةس ٠ةٛوٞ لا جٌٍّوةُ فةٟ ٖةغحي غ١ٍٚؾٙحَ جلاٖؼس  ػ١ٍٗ ٠ؼًّ وحوٌ ٠ٛؾىؾٙحَ ضهط١١ جٌمٍد لا  جلاؾُٙز:.2 

 .جْؼحف ١ْحٌز ضٛؾى لاٚ  فم١

 ١ٍ وحف١س ٚجٌىٚلا٠د غ١ٍ وحف١س ِغ و١ّحش جلاو٠ٚس.ِٓحقس ج١ٌٛى١ٌس غ جلاو٠ٚس ٚجٌٍمحقحش:.3 

 ِٓحقس جٌغٍفس غ١ٍ وحف١س.جٌّهطرٍ: .4 

 ١ٌٌٍٛةةى جٌٓةةٕٛٞ ( ٚ جٌٙةةىف316٘ةةٖٛ ) 2014جٌّٓةةط١ٍّٓ ٌٍمةةحـ جٌكٛةةرس جٌّٕفةةٍوز ٌٓةةٕس وْٚ جٌٓةةٕس ق١ةةع جْ ػةةىو جلا٠فةةحي جٌطكٛةة١ٓ: .5 

 (.292ف١ىْٛ ػىو جٌّطٍٓذ١ٓ ِٓ جٌٍمحـ ) (608) ٖ٘ٛ جٌٙىف ِٓ%95 جْ ق١ع( 641)

 (87) جٌٗةٍٙٞ جٌؼةىو ٠ٚىةْٛ ٠فةً( 1047)ٖ٘ٛ  2014ق١ع جْ جٌؼىو جٌٕٓٛٞ ٠ٌُحٌجش جلا٠فحي ٌٕٓس  ٠َحٌجش جلا٠فحي وْٚ جٌهحِٓس:.6 

ف١ىْٛ ػىو جلا٠فةحي جٌة٠ًٓ ٌةُ ٠ةٌُٚج جٌٍّوةُ  (200) ٠ىْٛ% 90 ٚجْ( 222) جٌٍٗٙٞ جٌٙىف ٠ىْٛ ق١ع( 2668)جٌٕٓٛٞ ٖ٘ٛ  ٚ جٌٙىف

 (.113جٌٛكٟ ٖ٘ٛ )

ف١رٍة  ػةىو  (2401) ٠ؼٕةٟ% 90ٚ( 2668) جٌٓةٕٛٞ ٠ٚىةْٛ جٌٙةىف (1438) ذحٌرٍٔةحِؽ جٌّٗة١ٌّٛٓ جلا٠فحي ػىو: IMCIذٍٔحِؽ جي .7 

 ( ٠فً.936جلا٠فحي ج٠ًٌٓ ٌُ ٠ٍّٗٛج ذحٌرٍٔحِؽ ٖ٘ٛ )

% ِٓ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ ٠ٛةرف 90( ٚجْ 641ٖ٘ٛ ) 2014ق١ع جْ جٌٙىف جٌٕٓٛٞ ٌٍٍّوُ جٌٛكٟ ٌٕٓس ٠ٌُحٌز جلاٌٚٝ ٌلاَ جٌكحًِ: ج.8 

( ف١رٍةة  ػةةىو جٌكٛجِةةً جٌّطٓةةٍذ١ٓ ِةةٓ ج٠ٌُةةحٌز جلاٌٚةةٝ ٘ةةٖٛ 221٘ةةٖٛ ) 2014( ٚجْ جٌؼةةىو جٌىٍةةٟ ٠ٌُةةحٌجش جلاِٙةةحش جٌكٛجِةةً ٌٓةةٕس 577)

(356.) 

% ِٓ جٌٙىف جٌٕٓٛٞ ٠ٛةرف 90 ٚجْ( 641ٖ٘ٛ ) 2014ق١ع جْ جٌٙىف جٌٕٓٛٞ ٌٍٍّوُ جٌٛكٟ ٌٕٓس ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌلاَ جٌكحًِ: .9 

( ف١رٍةة  ػةةىو جٌكٛجِةةً جٌّطٓةةٍذ١ٓ ِةةٓ ج٠ٌُةةحٌز جٌٍجذؼةةس ٘ةةٖٛ 123٘ةةٖٛ ) 2014جٌؼةةىو جٌىٍةةٟ ٠ٌُةةحٌجش جلاِٙةةحش جٌكٛجِةةً ٌٓةةٕس ( ٚجْ 577)

(545.) 

 

 

 ٍِوُ ٚكٟ جٌى١لأٟ جٌؼحتى جٌٝ لطحع جٌٍٚحفس.3 

 
 2015 ٌٕٓس(26435)ٚ 2014 ٌٕٓس ّٔٓس( 13834)ٖ٘ٛ جٌٛكٟ جٌٍّوُ ٠هىِٙح جٌطٟ جٌؿغٍجف١س جٌٍلؼس ْىحْ ػىو 

 -1-ٚجْطّحٌز ِؼح١٠ٍ جلاوجء جًٌّوٌٛز فٟ جٌٍّكك ٌلُ ٚوحٔص ٔٓد ضم١١ُ جٌٍّوُ جٌٛكٟ قٓد جْطّحٌز جٌطم١١ُ جٌٕٛػٟ

 وحلاضٟ: ٚوحٔص جٌٕطحتؽ -2-ٚجٌٍّكك ٌلُ

 اسم المعٌار التقٌٌم % الفجوة %
39%  61%  جٌر١ٕس جٌطكط١س 

34%  66%  جٌّلان جٌؼحًِ فٟ جٌٍّوُ 

17%  83%  جلأؾُٙز 

%111 لاتوجد  جلأو٠ٚس ٚ جٌٍمحقحش 

%111 لاتوجد  جٌّهطرٍ   

 جٌهىِحش جٌٛك١س  

%14677 لاتوجد  جٌطك١ٛٓ 

%131 لاتوجد  ٠َحٌجش جلا٠فحي وْٚ جٌهحِٓس 

%15776 لاتوجد  IMCIذٍٔحِؽ  

5474%  4576%  ج٠ٌُحٌز جلاٌٚٝ ٌٍكحًِ 

7172%  2978%  ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌٍكحًِ 

1776%  8274%  ٚكس جلإْحْ 
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 ٚذىْٚ ٠َحوز ذحٌىحوٌ جٌطرٟ ٚ جٌٛكٟ. 2015 ٌٕٓس (26435)ٚ  2014 ٌٕٓس ّٔٓس( 13834)٠هىَ جٌٍّوُ جٌٛكٟ جٌىػحفس جٌٓىح١ٔس: .1 

 جٌٍّوةُ فةٟ وٍٙذةحتٟ ضّةحِ قةحلاش ٚؾةٛوٚ  جٌٍّوُ ْطٛـ ١ٚحٔس جٌٍّوُ ٚػىَ جلٓحَ ٌؿ١ّغ جٌؿىٌجْ فٟ ٠ٌٛذس ٚؾٛوجٌرٕٝ جٌطكط١س: .2 

 ذٓةد قةحٌ ِةحء ٚؾٛو ٚ ػىَ ضٕظ١فٙح ٠طُ ٌُٚ لى٠ّس  نُجٔحش لى٠ُ ٚ ٚؾٛو جٌىٍٙذحتٟ جٌط١ٍٓه جْ ِغ جٌؿىٌجْ فٟ جٌّٛؾٛوز ج٠ٌٍٛذس ذٓد

 وٍْٟ.( 18)وٍجْٟ جلأطظحٌ  جٌٓهحْ ٚ ػىو ػطً

 2 ػةىو جٌٍّوُ ٚ ٚة١ىلأٟ فٟ جٖؼس ضٛؾى جٔحظ , لا 3ٚ يوٌٛ 3 فم١ 6 جٌطر١١ٓ جٌّؼح١١ٔٚٓ فم١ ٚػىو ٠ر١رس 2 ػىو ٠ٛؾى جٌّلان جٌؼحًِ:.3 

 جٌٓةحٔى جٌّةلان فمة١ ٚ ػةىو 1 جلاوجٌٞ جٌّةلان فم١ ٚ ػىو 2 ػىو ِهطرٍ ٚ ِٓحػى فم١ 1 ػىو ِهطرٍ فم١ ٚ ِّحٌِ 1 ػىو ١ٚىٌٟ ِٚؼحْٚ

 فم١. 5

 ز جْؼحف ٌٍٍّوُ جٌٛكٟ.ق١ع لا٠ٛؾى وحوٌ ٠ؼًّ ػٍٝ ؾٙحَ ضهط١١ جٌمٍد ٚلا ٠ٛؾى ؾٙحَ جٖؼس ٚلاضٛؾى ١ْحٌ جلاؾُٙز:.4 

% ِٓ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ ٠ٛةرف 90( ٚجْ 540ٖ٘ٛ ) 2014ق١ع جْ جٌٙىف جٌٕٓٛٞ ٌٍٍّوُ جٌٛكٟ ٌٕٓس لاٌٚٝ ٌلاَ جٌكحًِ: ج٠ٌُحٌز ج.5 

٘ةةٖٛ جٌّطٓةةٍذ١ٓ ِةةٓ ج٠ٌُةةحٌز جلاٌٚةةٝ جٌكٛجِةةً ( ف١رٍةة  ػةةىو 222٘ةةٖٛ ) 2014ٌجش جلاِٙةةحش جٌكٛجِةةً ٌٓةةٕس ( ٚجْ جٌؼةةىو جٌىٍةةٟ ٠ٌُةةح486)

(264.) 

% ِٓ جٌٙىف جٌٕٓٛٞ ٠ٛةرف 90( ٚجْ 540ٖ٘ٛ ) 2014ق١ع جْ جٌٙىف جٌٕٓٛٞ ٌٍٍّوُ جٌٛكٟ ٌٕٓس : ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌلاَ جٌكحًِ.6 

( ف١رٍةة  ػةةىو جٌكٛجِةةً جٌّطٓةةٍذ١ٓ ِةةٓ ج٠ٌُةةحٌز جٌٍجذؼةةس ٘ةةٖٛ 145٘ةةٖٛ ) 2014ِةةً ٌٓةةٕس ( ٚجْ جٌؼةةىو جٌىٍةةٟ ٠ٌُةةحٌجش جلاِٙةةحش جٌكٛج486)

(341.) 

 

 ٍِوُ ٚكٟ جٌٓحوِ جٌؼحتى جٌٝ لطحع جٌٛىٌ.4 

 

 اسم المعٌار التقٌٌم % الفجوة %
18%  72%  البنٌة التحتٌة 

46%  54%  الملاك العامل فً المركز 

38%  62%  الأجهزة 

45%  55%  الأدوٌة و اللقاحات 

34%  66%  المختبر   

 جٌهىِحش جٌٛك١س  

3273%  6777%  جٌطك١ٛٓ 

4174%  5976%  ٠َحٌجش جلا٠فحي وْٚ جٌهحِٓس 

4174%  5976%  IMCIذٍٔحِؽ  

4974%  5176%  ج٠ٌُحٌز جلاٌٚٝ ٌٍكحًِ 

7772%  2278%  ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌٍكحًِ 

3876%  6174%  ٚكس جلإْحْ 
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ٚ  ٛجوٌ ٚجٌٛقىجش جٌّٛؾٛوز فٟ جٌٍّوُ جٌٛكٟ ٚٚؾٛو قٍٗز جلاٌٞس فٟ ذؼٝ ؾةىٌجْ جٌٍّوةُجٌرٕح٠س غ١ٍ وحف١س جٌٝ جٌى  .1 جٌرٕٝ جٌطكط١س:

 ي ػّحلا ٠ٛؾى ِحء قحٌ فٟ جٌكّحِحش ٚػىَ ٚؾٛو ِٕظِٛحش ض١ٛفس جٌّحء ٚ جٌٍّوُ ذكحؾس جٌٝ جٌطٕظ١ف ذٌٛٛز ِٓطٍّز ٠َٚحوز ػىو 

فةٟ جِةحوٓ جٔطظةحٌ جٌّةٍجؾؼ١ٓ ٚذؼةٝ جلالٓةحَ ٚ لا ضٛؾةى جؾٙةُز  جٌٕظحفس ٚ ْحقرحش جٌٙٛجء ِؼطٍس فةٟ جٌكّحِةحش ٚجؾٙةُز جٌطى١١ةف ِؼطٍةس .2

 .ضى١١ف فٟ جِحوٓ جٔطظحٌ جٌٍّجؾؼ١ٓ

ٚ  فمة١ ٚجقةى ػةىو ٖةؼحػٟ ِٛةٌٛ ٚ جٖؼس ٠ر١د ٠ٛؾى لاٚ  فم١ 8 ذؼىو ٠ر١١ٓ ِؼح١١ٔٚٓ ٚٚؾٛو فم١ ج٠رحء 3 ػىو ٚؾٛو جٌّلان جٌؼحًِ:.3 

 ػةىو فمة١ ٚ ٍِّٞة١١ٓ 2 ػةىو ٚة١ىٌٟ ِٚؼحْٚ فم١ ٚجقى ١ٚىٌٟ فم١ ٚ ٚؾٛو ٚجقى ػىو جْٕحْ ٠ر١د ِٚٓحػى فم١ 3 جلإْحْ ج٠رحء ػىو

 قةٍف١١ٓ ٚؾةٛو جٌٓةحٔى فمة١ ٚ جٌّةلان 1 جلاوجٌٞ ٚ جٌّةلان 6 ػةىو ِهطرةٍ ِٓحػى فم١ ٚجقى ػىو ِهطرٍ ٚ ِّحٌِ (جٔحظ 5ٚ يوٌٛ 11) 16

 جٌٛكٟ جٌٍّوُ ٍِجؾؼ١ٓ ػىو ِغ وحفٟ غ١ٍ 3 ػىو جٌٕظحفس ٚػّحي 5 ػىو

 فةةٟ ٙٚٔمةة ِؼطٍةةس جٌىط١١ةةف فمة١ ٚ جؾٙةةُز 4 جٌطؼمةة١ُ جؾٙةةُز فمةة١ ٚ ػةةىو 3 جلاْةةٕحْ وٍجْةٟ ػةةىوٚ  ػ١ٍةةٗ ٠ؼّةةً وةةحوٌ ٠ٛؾةةى لا جلاؾٙةُز:.4 

 جْؼحف ١ْحٌز ضٛؾى جٌػلاؾحش ٚ لا

 ِٓحقس جٌغٍفس غ١ٍ وحف١س.جٌّهطرٍ: .5 

 .٠ٍٖٙح فم١ و٠ٕحٌ جٌف نّّٓحتس 500000 جٌٛكٟ جٌٍّوُ قحؾس ٌٓى وحف١س غ١ٍ ضه١ٛٛحشج١ٌُّج١ٔس: .6 

 ١ٌٌٍٛةةى جٌٓةةٕٛٞ ( ٚ جٌٙةةىف1668٘ةةٖٛ ) 2014جٌّٓةةط١ٍّٓ ٌٍمةةحـ جٌكٛةةرس جٌّٕفةةٍوز ٌٓةةٕس وْٚ جٌٓةةٕس ق١ةع جْ ػةةىو جلا٠فةةحي جٌطكٛةة١ٓ: .7 

 (.794ف١ىْٛ ػىو جٌّطٍٓذ١ٓ ِٓ جٌٍمحـ ) (2462) ٖ٘ٛ جٌٙىف ِٓ%95 جْ ق١ع( 2593)

 (363) جٌٍٗٙٞ جٌؼىو ٠ٚىْٛ ٠فً( 4363)ٖ٘ٛ  2014و جٌٕٓٛٞ ٠ٌُحٌجش جلا٠فحي ٌٕٓس ق١ع جْ جٌؼى ٠َحٌجش جلا٠فحي وْٚ جٌهحِٓس:.8 

ف١ىْٛ ػىو جلا٠فةحي جٌة٠ًٓ ٌةُ ٠ةٌُٚج جٌٍّوةُ  (609) ٠ىْٛ% 90 ٚجْ( 677) جٌٍٗٙٞ جٌٙىف ٠ىْٛ ق١ع( 8128)ٖ٘ٛ جٌٕٓٛٞ  ٚ جٌٙىف

 .( ٠ٍٖٙح246جٌٛكٟ ٖ٘ٛ )

ف١رٍة  ػةىو  (6583) ٠ؼٕةٟ% 90ٚ (7315) جٌٓةٕٛٞ ٠ٚىةْٛ جٌٙةىف (4363) ذحٌرٍٔةحِؽ جٌّٗة١ٌّٛٓ جلا٠فحي ىوػ: IMCIذٍٔحِؽ جي .9 

 ( ٠فً.2220جلا٠فحي ج٠ًٌٓ ٌُ ٠ٍّٗٛج ذحٌرٍٔحِؽ ٖ٘ٛ )

% ِةٓ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ 90( ٚجْ 2593٘ةٖٛ ) 2014ق١ةع جْ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ ٌٍٍّوةُ جٌٛةكٟ ٌٓةٕس ٠ٌُحٌز جلاٌٚٝ ٌةلاَ جٌكحِةً: ج.10 

( ف١رٍة  ػةىو جٌكٛجِةً جٌّطٓةٍذ١ٓ ِةٓ ج٠ٌُةحٌز جلاٌٚةٝ 1182ٖ٘ٛ ) 2014( ٚجْ جٌؼىو جٌىٍٟ ٠ٌُحٌجش جلاِٙحش جٌكٛجًِ ٌٕٓس ٠2333ٛرف )

( ٖٛ٘1151.) 

% ِةٓ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ 90( ٚجْ 2593٘ةٖٛ ) 2014ق١ةع جْ جٌٙةىف جٌٓةٕٛٞ ٌٍٍّوةُ جٌٛةكٟ ٌٓةٕس ج٠ٌُحٌز جٌٍجذؼس ٌلاَ جٌكحًِ: .11 

( ف١رٍة  ػةىو جٌكٛجِةً جٌّطٓةٍذ١ٓ ِةٓ ج٠ٌُةحٌز جٌٍجذؼةس 532٘ةٖٛ ) 2014( ٚجْ جٌؼىو جٌىٍٟ ٠ٌُحٌجش جلاِٙحش جٌكٛجًِ ٌٓةٕس ٠2333ٛرف )

( ٖٛ٘1801.) 
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( ّٔٓس فةٟ ؾحٔةد جٌٍجٚةحفس 2,500,000( ٍِوُ ٚكٟ ٠هىَ ِح٠محٌخ )343ذٕحء ٍِجوُ ٚك١س ذؼىو ) .1

( ٍِوُ ٚةكٟ ٚلطةحع جٌٗةؼد 84( ٍِوُ ٚكٟ ٚلطحع جٌرٍى٠حش )97: لطحع جٌٛىٌ ) ٚقٓد جٌطًٍٓٓ

( ٍِجوةُ ٚةك١س ٚ لطةحع جٌٍٚةحفس 26( ٚلطحع ذغىجو جٌؿى٠ةىز )34ٚكٟ ٚ لطحع جٌّىجتٓ ) ( ٍِو68ُ)

 ( ٍِوُ ٚكٟ.16( ٍِجوُ ٚك١س ٚ لطحع جلاػظ١ّس )18)

٠َحوز جٌىٛجوٌ جٌطر١س ٚجٌٛك١س ٚجٌط١ٟ٠ٍّس جٌؼحٍِس فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س ق١ع ٠رٍ  جقط١حؼ جٌةىجتٍز جٌةٝ  .2

 ( ١ٚىٌٟ.51( فحقٙ ذٍٛ ٚ )232ٟٔ ٚ )( ١ٚىلا587ٚ ) ( ٠ر١د782)( َ.ِهطرٍ 1290ٚ)

% ِةٓ ٠َ100حوز ٔٓرس جلا٘ىجف جٌٌّّٗٛس ذهىِس جٌٍػح٠ةس جٌٛةك١س جلا١ٌٚةس ٌىةٟ ٌٍٛٚةٛي جٌةٝ ٔٓةرس  .3

 نلاي فطف ِٕحفً ِٓحت١س ٌلاػطحء جٌٍمحقحش.

٠َحوز ػىو جٌىٌٚجش جٌهحٚس ذحٌىحوٌ جٌطرٟ ٚجٌٛكٟ ٚنحٚس فٟ ِؿحلاش ٠د جلاٍْز ٚضىػ١ف جٌةىٌٚجش  .4

 ١ف١س ػًّ ٚجوجِس جلاؾُٙز جٌطر١س.جٌهحٚس ذى

٠َةةحوز قّةةلاش جٌطٛػ١ةةس ٚجٌطػم١ةةف جٌٛةةكٟ ٌٍّجؾؼةةس جٌٍّوةةُ جٌٛةةكٟ ٌغةةٍٜ جنةةً جٌٕٛةةحتف جٌٛلحت١ةةس  .5

 ٚجٌّٓطٍُِحش جٌؼلاؾ١س.

 ضٗؿ١غ فٍق ِطحذؼس جٌّطٍٓذ١ٓ ِٓ جٌٍمحقحش ِٓ نلاي ٍٚف ِكفُجش ِح١ٌس. .6

جٌىٛجوٌ جٌؼحٍِةس فةٟ ِؿةحي جٌٍػح٠ةس جٌٛةك١س ٠َحوز وٌٚ ػًّ ِٕظّحش جٌّؿطّغ جٌّىٟٔ ِٓ نلاي ضى٠ٌد  .7

 جلا١ٌٚس ٠َٚحوز قّلاش جٌطٛػ١س جٌٛك١س.

 ضفؼ١ً ذٍٔحِؽ جٌرطحلس جٌٛك١س جلا١ٌىط١ٍٔٚس ق١ع ٠ٛٞغ ذىجنٍٙح وحفس ِؼٍِٛحش ػٓ ج٠ٌٍّٝ ٚجٍْضٗ. .8

 جلاٌضمحء ذحٌهىِحش جٌٛك١س ٌطًٛ جٌٝ ج٠ٌٍّٝ ١ٌّٚ ذحْ ٠ًٛ ج١ٌٙح ج٠ٌٍّٝ ٌٚلاذؼى جٌّٕح٠ك. .9

 ًجء ِٚحء ٚكٟ ١ٍُْٚ ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ ْٛجء وحْ ِك١ٍحً أٚ ِٓطٌٛو ٚٚفك جٌّٛجٚفحش جٌّؼطّىز.ضح١ِٓ غ .10

 ضح١ِٓ غًجء ِٚحء ٚكٟ ١ٍُْٚ ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ ْٛجء وحْ ِك١ٍحً أٚ ِٓطٌٛو ٚٚفك جٌّٛجٚفحش جٌّؼطّىز. .11

 ض١ْٛغ ٔطحق ذٍجِؽ جٌطأ١ً٘ جٌٕفٟٓ ٚجٌؿٓىٞ ٌٍّؼٛل١ٓ. .12

ٓ أوجٌز جٌةةىٚجء ) جلاْةةط١ٍجو/ جٌطه٠ُٓ/جٌط٠َٛةةغ..ل( ذٗةةىً جػطّةحو ج١ٌٓحْةةس جٌىٚجت١ةةس ج١ٕ٠ٌٛةةس ذّةةح ٠ٟةةّ .13

 آِٓ ٚل١حْٟ فٟ ؾ١ّغ جٌّإْٓحش جٌٛك١س جٌؼحِس ٚجٌهحٚس.

ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌٛك١س )جلأ١ٌٚس ٚجٌػح٠ٛٔس ٚجٌػحٌػس( ٚٚةٛلا  ئٌةٝ نةىِحش ِطىحٍِةس يجش ٔٛػ١ةس ؾ١ةىز  .14

 ٌؿ١ّغ جٌّٛج١ٕ٠ٓ.

غ ِإْٓةةحش َٚجٌز جٌٛةةكس ٚضْٛةة١غ ٚضكةةى٠ع ضطةة٠ٍٛ ٚضْٛةة١غ ذةةٍجِؽ ضىٌٕٛٛؾ١ةةح جٌّؼٍِٛةةحش فةةٟ ؾ١ّةة .15

 لحػىز جٌّؼٍِٛحش جاقٛحت١س.

ضطةة٠ٍٛ جلأٔظّةةس جاوج٠ٌةةس ٚضكةةى٠ع ج١ٌٙىةةً جٌطٕظ١ّةةٟ ٚجٌطٛٚةة١ف جٌةةٛظ١فٟ ذّةةح ٠طٕحْةةد ِةةغ جٌٍؤ٠ةةح  .16

 جٌّٓطمر١ٍس ٌَٛجٌز جٌٛكس .

ضٓةةةؼ١ٍ جٌهىِةةةس جٌطر١ةةةس ٌٟةةةّحْ قٛةةةٛي ِٓةةةطكم١ٙح ػٍةةةٝ نىِةةةس ؾ١ةةةىز جٞةةةحفس جٌةةةٝ ٠َةةةحوز ج٠ةةةٍجوجش  .17

 ٌٍّإْٓحش جٌٛك١س ٠ٌُحوز جٌهىِس جٌٛك١س.
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ٚذؼى ِح ضُ ٠ٍقٗ نلاي ٌٖٚس جٌؼًّ جٌّمحِس فٟ  (SDIP) جٌـ جٌهىِحش ضمى٠ُ ضك١ٓٓ نطس ٔؿحـ ّٞحْ أؾً ِٓ

 جٌذ١ً ضُ جلاضفحق ذحٌهٍٚؼ ذحٌط١ٚٛحش جلاض١س..

 

ضٗى١ً ٌؿٕس جػٟحء٘ح ِٓ و٠ٛجْ جٌّكحفظس ٚوجتٍز جٌٛكس ٌّطحذؼس ج١ٌس ضٕف١ً جٌؼًّ ػٍٝ ٔؿحـ جٌهطس ِٓ نلاي  .1

 نطس ضك١ٓٓ ٔٛػ١س نىِحش جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس ٚقٓد ػ١ٍّس ٔمً جٌٛلاق١حش.

ٌىجتٍز ور١ٍ ؾىج جٌٍٚحفس جٌٝ وجتٍض١ٓ ق١ع جْ جٌؼىو جٌٓىحٟٔ جًٌٞ ضهىِٗ ج-فًٛ وجتٍز ٚكس ذغىجووٌجْس جِىح١ٔس  .2

 ١ٌىْٛ ّٞٓ وجتٍز ٚجقىز ٚجْٛز ذىٚجتٍ جٌطٍذ١س ٚجٌىٍٙذحء.

 ٠َحوز ػىو جٌفٍق جٌهحٚس ذح١ٌٓطٍز ػٍٝ جلاٍِجٜ جلأطمح١ٌس. .3

جٌط١ٕٓك جٌىحًِ ِغ و٠ٛجْ جٌّكحفظس ٌغٍٜ ضه١ٛٙ لطغ جلاٌجٟٞ جٌهحٚس ٌرٕحء جٌٍّجوُ جٌٛك١س فٟ جٌمطحػحش  .4

 حْ ٚٚٚٛي جٌهىِس جٌٛك١س جٌٝ ؾ١ّغ جٌّٛج١ٕ٠ٓ.جٌطٟ ضكطحؼ جٌٝ ذٕحء ٍِجوُ ٚك١س ٌّٟ

جٌط١ٕٓك جٌىحًِ ِغ ِؿٍّ جٌّكحفظس ٌىػُ جٌط٠ٍٗؼحش جٌطٟ ِٓ ٖحٔٙح ٌفغ ِٓطٜٛ جٌهىِس جٌٛك١س ٚضؼَُ ج٘ىجف  .5

 جٌىجتٍز.

٠َحوز ػىو جٌىٌٚجش ٚجْطٙىجف جْٚغ ٌٍىٛجوٌ جٌؼحٍِس فٟ جٌٍّجوُ جٌٛك١س جٌهحٚس ذهىجِص جٌٍػح٠س جٌٛك١س  .6

 و١ف١س جْطهىجَ ٚجوجِس جلاؾُٙز جٌطر١س. جلا١ٌٚس ٚػٍٝ

جٌط١ٕٓك ِغ ِٕظّحش جٌّؿطّغ جٌّىٟٔ ٌٍؼًّ جْٚغ ػٍٝ ٠َحوز ضمى٠ُ نىِحش جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس ِٓ نلاي  .7

٠َحوز جٌىٌٚجش جٌطػم١ف١س ٚجٌطٛػ١س جٌٝ جٌّٛج١ٕ٠ٓ ٚػٍٝ ٠َحوز جٌٛػٟ جٌٛكٟ جٌهح٘ ذحٌهىِحش جٌٛغحت١س جٌطٟ 

 ضمىِٙح جٌٍّجوُ جٌٛك١س.

جٌلاَِس  جٌٝ جٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٠ُٚٚو ذحٌىحوٌ جٌفٕٟ جٌطمٕٟ ٚجلاِىح١ٔحش ٍِوُٞ ضحذغج١ٌحش جٔٗحء فٍع ١ٚحٔس  .8

 ُز ٍِجوُ جٌٍػح٠س جٌٛك١س جلا١ٌٚس.١ٌٛحٔس جلاػطحي جٌطٟ ضكىظ فٟ جؾٙ

١س ٚجٌٛكس وٚجتٍ جٌطهط١١ ٚجٌطفط١ٕ ٚجٌفٕ جٌؼًّ ػٍٝ ضٛق١ى جٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ٠طُ ضم١١ُ جٌؼًّ ِٓ نلاٌٙح ِٓ لرً .9

 جٌؼحِس ِٓ لرً جٌَٛجٌز.

 حفً ٌىنٛي ج٠ٍجوجش ِح١ٌس ٌٍىجتٍز ١ٌطُ ِٓ نلاٌٙح ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌٛك١س.ج٠ؿحو ِٕ .10

 

 

جٌٍٚحفس ذحٌطؼحْٚ ِغ ف٠ٍك ٍِٗٚع ضمىَ جٌطحذغ جٌٝ جٌٛوحٌس جلا٠ٍِى١س -ضُ جٌؼًّ ػٍٝ جٌهطس جػلاٖ ِٓ لرً وجتٍز ٚكس ذغىجو

-( ق١ع ضُ جلاػطّحو ػٍٝ ٚجلغ قحي جٌىجتٍز ق١ع جْ جٌىػحفس جٌٓىح١ٔس جٌطحذؼس جٌٝ وجتٍز ٚكس ذغىجوUSAIDٌٍط١ّٕس )

( ٍِوُ ٚكٟ ٚجٌطٟ ضكطحؼ جٌٝ جٌٝ ػىو ور١ٍ ِٓ جٌىٛجوٌ 440جٌفؼ١ٍس ١٘ٗ جٌٝ )( ّٔٓس ٚجٌكحؾس 4.418.325)جٌٍٚحفس 

 جٌطر١س ٚجٌٛك١س ٚجٌط١ٟ٠ٍّس ٚجٞحفس جٌٝ ػىو ور١ٍ ِٓ جٌطؿ١ُٙجش ٚجلاؾُٙز جٌطر١س.

 

 

 

 (..استمارة المعاٌٌر لتقٌٌم خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة1ادناه الملحق رقم )
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وحدة 
القٌا
 س

 الوصف
المطلوبة البٌانات 

 لقٌاس المعٌار

وحدة 
المعٌا

 ر
 ت المعٌار وصف المعٌار

 عدد

عدد المراكز الصحٌة 
المفروض توافرها لتغطٌة 
حاجات السكان فً قضاء 

 المركز 

A ًالعدد القٌاس  .

للمراكز الصحٌة ) 
عدد سكان قضاء 

 (11111 \المركز 

% 

ٌوضح  هذا المعٌار
ماا اذا كان المركز 
الصحً  كافٌا لعدد 
المواطنٌن و مناسبا 

من حٌث البنٌة 
التحتٌة لتقدٌم 

الخدمات الصحٌة و 
توفٌر الراحة  و 

 :ٌتمثل بما ٌأتً 

تغطٌة 
المراكز 
الصحٌة 
 ألأولٌة.

1 
 عدد

عدد المراكز الفعالة الموجودة 
 قضاء المركزحالٌا فً 

B اجمالً عدد .

 المراكز الصحٌة 

مركز صحً  .1
رئٌسً واحد 

مطابقة  11111لكل 
وصف 
 المعٌار

% 
    

 

 
حساب المؤشر    

  

 

 

العدد الأدنى لملاك اللازم 
لتقدٌم الخدمات الصحٌة فً 
المراكز بكفاءة جٌدة و ٌلبً 

حاجات المواطنٌن المستفٌدٌن 
 من ذلك المركز.

A ًالعدد القٌاس.

للملاك العامل فً 
المركز الصحً ) عدد 

 *سكان المحافظة 
 \ )العدد القٌاسً

11111 

% 

 

ٌمثل هذا المعٌار بأن 
العاملٌن ٌكون عدد

فٌه  كاف لتقدٌم 
الخدمات الصحٌة 

 الأساسٌة:

الملاكا
ت 

العاملة 
فً 

المركز 
 الصحً

 

2 

 
العدد الفعلً الموجود و العامل 

 فً المركز 

B اجمالً عدد الملاك.

العامل فً المركز 
 الصحً 

طبٌب لكل  3 .1

نسمة  11111

رجال+  2)

 طبٌبة واحدة(

طبٌب اشعة و  .2
سونار عدد 

 واحد لكل مركز 

طبٌب اسنان  .3
واحد لكل 

 نسمة  11111

 
    

 

 
حساب المؤشر    

 

صٌدلً لكل  .4
 نسمة  21111

ممرض لكل  .5
 نسمة 11111

 

ممرضة لكل  .6
 نسمة  11111

 

معاون طبً  .7
لكل  6عدد 
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 نسمة 11111

معاون صٌدلً  .8
لكل  2عدد 

 نسمة 11111

 

مساعد طبٌب  .9
اسنان واحد لكل 

 نسمة 11111
 

.ممارس مختبر 11

 عدد واحد لكل مركز  
 

. تقنً/مساعد 11

لكل  4مختبر عدد 

 نسمة  11111

 

. فاحص بصر 12

 11111واحد لكل 

 نسمة 

 

. الملاك الأداري 13

 لكل مركز  8عدد 
 

.الملاك الساند و 14

لكل  8الخدمً عدد 

 مركز 

 

 

الحد الأدنى لعدد الأجهزة أو 
المعدات الواجب توفرها لتقدٌم 

الخدمة المناسبة فً المركز 
 الصحً .

A عدد الأجهزة.

القٌاسً للمراكز 
فً القطاع:  الصحٌة )

تعتمد على عدد 
 المراكز(

% 

ٌكون عدد الأجهزة 
الطبٌة و نوعٌتها 

ملائمة لتقدٌم 
الخدمات لمراجعً 
المركز الصحً و 
 ٌتضمن ما ٌلً :

الأجهزة 
الطبٌة و 
معدات 

أخرى فً 
المركز 
 الصحً  

 
3 

 
عدد الأجهزة الفعالة حالٌا فً 

 المراكز الصحٌة 
B عدد الاجهزة الفعالة.

 فً المراكز الصحٌة 

الأجهزة الطبٌة  .1
: 

جهاز تخطٌط  . أ
قلب عدد 

 واحد 
جهاز أشعة  . ب

ثابت عدد 
 واحد

    
 

 
حساب المؤشر    

 

.جهاز سونار ج   
 عدد واحد 

 . 
 

كرسً اسنان  د.   
 عدد واحد 

جهاز تعقٌم عدد  ه.  

 لكل مركز  5

المطاب
قة 

لوصف 
 المعٌار 

 

 
   

% 
سٌارة اسعاف  .  4  

واحدة لكل مركز 
 صحً 
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% 

ٌمثل هذا المعٌار 
مدى كفاءة الخدمات 
الصحٌة المقدمة و 

 ٌتمثل بما ٌلً :
 

تغطٌة 
الخدمات 
 الصحٌة 

4 

قٌاس الفجوة :المعٌار )الهدف  
المؤشر )النسبة   -الوطنً(

 المسجلة فً القطاع/الدائرة(

A.  نسبة الأطفال
الملقحٌن ) عدد المستلمٌن 

الاطفال دون سن  \للقاح 
 (111السنة الواحدة *

خدمة  التحصٌن   .1
) لقاح الحصبة 

) B.  ًالهدف الوطن
(90)% 
 

قٌاس الفجوة : المعٌار )المعدل 
المؤشر ) عدد  -الوطنً للزٌارات(
 الزٌارات المسجل(

A ًعدد الزٌارات المسجلة ف.

 المركز/ القطاع شهرٌا

 الخدمة الوقائٌة .2
للأطفال دون 
 سن الخامسة :

العدد الكلً  . أ
 للزٌارات

 
B المعدل الوطنً للزٌارات. 

 B-Aقٌاس الفجوة :

A نسبة الأطفال دون سن.

الخامسة المشمولٌن ب ال 
IMCI  عدد الاطفال (

عدد الأطفال  \المشمولٌن 
 المراجعٌن الكلً (

أستخدام  . ب
دلٌل 

IMCI   (

Integrat
ed 

Manage
ment of 
Childho

od 
Illness )

فً علاج 
الأطفال 

دون سن 
 الخامسة 

 
 

B الهدف الوطنً / المعدل.

 %( 91الوطنً )

 B-Aالفجوة : قٌاس

A نسبة الأطفال دون وزن.

الطبٌعً المسجلة ) عدد 
عدد  \هؤلاء الأطفال 

الأطفال الكلً فً المنطقة او 
 القطاع(

 

ج.الأطفال ما 
دون الوزن 

 الطبٌعً

  

B المعدل الوطنً للأطفال.

 دون الوزن الطبٌعً

 B-Aقٌاس الفجوة :

 
 :رعاٌة الحوامل .3

 

A المسجلة فً .عدد الزٌارات

 المركز/ القطاع شهرٌا
العدد الكلً  . أ

 للزٌارات
 Bالمعدل الوطنً للزٌارات. 

 B-Aقٌاس الفجوة :

A نسبة أو عدد الزٌارات.

المسجلة فً المركز / 
 القطاع

الزٌارة  . ب
الأولى 
 للحامل 

 
 

B الهدف الوطنً أو.

 المعدل الوطنً 



 
 

 Page 32  تحسٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة الاولٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 B-Aقٌاس الفجوة :

A الزٌارات .نسبة أو عدد

المسجلة فً المركز / 
 القطاع

الزٌارة  . ت
الرابعة 
 للحامل

 
B الهدف الوطنً أو.

 المعدل الوطنً

 B-Aقٌاس الفجوة :

A نسبة المتعالجٌن ) عدد.

 \المرضى المتعالجٌن 
العدد الكلً لمراجعً 

 وحدة الأسنان(

 

 صحة الأسنان  .4

  
B . ًالهدف الوطن

(81)% 

 B-Aقٌاس الفجوة :

A عدد حالات الأحالة.

.خدمة الأحالة  5 الشهرٌة للمركز

.المعدل الوطنً B )عدد الأحالات(

 للأحالات
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 (..استمارة التقٌٌم النوع2ًالمحلق رقم )

 

 غٌر ملائم ملاحظات
(1)تصنٌف   

ملائم بصورة 
 جزئٌة
(2)تصنٌف   

 ملائم
(3)تصنٌف   

 المؤشر
 

 مجال التقٌٌم 

.حالة الجدران و السقوف 1    

 جٌدة.
 البنٌة التحتٌة 

.تٌار كهربائً مستمر 2    

 للمركز الصحً

.توفر مٌاه صالحة 3    

 للاستخدام بصورة مستمرة.

.ٌتمتع المركز الصحً 4    

 بلنظافة المطلوبة دائما .

.توفر غرفة انتظار 5    

مناسبة للمراجعٌن مرفقة 
بجهاز تكٌٌف و كراسً 

 بعدد مناسب 

كرسً فً الغرفة و  32)

(جمٌع ممرات المركز  

  

الوحدات الطبٌة  .1      

نسمة  11111طبٌب لكل  3

 ( ورجال+ طبٌبة واحدة 2)

لكل  6معاون طبً عدد 

الملاك العامل 
 فً المركز 
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11111  

الأشعة و وحدة  .2    

طبٌب اشعة و : السونار
و  سونار عدد واحد 

محمض و مصور شعاعً 

لكل مركز2عدد    

طب الأسنانوحدة .3      

  و طبٌب اسنان واحد
 مساعد طبٌب اسنان واحد 

   11111لكل 

الصٌدلة وحدة .4      

 و 21111صٌدلً لكل 
لكل  2معاون صٌدلً عدد 

11111 

التمرٌض وحدة .5      

لكل  و ممرضة  ممرض

نسمة 11111  

المختبر وحدة .6      

ممارس مختبر عدد واحد 
تقنً/مساعد   و  لكل مركز

   11111لكل  4مختبر عدد 

.الملاك الأداري7      

لكل مركز 8عدد    

.الملاك الساند و الخدم8ً      

لكل مركز 8عدد    

.جهاز تخطٌط قلب1      الأجهزة 
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.جهاز أشعة ثابت2      

.جهاز سونار3      

.كرسً اسنان4      

.جهاز تعقٌم5      

.توفر الأجهزة المختبرٌة 6    

اللازمة للقٌام بالفحوص 
 الأساسٌة. 

 

.وجود كافة المعدات 7    

الأخرى من ثلاجات و أجهزة 
 تكٌٌف و غٌرها

.سٌارة اسعاف واحدة لكل 8    

 مركز صحً
الاساسٌة توافر قائمة الأدوٌة     

و اللقاحات بكمٌات مناسبة 
 وبصورة مستمرة

الأدوٌة و 
 اللقاحات

صلاحٌة بعٌدة المدى للأدوٌة     
 او اللقاحات

مساحة غرفة الصٌدلٌة مناسبة     
و الأدوٌة مرتبة فً الدوالٌب  
المخصصة لها .   

التخصٌصات المالٌة للمركز     
 كافٌة

 المٌزانٌة



 جمهورية العراق

 و وزارة البلديات

 ةـــــالعامالاشغال 

مديرية مجاري بغداد

خطة تحسين اداء تقديم الخدمات لقطاع المجاري في محافظة بغداد

 مشروع تعزيز الحوكمة الرقابه والاشراف في مديرية مجاري بغداد وبالتعاون مع اعداد فريق
 ) تقدم (

 2015 - شباط
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 ا

 

 المقدمة

هي خطة عمل استراتيجية شاملة وضعت لمعالجة مجموعة متنوعة  service delivery improvement plan (SDIP)خطة تحسين تقديم الخدمات 

اهدافها قصيرة ومتوسطة وطويلة من قضايا الادارة , وذلك بهدف تقديم خدمات الصرف الصحي في مناطق اطراف محافظة بغداد وتمكين المديرية من تحقيق 

 الاجل

 ة المديرية وفي الوقت ذاته ستضمن ان القضايا ستكون يوما بعد اليوم تحت السيطرةستمكن من تطوير رؤية طويلة الامد لادار (SDIP)ان خطة التحسين 

لقضايا المتعلقة تتضمن هذه الخطة التطبيق المخطط للموارد بغية تحقيق هذه الاهداف , تهدف خطة تحسين الخدمات لمساعدة مديرية مجاري بغداد في معالجة ا

 طنين وبالاضافة الى ذلك تستند هذه الخطة على نتائج مديرية المجاري وهو يتألف من مرحلتين :بتحسين ادائها وتقديم افضل الخدمات للموا

 المرحلة الاولى هي تحديد حالة منظومات تشغيل وادارة خدمات المجاري في عموم الاقضية والنواحي في اطراف بغداد -
لمعالجة القضايا المرتبطة بإداء تقديم الخدمات وتقديم الحلول الفورية وطويلة المدى  (SDIP)المرحلة الثانية هي الخروج بخطة تحسين الخدمات  -

 للنواقص ان وجدت
 ولايوجد فيها اي محطة معالجة عاملة 2015( لعام 813441يبلغ عدد سكان الحضر لمناطق اطراف بغداد )

 

 

 

 

 الملخص التنفيذي

والمفاضلة حسب التأثير  افرزت آليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات اداء مديرية مجاري بغداد في تقديم الخدمة , بالمقارنة مع المعايير القياسية الوطنية

ة وكذلك وفرت حلول انية , مجموعة عناصر اساسيالمباشر على مؤشرات الاداء لضمان نوعية وجودة واستمرارية الخدمة واستجابة لشكاوى المواطنين 

 وطويلة الامد من شأنها تحسين الخدمة المقدمة للمواطنين وكما يلي :

نمو مجتمع صحيا  ادارة خدمة المجاري : تعتبر ادارة تقديم خدمات المجاري احد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع والتي تنعكس  ايجابا على

دائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع وترتكز ادارة الخدمة على عناصر حيوية يجب استثمارها بكفاءة وفاعلية واقتصاديا في حين انعدام او ر

 الخدمات لقطاع المجاري أداء خطة تحسين
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والموارد  (وتنمية الاقاليم لايصال خدمة متكاملة وبجودة عالية الى المواطنين ومن اهم العناصر المؤثرة هي الموارد المالية ) الموازنة الاستثمارية والتشغيلية

التخصصية والاليات عدات البشرية ) ابتداءا من ادارة المديرية والملاكات الهندسية والفنية وغيرها من الاختصاصات ( والموارد المتاحة من الاليات والم

في تقديم الخدمة اذ ان ادارة الموارد من خلال  في اعمال المجاري , اذ تعتبر الموارد المالية احد العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد الحاكمالمستخدمه 

ك الاهداف العمليات المنظمة والتخطيط المسبق والاستثمار للموارد بما يحقق الاثر المطلوب في الوصول الى اهداف المديرية والحكومة المحلية وكذل

لمديرية مع باقي القطاعات وكذلك الموازنة التشغيلية بما ينسجم مع اعداد الاستراتيجية للتنمية الوطنية .ومن الجدير بالذكر ان التخطيط المالي التكاملي ل

 مة للمشاريع الحيوية.االموازنة الاستثمارية سيحقق الاثر الايجابي ويضمن تشغيل كفوء واستد

وفاة من المواطنين عن تقديم تلك الخدمات مع ضرورة وجود دراسة جدوى اقتصادية تضمن تحقيق التوازن الصحيح بين كلفة الانتاج والتشغيل مع الاجور المست

. 

 

 

 

 الحدود الادارية لمناطق اطراف محافظة بغداد
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 التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية مجاري بغداد

 المالية 



 2015-2-27الاصدار النهائي  –خطة تحسين اداء الخدمات لمديرية مجاري بغداد                                                              

 قلة التخصيصات على الموازنة التشغيلية والاستثمارية .1
 1999قانون الهيئة لعام  انعدام واردات الجباية والاعتماد على واردات دائرة الماء حسب .2
 البنى التحتية 

 تقادم الشبكات المنفذة ) المطرية ( .1
 عدم وجود مشاريع مجاري عاملة .2
 تلكؤ بعض المشاريع ) قيد التنفيذ ( .3
 قلة الاليات التخصصية لاغراض الصيانة والتأهيل .4
 وجود التجاوزات من قبل المواطنين في تصريف المجاري الثقيلة على الشبكات المطرية .5
 قلة الكوادر الهندسية والفنية ذات الخبرة .6

 
 

 المشاريع المتلكئة في مديرية مجاري بغداد

النوع )مياه  اسم المشروع ت
 امطار او ثقيلة(

الانجاز 
 المخطط%

 الملاحظات الفعلي%

  26 100 ثقيلة مجاري الطارمية 1

  12 100 ثقيلة تاهيل المجمعات السكنية في المحموديىة 2

 سحب العمل تم 98 100 الامطار في الحسينيةR1محطة الضخ  3

  83 100 ثقيلة مجاري الحسينية 4

 

 جداول وإحصائيات

 محطات المجاري والرفع ومياه الامطار

النوع  المحطات المركز ت

)أمطار 

 اوثقيلة(

النوع  المركز ت

)أمطار 

 اوثقيلة(

 المحطات



 2015-2-27الاصدار النهائي  –خطة تحسين اداء الخدمات لمديرية مجاري بغداد                                                              

 محطة المكتبة -1 المحمودية 1
 

 الالبسة -2
 

 الجزائر -3
 

 الربيعي -4
 

 الثورة -5

 امطار

 امطار

 امطار

 امطار

 امطار

 

 امطار المدائن 2

 امطار

 
 

 

 محطة المقبرة -1
 

 محطة الجمعية-2

 ابو غريب 3

 

 

 

 

 محطة الزيتون -1
 

 الدور الحمر -2
 

 المحطة الوسطية -3
 
 المحطة الرئيسية -4
 
 اليرموك -5
 
 الزهور -6

 ثقيلة

 امطار

 ثقيله

 امطار

 امطار

  الحسينية 4

 امطار

 امطار

 امطار

 

 

 

1- R2 
 

2- R3 
 

 R1الفلترية -3
 

 المحطة الرئيسية -1 ناحية الجسر 5
 

 الاتحاد -2
 

 60شارع  -3
 1المحطة الفلترية  -4

 
 2المحطة الفلترية  -5

 
 محطة باب الشيخ -6

 
 محطة المصرف -7

امطار 

 امطار

 امطار

 امطار

 امطار

 امطار

 امطار

 امطار اليوسفية 6

 

 اليوسفية-1
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 محطات المعالجة

 اسم المحطة ت
السعة 

 /يوم(3)م
 المحطةحالة 

 قيد التنفيذ 44000 المحمودية 1

 قيد التنفيذ 12500 اليوسفية 2

 
 الساهرون -8

 امطار

 

 امطار الزهراء محطة حي -1 الوحدة 7

 

 امطار اللطيفية 8

 

محطة حي  -1
 السلام

 امطار الرشيدمحطة  -1 ناحية الرشيد 9

 

 لاتوجد محطة  النهروان 10

النصروال 12  لاتوجد محطة الطارمية 11

 سلام

 امطار

 

 الزهور -1
ابو منيصير )  -2

 الفلترية (
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 قيد التنفيذ 12500 اللطيفية 3

 قيد التنفيذ 6000 الرشيد 4

 قيد التنفيذ 65000 الحسينية 5

 قيد التنفيذ 44000 جسر ديالى 6

 قيد التنفيذ 20000 المدائن 7

 قيد التنفيذ 16800 الطارمية 8

 

 خاصة بالتشغيلمعلومات 

 مديرية مجاري بغداد

 12عدد المراكز : 

 30عدد المحطات : 

 مولدة مختلفة الانواع والاحجام  63عدد المولدات في المراكز :

 مختلف الانواع والاحجام 143عدد الغواطس في المراكز : 

 مختلف الانواع والاحجام 134عدد المضخات المتنقلة في المراكز  : 

 ) باستثناء المحطات الفلترية (   3868عدد المنهولات : 

 ) باستثناء المحطات الفلترية ( 1507عدد الكليات:  

 

 

 عدد الاليات التخصصية في المراكز   :
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 -الية مشتركة)حوضية +صاروخية( :   43-الاليات الحوضية )فاكيوم(  :

 

 ( 3فارة متعددة )(    ,ح 3) -(                   ورشة عمل :27)-(الاليات الصاروخية:2)

 1(  , حفارة متعددة ) 2) -(   الية سونار: 2(, ورشة عمل  )2) -:( FREIGH LINER( شافطة عملاقة ) 1( / الصاروخيات )1الحوضيات ) -مقر المديرية :

 15 -, اعادة تأهيل :  24 -( , غواطس متعددة الاحجام )جديد( :

 (1) -مستعملة : KV 30( , مولدة نوع 1) -انج: 6( , اعادة تأهيل 7) -مضخات متنقلة كهربائية جديدة :

 10KV(1):-( ,مولدة جديدة  6) -:13KVمولدة بيركنز جديدة مع العربة 

 ( م183,828) -اطوال شبكة مياه الامطار في كافة المراكز) خط السحب + خط الدفع (:

 ( م 6813)  -ي في مركز ابي غريب :اطوال شبكة الصرف الصح

 مراحل العمل في اعداد خطة تحسين الخدمة

باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم اقتراحه من قبل برنامج  USAIDقامت مديرية مجاري بغداد مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية 

 تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة.

 تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في انه :

 احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار القياسياستخدام الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في  .1
 ات من خلال قوة تأثيرهاتحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدم .2
 وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليلها .3
 نتائج التحليل والتي تمثل الحلول الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسين الخدمة المعنية في المحافظة .4

اسات التي تم جمعها في الوحدات الادارية مع التركيز على الوحدات الاكثر ضعفا من اجل وضع الحلول الناجعة لتقليص الفجوة لقد اعتمدت المديرية معدل القي

 وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد

الحلول الصحيحة والواقعية القابلة للتنفيذ في تقليص الفجوة وتحسين ان الاستخدام الناجح للنموذج سيؤدي الى الحصول على نتائج دقيقة تساعد في تحديد 

 الخدمة.

 المنهج التدريجي
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 الاسئلة التالية : (SDIP)الخدمات الـ تشمل خطة تحسين تقديم 

 اين نحن الآن ؟ .1
 اين نريد ان نكون ؟ .2
 كيف يمكن ان نصل الى هناك ؟ .3
 كيف يمكننا ضمان النجاح ؟ .4

 

 اين نحن الآن 
, يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة الحالة الراهنة لاداء وممارسات مديرية مجاري بغداد ودوائرها الفرعية وتقاس ازاء  على هذا السؤالللاجابة 

 مؤشرات الاداء الرئيسية .

من خلال تشخيص نقاط  (SWOT analysis)ان البيانات الخاصة بـ ) اين نحن الان ؟ ( يمكن الحصول عليها باستخدام التقنيات ذات الصلة وهي اولا: 

تساعد هاتين التقنيتين في فهم  key performance indicators analysisالضعف والفرص والتهديدات  وثانيا : تحليل مؤشرات الاداء الحيوية 

 وتلخيص بيئة واداء المديرية.

 وذلك بغية :في تحديد اهداف واقعية قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى  SWOTيساعد تحليل الـ 

 تصحيح نقاط الضعف 

 تعزيز نقاط القوة 

 منع التهديدات 

 اغتنام الفرص 

 تحقيق الرؤية 
 

 لمديرية مجاري بغداد (SWOT analysis)اولا: 

 نقاط القوة:

 وجود مشاريع قيد التنفيذ .1
 امكانية ادراج واحالة مشاريع جديدة والتي تم اعداد التصاميم اليها سابقا .2
 والفنية وجود الكوادر الهندسية .3
 وجود اليات ومعدات تخصصية .4
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 نقاط الضعف

 عدم وجود مشاريع عاملة .1
 تقادم الشبكات المطرية المنفذة .2
 قلة الكوادر والاليات .3
 التخصيصاتقلة  .4
 عدم وجود واردات الجباية .5
 تلكؤ بعض المشاريع قيد التنفيذ .6
 الحاجة الى دورات لرفع كفاءة الكوادر .7

 

 التهديدات

 الشبكة المطريةعدم رفع التجاوزات على  .1
 تعرفة خدمات المجاريعدم ايجاد دراسة دقيقة لتحديد  .2
 وجود اشتركات غير نظامية .3
 عدم مشاركة القطاع الخاص في مجال الخدمات .4
 غياب الوعي في الاستخدام الامثل لخدمات المجاري .5

 

 الفرص

 وجود تخصيصات مالية من قبل الوزارة .1
 وجود تخصيصات مالية من قبل المحافظة .2
 التقنيات الحديثة في طرق المعالجةادخال  .3

 
 ثانيا : مؤشرات الاداء

للمواطنين من عمل مشر وع تقدم على دعم الحكومة المحلية لتحسين عملية الاشراف والمراقبة على تقديم الخدمات وصولا الى رفع مستوى الخدمات المقدمة 

 العالم المتحضرة. خلال تبني معايير قياسية قابلة للمقارنة والتطبيق اسوة بباقي دول

( اسس رئيسية في خدمات المجاري باعتبارها خدمات اساسية تم التاكيد على عملية الحصول عليها كما ونوعا ومن خلال 5ترتكز معايير الخدمات على )

 :الخاصه بمياه الصرف الصحي )الثقيله( المعايير والمؤشرات 

 تغطية الخدمة .1
 كمية المياه المعالجة .2
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 جة مياه الصرف الصحيالقدره على معال .3
 

راجعة مؤشرات لقد تبنت مديرية مجاري بغداد العمل وفق المعايير وتم تزويد المؤشرات على مستوى مراكز الاقضية والنواحي في مناطق اطراف بغداد وتم م

 في الارتقاء باداء الخدمة.الاداء بالمقارنة مع المعايير القياسية وتشخيص مناطق الضعف وتحديد قيمة الفجوة وتقديم توصيات تساهم 

 

 

  خدمة الصرف الصحيمؤشر تغطية 
 

 معلومات المعيار والمؤشر وحساب الفجوة بينهما

 الفجوة المؤشر المعيار ت

 
 %100 صفر% تغطية الخدمه

 

 
جدر من الواضح ان حجم الفجوة في مؤشر شبكات الصرف الصحي كبير جدا وهذا يعكس الحاجة الكبيرة لتنفيذ مشاريع مد شبكات الصرف الصحي ومما ت

 مشاريع لنتفيذ محطات معالجة وشبكات . 8نواحي بغداد رغم ان هنالك الاشارة اليه فانه ليس هناك اي وحدة معالجة منفذة في 

 رة على الفجوة ومدى تأثيرها .العناصر المؤث

 على الفجوة . عال( الموارد البشرية : هناك نقص في الملاك الهندسي العامل في الاشراف على المشاريع قيد التنفيذ. تاثير هذا العنصر 1

المتاحة حاليا غير كافية لتغطية الفجوة. ( الشؤون المالية : بحاجة الى تخصيصيات مالية كبيرة لغرض بناء مشاريع مد شبكات الصرف الصحي وان الاموال 2

 على الفجوةعال تاثير هذا العنصر 

 ( البنى التحتية : ليس له تاثير على الفجوة3

 ( التجهيزات : لا يوجد تاثير على المعيار4
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وبالنسبة الى تنفيذ الشبكات ( بناء القابليات : هناك حاجة الى ادخال الكادر الهندسي بدورات في ادارة المشاريع لتاهيلهم للعمل على الاشراف على مشاريع 5

 متوسطلعنصر الكادر الفني العامل على الصيانة فانه يحتاج الى بناء لقابلياتهم الفنية عن طريق ادخالهم في دورات تخصصية . تاثير ا

 يذكر لهذا العنصر تاثير( المعيقات الفنية : لايوجد 6

 لهذا العنصر تاثير( الصلاحيات : لا يوجد 7

بمشاريع شبكات  ( التنسيق )التنسيق الافقي والعمودي (: بحاجة الى تعميق التنسيق بين المديرية ومجلس المحافظة وديوان المحافظة لغرض زيادة الاهتمام8

 على الفجوة متوسطالصرف الصحي وتخصيص الاموال في موازنة تنمية الاقاليم اللازمة لسد الفجوة وبشكل تدريجي. لها تاثير 

 على الفجوة . قليلالتدخلات السياسية : لها تأثير سلبي على الاولويات الخاصة بتخصيص الاموال للمشاريع . تأثير العنصر ( 9

 ( سوء استخدام الموارد : ليس له تاثير على الفجوة10

 ( الصيانة والتشغيل : ليس له تاثير على الفجوة11

ادى الى توقف قسم من المشاريع وخاصة تلك التي تقع في المناطق المتوترة اضافة الى صعوبة  بغدادالامنية : ان الوضع الامني في نواحي  ( الظروف12

 على الفجوة . عالالصيانة . تاثير هذا العنصر 

 ( الدعم اللوجستي : لا يوجد تاثير لهذا العنصر على الفجوة13

 

 ( الظروف الامنية3( الشؤون المالية 2( الموارد البشرية  1هي  من مما ورد في اعلاه فان العناصر التي لها تاثير عالي على الفجوة 

ترتيب العناصر  المعيار ت
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 
تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامـــــــــــد الحلول الآنيـــــــــة

مدى تغطية  1
شبكات 

الصرف 
 الصحي

المالية )قلة الشؤون 
الموازنة التشغيلية, 

الموازنة الاستثمارية 
 وتنمية اقاليم(

حث الشركات المتلكئة بضرورة الاسراع 
بتنفيذ مشاريع مد الشبكات وتسليمها وفق 

 الجدول الزمني المعد لها.

زيادة تخصيصات الموازنة 
الاستثمارية بخصوص انشاء 

مشاريع مد شبكات الصرف الصحي 
 ظةفي عموم المحاف
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مخاطبة الوزارة لغررض زيادة  لا توجد حلول انية. الموارد البشرية
ملاك المديرية من الكوادر الهندسية 
والفنية العاملة على الاشراف على 

 مشاريع الشبكات

التنسيق مع الجهات الامنية لتوفير  لا توجد حلول انية الظروف الامنية
حماية للعاملين في مشاريع مد 

الصرف الصحي وكذلك شبكات 
 عمال الصيانة والتشغيل.

 

 مؤشر : كفاءة الشبكة على تصريف مياة الصرف الصحي: لا يمكن حساب المؤشر لعدم وجود وحد معالجة .

 مؤشر: القدرة على معالجة مياه الصرف الصحي : لا يمكن حساب المؤشر لعدم وجود وحد معالجة

 يمكن حساب المؤشر لعدم وجود وحد معالجة مؤشر كفاءة معالجة مياه الصرف الصحي: لا
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 :مؤشرات مياه الامطار

 

 مؤشر تغطية خدمة مياه الامطار 
 
 
 
 
 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها:

لى هناك نقص في الكوادر الهندسية التي تعمل في الاشراف ومتابعة تنفيذ المشاريع وكذلك نقص بالكوادر البشرية وخاصة الفنية منها اضافة ا الموارد البشرية: (1

 على الفجوة عالضعف الخبرات لدى بعض الكوادر الفنية التي تقوم باعمال الصيانة والتشغيل. تاثير العنصر 
ة الاستثمارية وتنمية الاقاليم قلة التخصصات المالية )الموازنة التشغيلية والموازن لتشغيلية, الموازنة الاستثمارية وتنمية اقاليم( :الشؤون المالية )قلة الموازنة ا (2

 على الفجوة( عاليللازم لتنفيذ مشاريع شبكات مياة الامطار كذلك الموارد المالية تؤثر على اعمال الصيانة الدورية وحالات الطوارئ.)تأثير هذا العنصر ا

 قليل العنصر هذا تاثير. الشبكات تغطية زيادة مع الدفع محطات زيادة من لابد: التحتية البنى (3

والتجهيزات  التجهيزات  :هناك قلة في المعدات في الاليات  والمولدات والغواطس والمضخات العمودية والوقود الخاص بالمولدات ويوجد نقص في المعدات (4

 على الفجوة ( عال)اغطية مجاري, مشبكات آهينية, ملابس واقية مع ملحقاتها , عدد يدوية ( . ) تأثير هذا العنصر 

,  والتنفيذ التصميم عند التعارضات تلك تلافي ليتم المنفذة للخدمات دقيقة مخططات وجود وعدم الاخرى الخدمات مع الشبكات مسار تعارض:الفنية المعيقات( 5

 .الفجوة على متوسط العنصر هذا تاثير

 على الفجوة متوسطتأثير هذا العنصر ية . بناء القابليات: الكادر الفني بحاجة الى دورات تدريبية لغرض رفع كفائته الفن( 6

مليون( ويجب زيادتها لغرض اجراء اعمال الصيانة ومواجهة التخسفات وعطل المحطات دون الرجوع الى  100الصلاحيات: قلة الصلاحيات المالية للمدير ) (7

 على الفجوة. قليلالمديرية العامة خاصة عند حدوث الازمات والطوارئ . تأثير هذا العنصر 
وضرورة التنسيق  مع بقية مياه الامطار مجاري حافظة لغرض زيادة مشاريع شبكات التنسيق :يحتاج الى تنسيق اضافي مع مع مجلس المحافظة وديون الم (8

حدد وتذليل العقبات التي لها مشاريع مشتركة مع مديرية المجاري لضرورة حث الشركات بانجاز المشاريع ضمن الوقت الم ماء الدمية مثل مديرية الدوائر الخ

 على الفجوة . عالالتي تواجه تنفيذ المشاريع . تأثير هذا العنصر 

 معلومات المعيار والمؤشر وحساب الفجوة بينهما

 الفجوة المؤشر المعيار ت

 
 %40 %60 تغطية الخدمه
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لاكبر حسب التدخلات السياسية :التدخلات السياسية تؤدي الى اقامة مشاريع في مناطق ليسب ذات حاجة قصوى بالنظر الى بقية المناطق ذات الاحتياج ا(  9

 جوة.على الف قليلالاولويات. تاثير العنصر 

 ( سوء استخدام الموارد: ليس له تاثير على الفجوة10

 ة( الصيانة والتشغيل : ليس له تاثير على الفجو11

 هذا تاثير وان للسرقه تعرضت امطار محطات فيها والتي بغداد اطراف مناطق وخصوصا الخدمه تغطية على تاثير له الامني الوضع  ان:الامنية الظروف( 12

 الفجوة على عالي العنصر

 ( الدعم اللوجستي : ليس له تاثير على الفجوة13

 

 ( الظروف الامنية4( التنسيق 3( الموارد البشرية 2( الشؤون المالية 1تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:

 

ترتيب العناصر الاساسية  المعيار ت
) التي حازت على الرقم 

في ( والتي تسهم 3
تقليص قيمة الفجوة 

 بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامـــــــــــد الحلول الآنيـــــــــة

1 

مدى تغطية 
شبكات 

تصريف مياه 
 الامطار

 الشؤون المالية

توفير موارد مالية ضمن الموازنة 
التشغيلية وضمن صلاحيات مدير 

الدائرة  لغرض عمل تعبيرات ما بين 
 الخطوط الرئيسية لغرض فك

 الاختناقات .

وضع خطة خمسية للدائرة 
لمشاريع مد الشبكات على ان 

يتم تغطية كامل الفجوة في 
 غضون خمسة اعوام .

 الموارد البشرية

مخاطبة الوزارة لغررض  لا توجد حلول انية
زيادة ملاك المديرية من 

الكوادر الهندسية والفنية 
العاملة على الاشراف على 
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 مؤشر قدرة محطات تصريف مياه الامطار 

 معلومات المعيار والمؤشر وحساب الفجوة بينهما

 الفجوة المؤشر المعيار ت

 %20 %80 قدرة محطات  تصريف مياه الامطار 

 

 مشاريع الشبكات

 التنسيق

تشكيل لجنة من المديرية و ديوان 
المحافظة )النائب الفني او المعاون 
الفني ( والجهات الامنية والدوائر 

الخدمية الاخرى لغرض تذليل 
المصاعب التي تواجها الشركات 

 خاصة فيما يتعلق توريد المواد

 

 الظروف الامنية  
توفير الحماية لكوادر المديرية 

الاشراف على تنفيذ المسؤليين عن 
 الشبكات
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 العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثيرها:

 تاثير لهذا العنصر على الفجوةالموارد البشرية : لا يوجد  -1
من  )الموازنة الاستثمارية , موازنة تنمية الاقاليم , الموازنة التشغيلية (  مياه الامطارالموارد المالية :قلة المصادر الماليه لانشاء محطات تصريف  -2

 على الفجوة عاليتاثير هذا العنصر 
تاثير  مما يدعو الى توسيع المحطات الحاليه او نصب محطات جديده و يهالسكان الاعداد ادةوزي محطات الامطار الموجودهالبنى التحتية : قلة كفاءة  -3

 على الفجوة متوسطهذا العنصر 
على  عاليبعض المعدات الكهربائيه الخاصه بلوحات السيطره  , تاثير هذا العنصر  والتجهيزات :قلة بعض الاجهزه والمعدات من مقاييس او صمامات  -4

 الفجوة
 القابليات : تاثير هذا العنصر قليل على الفجوةبناء  -5
 المعيقات الفنية : عدم وجود مخططات دقيقة للخدمات المنفذة, تاثير هذا العنصر متوسط على الفجوة -6
تأثير هذا  وح ليتسنى لهم شراء النواقص التي تخص المشاريع مباشرة لسرعة الاصلا لمدراء الدوائرالصلاحيات الادارية والماليه  منحالصلاحيات :  -7

 العنصر متوسط على الفجوة
 التنسيق :  تاثير هذا العنصر قليل على الفجوة -8
العمليات العسكرية للمناطق المجاورة , تاثير هذا العنصر قليل  ولظروف الامني افي اطراف بغداد نتيجة توقف تنفيذ بعض المحطات الظروف الامنيه :  -9

 على الفجوة
 العنصر قليل على الفجوةالدعم اللوجستي : تاثير هذا  -10
ربط منازل المواطنين بشبكات مياه الامطار زاد من كمية المياه الواصلة الى محطات التصريف بما لايتناسب مع الطاقة سوء استخدام الموارد:  -11

لة. تأثير التصميمية وايضا سبب وجود المياه الثقيلة اضرارا بالغة بمضخات الدفع حيث ان مضخات الدفع هي لنوعية مياه الامطار وليس للمياه الثقي
 على الفجوة ليعاهذا العنصر 

 على الفجوه قليلقليل التدخلات السياسيه : وتاثير هذا العنصر  -12
 عاليالصيانه والتشغيل : ضعف الصيانه الدوريه على بعض المحطات ادى الى قلة كفائتها او توقفها عن العمل وتاثير هذا العنصر على الفجوة  -13

 التجهيزات(، الصيانة والتشغيل ، الموارد الماليه سوء استخدام الموارد ، تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة ) 
 

ترتيب العناصر الاساسية التي تسهم  ت
في تقليص قيمة الفجوة بحسب 

 الاولوية

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

لابد من الاسراع باكمال مشاريع  المواردسوء استخدام   -1
المياه الثقيلة من أجل رفع 

 التجاوزات عن شبكات مياهالامطار
رفع التجاوزات بتفعيل القوانين 

 النافذة ومعاقبة المتجاوزين

 اكمال مشاريع المياه الثقيلة

التخصيصات السنوية  يادةز-منح التخصيصات الماليه للمحطات - الموارد المالية  -2
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 لتنفيذ المشاريعاللازمة   قيد التنفيذ لغرض اكمالها

محطات الامطار الموجوده صيانة - الصيانة والتشغيل  -3
 بصوره دوريه

تاهيل المحطات وتوسيعها على 
ضوء الزياده السكانيه للاقضيه 

و استبدال المتهالك من  والنواحي
 معداتها

من الاجهزه  هتوفير الحاجه الفعلي التجهيزات  -4
الكهربائيه الخاصه بمحطات 

السيطره والمعدات الضروريه 
اللازمه لضمان تشغيل هذه 

 المحطات

توفير التخصيصات لشراء معدات 
جديدة ذات كفاءه اعلى بما يتناسب 

 مع الزياده السكانيه

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشر الاستجابه لشكاوى المواطنين 
 

 

 بينهمامعلومات المعيار والمؤشر وحساب الفجوة 

 الفجوة المؤشر المعيار ت

 صفر% %100 الاستجابه لشكاوي المواطنين 
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 نلاحظ هنا لا توجد لدينا فجوة وذلك لاستجابة دائرتنا لشكاوى المواطنين وحلها مباشرة

 

 اين نريد ان نكون ؟ 
ي الاتفاق على استنادا الى المعلومات التي تم جمعها بالامكان تطوير وتوضيح اهداف وغايات المديرية والمستمدة من رسالة ورؤية مديرية المجاري وينبغ

 ) محدد , قابلة للقياس , قابلة للتحقيق , واقعية ومحددة زمنيا ( SMARTمعايير واهداف الاداء والتي تندرج تحت اسم الـ 

 المديرية رؤية

 العمل على تنفيذ مشاريع المجاري والتوسع في مد الشبكات

 رسالة المديرية

 القضاء على العجز الموجود في الخدمات

 اهداف المديرية

في المحموديه والمدائن حيث ان المخدومين بشبكات الصرف الصحي في  عن طريق اكمال تنفيذ المشاريع بمحطات المعالجه المخدومين  عددزيادة  .1
وان المخدومين بشبكات الصرف الصحي في المدائن يبلغ %  21,6اي نسبة المخدومين حاليا تمثل  ( نسمه 176000يبلغ عددهم )حاليا المحموديه 

النواحي فانها غير مخدومه بشبكات صرف صحي وانما الخدمه فقط % اما باقي الاقضيه و6,14اي نسبة المخدومين حاليا  ( نسمه50000عددهم )
 بشبكات امطار اي ان من الضروري انشاء شبكات صرف صحي لباقي الاقضيه لزيادة تغطية الخدمه على مدى ثلاثة سنوات مقبله

% وعليه يجب رفع 100يه فانها متجاوزه وان هناك بعض المناطق مثل الحسين% متجاوزين 60حيث ان هناك  رفع التجاوزات عن الشبكات المطرية .2
 هذه التجاوزات بقوة القانون او عمل شبكات مجاري نظاميه للاقضيه وعدم الاقتصار على تصريف مياه الامطارفقط في اغلب الاقضيه

فقط في المحموديه والمدائن ولا حيث ان مشاريع المعالجه حاليا  الارتقاء بنوع المعالجة والاستفادة من المياه المعالجة في اغرض الري الزراعي .3
باشرة من توجد مشاريع في الاقضيه الباقيه وان من المخطط انشاء مشروع معالجه لكل قضاء اي ان هناك اربعة اقضيه حاليا تطرح المياه الى النهر م

 القادمه دون معالجه يعتمد ذلك على المبالغ التي ستخصص للمديريه لغرض انشاء هذه المشاريع على مدى السنوات
حيث ان من صلاحية مدير  فرض الغرامات على المتجاوزين والربط العشوائي او تصريف المياه الصناعية على الشبكات المخصصة للتصريف المنزلي .4

 ( دينار على المتجاوزين اما المديريه فليس لها هذه الصلاحيه250000الناحيه فرض غرامه قدرها )
 ات بوحدات خاصة للمعالجة الصناعيةلمستشفيلمعالجة المياه الصناعية  .5
 وضع دراسة محددة ودقيقة لرسم تعريفة المجاري .6
وان هذه المشاريع ان هناك ثمانية مشاريع لمحطات معالجه من مهندسين وفنيين وملاحظين وعمال لتشغيل المشاريع التي ستكتمل حيث زيادة الكوادر  .7

الدائره يحاول جاهدا للحصول على هذه الملاكات لتشغيل مشاريع المعالجه التي ستنجز ومن جميع ملاك لادارتها وتشغيلها ومدير حاليا لا يوجد لها 
 الاختصاصات
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 كيف يمكن ان نصل الى هناك ؟ 

برنامج تقدم برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي وضعه قامت مديرية مجاري بغداد وبالتعاون مع 

 للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة , تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في انه :

 قياسياستخدم الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار ال .1
 الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تاثيرهاتحديد  .2
 وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليلها .3
 في المحافظة. نتائج التحليل والتي تمثل الحلول الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات خطة تحسين الخدمة المعنية .4

 

 كيف يمكننا ضمان النجاح ؟ 
, من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم المتحقق لتحسين الاداء وعوامله  SDIPمن اجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ 

يتعين ان تكون هناك وحدة ضمن مديرية مجاري بغداد التقارير كتابة  الخارجية على جميع المستويات وتقديم المعطيات وردود الافعال باستخدام اليات مناسبة في

تعيين جهة  تكون مسؤولة عن تنسيق الانشطة وتقييم الاداء بما يتماشى مع الاهداف المتفق عليها وفق اساس شهري واعداد تقارير التقدم والاداء ويتم

 شراف على تنفيذ خطة تحسين الخدماتللا

 الخاتمه :

بكفاءة تم بيانه في تقرير تحسين اداء تقديم الخدمات لمديرية مجاري بغداد ومعرفة المؤشرات والفجوات الموجوده لكل مؤشر يتوجب عليها  العمل من خلال ما 

ساعدها في تقليل وفعالية عالية  والسعي للحصول على الاموال الضروريه لانشاء محطات امطار وصرف صحي وبامكانها ان تدرس الحلول الانيه التي يمكن ان ت

لموارد كتغطية هذه الفجوات وفق الموارد الموجوده وبالامكانيات المتاحة من أجل توفير افضل الخدمات للمواطنين وكذلك  وضع استراتيجية واقعية لصرف ا

اد موارد تمويل لرفد ميزانيتها التشغيلية الشبكات من خلال وضع دراسات جدوى اقتصاديه حقيقييه للمشاريع المطلوب تنفيذها وعلى مديرية مجاري بغداد ايج

 وايضا مساعدتها في تطبيق القوانين النافذة لحماية البنى التحتية من التخريب المتعمد.

 

 

 

 المرفقات :

 ( ويضم معايير تقديم الخدمه لشبكات الصرف الصحي1ملحق  رقم )
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مدیریة العامة لتربیة بغداد الكرخ للتحسین أداء تقدیم الخدمات  خطة
 الثانیة 

 مدیریة العامة لتربیة بغداد الكرخ الثانیةللالرقابھ والاشراف اعداد فریق 

 ) GSP –مشروع تعزیز الحوكمھ (تقدم بالتعاون مع  و

 ۲۰۱٥ – شباط
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 الكرخ الثانیة / بغدادمحافظة ة لمدیریة العامة لتربیلخطة تحسین الخدمات 
 

 المقدمة  .۱

خطة ھي  Service Delivery Improvement Plan ( SDIP    ( الخدمات تقدیم تحسین خطة      
عمل ستراتیجیة شاملة وضعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضایا الادارة , وذلك بھدف تحسین تقدیم 

نیة وتمكینھا من تحقیق اھدافھا قصیرة ومتوسطة وطویلة الامد . خدمات قطاع التربیة والتعلیم في الكرخ الثا
ان خطوة التحسین ستمكن من تطویر رؤیة طویلة الاجل لادارة المدیریة وفي الوقت ذاتھ ستضمن ان 
القضایا ستكون یوما بعد یوم تحت السیطرة . تتضمن ھذه الخطة التطبیق المخطط للموارد بغیة تحقیق ھذه 

في معالجة  الثانیة خطة تحسین الاداء او الخدمات لمساعدة المدیریة العامة في الكرخالاھداف .تھدف 
  -:القضایا المتعلقة بتحسین اداءھا وتقدیم افضل الخدمات للمواطنین وعلى ثلاثة مراحل

ارد المرحلة الاولى انشاء قاعدة بیانات الكترونیة وافیة تفید بالسیطرة على الملاكات كافة واستثمار المو  -
البشریة المتاحة وتسھم في تحقیق العدالة بینھا وتضمن سرعة الانجاز والدقة في اتخاذ القرارات ومتابعة 

  .تنفیذھا
  .المرحلة الثانیة تحدید الحاجات كافة  -
المرحلة الثالثة ھي الخروج بخطة تحسین تقدیم الخدمات لمعالجة القضایا المرتبطة باداء تقدیم الخدمات  -

 . ول الفوریة وطویلة المدى للنواقص ان وجدتوتقدیم الحل

 
 الملخص التنفیذي .۲

افرزت الیات التحلیل المتبعة في مراجعة مؤشرات اداء المدیریة في تقدیم الخدمة بالمقارنة 
مع المعاییر القیاسیة الوطنیة والمفاضلة حسب التاثیر المباشر على مؤشرات الاداء لضمان 

واستجابة لشكاوى المواطنین , مجموعة عناصر اساسیة  نوعیة وجودة واستمراریة الخدمة
وكذلك وفرت حلولا انیة وطویلة الامد من شأنھا تحسین الخدمة المقدمة للمواطنین وكما 

  :یأتي
تعد الابنیة المدرسیة احد ابرز العناصر المھمة والمساعدة في تقدیم     : الابنیة المدرسیة •

 الخدمة وتحسینھا.
على اساس الحاجة الفعلیة والمستقبلیة والكثافة السكانیة والظروف  اتوزیعھان توفر الابنیة و

الحالیة والمتوقعة یسھم في تحقیق التوسع في تقدیم الخدمة وتحسینھا كما ویسھم في اعادة 
وخلق حوافز تشجیعیة وتسھیلات اكبر  ،توزیع الموارد البشریة المتاحة واستغلالھا 

البیئة المدرسیة من خلال تطویر بنایاتھا الحالیة والتوسع فیھا للمتبرعین بالاراضي. وتحسین 
افقیا وعمودیا وتذلیل الصعوبات التي یواجھھا المتبرعون من خلال خفض مستوى الروتین 

 الذي یواجھونھ ورفع الصلاحیات للمدیر العام بھذا الخصوص
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لك التكامل في اعداد ان التخطیط المالي التكاملي للمدیریة مع باقي قطاعات الخدمات وكذ •
الموازنة التشغیلیة بما ینسجم مع اعداد الموازنة الاستثماریة سیحقق الاثر الایجابي 

 ویضمن تشغیل كفؤ واستدامة للمشاریع الحیویة
اتباع سیاسات مدروسة عادلة ومتطورة في تحدید الحاجة الى التعیینات الجدیدة وضمان  •

 . تحقیق المعاییر المطلوبة فیھا
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جوانب نواحي اعمال الحوكمة لتحسین الكفاءة  تطبیق •

 . و الفعالیة في تحقیق السیاسات ونتائج البرامج
تطویر الملاكات التعلیمیة والتدریسیة وتدریبھا في الداخل والخارج وفق اسس عادلة  •

ة لھا وزیادة الدعم المادي وتحفیزھا نحو اكمال دراساتھا العلیا عبر توفیر الفرص الكافی
والمعنوي لھا وخصوصا في مناطق الاریاف وخلق توازن في الملاكات بین الذكور والاناث 
من خلال التعیینات واستثمار الاعداد الحالیة بشكل امثل باعادة توزیعھا وفقا للضوابط 

 . المعمول بھا
 . جتمع المدنيربط البیئة المدرسیة بالمجتمع وخلق فرص مشاركة لمنظمات الم •
  .تنمیة المنافسة بین الأفراد وتشجیعھم على بذل الجھود لإحراز التقدم  •
  .تشجیع المنافسة بین الأقسام لزیادة إنتاجیتھا •
 . إمكان قیاس إنتاجیة الأقسام وكفایتھا •
 . إختیار الأفراد الصالحین للترقیة  •
 . وزیادة الرواتبتفادي المحسوبیة عن طریق توحید أسّس الترقیة والجزاءات    •
 .تسھیل تخطیط القوى العاملة عن طریق معرفة المؤھّلین للمناصب العلیا  •
 . معرفة مدى احتیاجات التدریب لتحسین الكفاءة والإنتاجیة  •
 . المحافظة على مستوى مستمرّ وعالٍ للكفایة الإنتاجیة •
 . افھممساعدة المشرفین على تحسین الإتصال والعلاقات مع العاملین تحت إشر  •
تزوید الإدارة بمعلومات مفصّلة تساعد على رسم السیاسة المستقبلیّة على صعید التدریب   •

 . والإختیار والنقل والترقیة
الالزام الذاتي للتلامیذ واولیاء امورھم بالالتحاق بالتعلیم من خلال خلق فرص تشجیعیة كافیة  •

 .ي مفھوم مجانیة التعلیم لتحقیق مصالحھم الخاصة في الحاضر والمستقبل والتوسع ف
 . تطبیق اوسع لمفھوم مجانیة التعلیم ولكافة المراحل والمستلزمات  •
  .التوسع في فتح مدیریات للاقسام في مناطق الاطراف  •
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  الثانیة الحدود الإداریة الخاصة بمدیریة تربیة الكرخ 
ي للطریق السریع تمتد من حدود ناحیة الحصوة ( اطراف اللطیفیة ) الى السیاج الأمن

 حي الفرات ) . –لمطار بغداد الدولي ( اطراف حي الجھاد 
 

 
المدیریة العامة لتربیة بغداد الكرخ الثانیة  ھاالتحدیات والمشاكل التي تواجھ .۳

  -: ھي المقدمھ للطلبھفي تردي نوعیة الخدمة  ساھمتوالتي 
  التحدیات المالیة -۱
  التحدیات التخطیطیة -۲
 التحدیات الاداریة -۳
 التحدیات القانونیة  -٤
 تحدیات البنى التحتیة  -٥
 تدخلات السیاسة   -٦
 موارد بشریة   -۷
 التجھیزات    -۸

 الى التھدیدات التطرقعند و) SWOTالتفصیل عند تحلیل (بوسیتم ذكرھا 
 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسین الخدمة :  -٤

امج تقدم الممول من الوكالة وبالتعاون مع برنبغداد الكرخ الثانیة تربیة ل العامة مدیریةالقامت 
باكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحھ من قبل USAID    -الامریكیة للتنمیة الدولیة

 .برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة 

 :  في للمواطنین المقدمة الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة و تكتسب

 مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب استخدم -۱
 القیاسي . المعیار مع بالمقارنة للمواطنین المقدمة الخدمات

 . تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید -۲

 لفجوةا احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع -۳
 .تقلیلھا اجل من

 لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج -٤
 .المحافظة في المعنیة الخدمة تحسین خطة
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 في تساعد دقیقة نتائج على الحصول الى سیؤدي لنموذج تحلیل الفجوة الناجح الاستخدام ان •
 . الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ لقابلةا والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید

 -:  للفجوة في أداء الخدمة المسببة العناصر تحلیل

 تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) ۱۳( تحلیل وتضمنت
 او عفالض تحدید تم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة ، المالیة ، القانونیة ، الاداریة بالجوانب

 في تأثیرا العناصر اكثر اختیار تم وبالتالي ، الفجوة في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص
الثانیة بتحدید ھذه العناصر ووضع  الكرختربیة ل العامة مدیریةالالفجوة. لقد قامت  أحداث

 . في الحلول الانیة والبعیدة الامد والتي تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة
الفصل اللاحق سوف یتم تحلیل جمیع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاییر وبأستخدام عناصر 

 التحلیل  بالتفصیل , واخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احداث الفجوة .

 

 التدریجي المنھج .٥

  :التالیة الأسئلة) SDIP( الـ تقدیم الخدمات تحسین تشمل خطة

 الآن؟  نحن أین .۱
 نكون؟ أن نرید نأی  .۲
 ھناك؟  إلى نصل أن یمكن كیف  .۳
 النجاح؟ ضمان یمكننا كیف  .٤

 
 

 ؟  الآن نحن أین ۱-٥

لواقع حال المدیریة وكیفیة ادائھا  وموضوعیة شاملة مراجعة یتطلب السؤال ، ھذا على للإجابة    
 الأداء مؤشراتأزاء   في تقدیم خدمة التعلیم للطلبة وكیفیة الارتقاء بالمستوى التعلیمي وتقاس

 الصلة ذات التقنیات باستخدام علیھا الحصول یمكن " الآن؟ نحن أین' الخاصة بـ إن البیانات. الرئیسیة
 -:وھي 

  التھدیدات -الفرص -الضعف  نقاط - القوة نقاط  من خلال تشخیصSWOT analysis ) (  أولا:

ھاتین   تساعد ndicators analysis ( Key Performance i-ل مؤشرات ألأداء الحیویة ی( تحل  :ثانیا
 .وأداء المدیریة بیئة وتلخیص فھم في التقنیتین
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 :بغیة وذلك المدى وطویلة ومتوسطة قصیرة واقعیة أھداف تحدید في SWOT تحلیل الـ یساعد 

  الضعف تصحیح نقاط  •
 القوة نقاط تعزیز  •
 التھدیدات منع  •
 الفرص اغتنام  •
 الرؤیة تحقیق  •

 
 -: مدیریة العامة لتربیة بغداد الكرخ الثانیة لل  SWOTتحلیل 

 

   SWOTتحلیل وتقییم البیئة الداخلیة والخارجیة 

 نقاط القوة -۱

 .وخصوصا في الاناث فیض في الملاكات التعلیمیة والتدریسیةوجود  .۱
 لتعلیم الاجنبي والاھلي .لنشاط وجود  .۲
 زیادة فرص التعلیم المسائي . .۳
 ات التعلیمیة والتدریسیة .فیض في بعض اختصاصات الملاك .٤

 نقاط الضعف -۲

 التداخل في المھام بین الاقسام في المدیریة الواحدة واختلافھ بین المدیریات الاخرى. .۱
 تناثر اقسام المدیریة لعدم  وجود بنایة حدیثة كافیة لھا. .۲
 تعدد مصادر اتخاذ القرار. .۳
 خصوصیة المجتمع البغدادي  والتلون الدیموغرافي. .٤
 دلات الالتحاق بالمدرسة.انخفاض مع .٥
 نقص في الابنیة المدرسیة وعدم كفایة وكفاءة الموجود منھا. .٦
 سوء توزیع في الملاكات التعلیمیة والتدریسیة. .۷
زیادة التسرب بین التلامیذ  وخصوصا بین البنات في الاطراف والذكور في المدینة  وضعف  .۸

 الاجراءات المتخذة.
ركز المدینة واثره في توفیر المستلزمات كافة وعدم اتمام ترامي اطراف المدیریة وبعدھا عن م .۹

 المراقبة والاشراف.
 استمرار تردي الاوضاع الامنیة في اغلب مناطق بغداد وخصوصا مناطق الاطراف. .۱۰
 محدودیة التوسع في ریاض الاطفال. .۱۱
 ضعف في الاشراف والمراقبة على مدارس التعلیم الاجنبي والاھلي  .۱۲
 س المسائیة.نقص في ملاكات المدار .۱۳
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 نقص في الملاكات التعلیمیة والتدریسیة بین الذكور فقط. .۱٤
 نقص في بعض اختصاصات الملاكات التعلیمیة والتدریسیة. .۱٥
 

 الفرص -۳

استثمار الفیض الموجود في المدارس الصباحیة واعادة توزیعھ وفق الانظمة والتعلیمات وسد  .۱
 الحاجة الموجودة في مدارس التعلیم المسائي.

 ار الفیض الموجود في بعض الاختصاصات في التوسع في فتح المدارس الجدیدة.استثم .۲
استثمار فرص التعیین الجدید لسد النقص الموجود في الملاكات في مناطق الاطراف  وسد بعض  .۳

 الاختصاصات في جمیع المناطق.
 توجد مساحات كبیرة في اطراف بغداد یمكن تخصیصھا مجمعات مدرسیة . .٤
 بالأرض خصوصا في مناطق الاریاف. وجود المتبرعین .٥

 

 التھدیدات -٤

 :التحدیات المالیة 
 تأخر اقرار الموازنة العامة الاتحادیة . .۱
 القوائم المالیة التي تقید الصرف حسب الموازنة العامة وتقیید الاعمال التنفیذیة . .۲
 عدم منح المدیر العام صلاحیة استملاك الاراضي. .۳

 
 :التحدیات التخطیطیة 

لیات العناصر البشریة خطط استراتیجیة واقعیة ملائمة تستجیب للمطالب البیئیة وتطویر قابعدم وضع 
 والوظیفة .

 :التحدیات الاداریة 
 اصدار التعلیمات والتوجیھات من اكثر من جھة وتقاطعھا مع الانظمة والقوانین المعمول بھا. .۱
 لتسھیل وتسییـر الامور كافة .عدم مرونة الھیاكل التنظیمیة وتفویض صلاحیات لمدراء الاقسام  .۲
 التداخل الوظیفي بین الاقسام واسناد الوظائف لغیر المختصین . .۳
 عدم مرونة الھیاكل من حیث الاستحداث .- .٤

 

 :التحدیات القانونیة 
 تشریع القوانین الجدیدة المتطورة تلاءم الحدیث في فك الارتباط . .۱
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 . لدولة الدیمقراطیةتأخر قانون التعلیم الالزامي عن المفھوم الحدیث ل .۲
 
 
 : تحدیات في الموارد بشریة 

نقص في الكادر التدریسي لبعض المواد وكذلك نقص في الكوادر في مناطق الاطراف  ویعزى ھذا  -
النقص لعدم وجود درجات وظیفیة كافیة وكذلك عدم رغبة المعلمین والمدرسین بالذھاب والتدریس الى 

 مناطق الاطراف  .
 مة والاجازات الدراسیة واجازات بدون راتب تؤثر على الكادر التدریسي .كثرة اجازات الامو -

 :تحدیات البنى التحتیة 
ان اغلب المدارس المشیدة ضمن قاطع مدیریتنا عائدتھا لیست لوزارة التربیة وغیر مخصصة   -۱

 لبناء مدرسة مما یعقد عملیة الھدم واعادة البناء والترمیم.
ق ضمن قاطع مدیریتنا غیر ملائمة للمواصفات الفنیة الحدیثة مما ان اغلب البنى التحتیة للمناط -۲

 یشكل عائق امام عملیة تأھیل المدارس او بناء مدارس حدیثة .
 ضعف التدریب للھیئات التعلیمیة والتدریسیة والاداریة والفنیة. -۳

 
 : تدخلات السیاسة 

وكذلك في نقل المعلمین  رفع المحاصصات في التعیینات لغیر ذوي الاختصاص وتدخلھم في العمل
 والملاكات التدریسیة والتعلیمیة والمحسوبیة والمنسوبیة.

 :  انیا : مؤشرات ألأداءث

تبنى مشروع تقدم معاییر قیاسیة عالمیة لغرض الارتقاء بالواقع التدریسي وتحسین عمل المدیریة 
 رفع الى وصولا اتالخدم تقدیم على والرقابة الأشراف عملیة لتحسین المحلیة الحكومة ودعم

معیار  ۱۳للطلبة والتلامیذ اسوة بباقي دول العالم المتحضرة . تم طرح  المقدمة الخدمات مستوى
من قبل مشروع تقدم وتم تحلیل ودراسة كل واحد على حدة وایجاد الفجوات والعمل على تقلیصھا 

 -وكما في الجدول التالي : 
 

 المعاییر المقترحة المجال ت
 طفل ۱۸معلم لكل  ۱ فالریاض الاط ۱

 طفل ۳۰شعبة لكل  ۱
 
۲ 

 
 مدارس ابتدائي

 تلمیذ ۳٦۰مدرسة لكل  ۱
 تلمیذ  ۳۰معلم لكل  ۱
 تلمیذ ۳۰شعبة لكل  ۱
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 ۳  
 مدارس ثانوي

 طالب ٤٥۰مدرسة لكل  ۱
 طالب ۲٥مدرس لكل  ۱
 طالب ۳۰شعبة لكل  ۱

 طالب ۲٥۰مدرسة لكل  ۱ مدارس مھني ٤
 طالب ۱۲س لكل مدر ۱

 طالب ۳٥۰معھد لكل  ۱ معھد اعداد معلمین ٥
 طالب ۱٥مدرس لكل  ۱

 

 الأداء مؤشرات مراجعة وتم المعاییر ھذهبدارسة الثانیة  بغداد الكرختربیة العامة ل مدیریةال قامت لقد
 في تساھم یاتتوص وتقدیم الفجوة قیمة وتحدید الضعف مناطق وتشخیص القیاسیة المعاییر مع بالمقارنة
المدیریة ، والجدول التالي یبین كیفیة استخراج الفجوات من دراسة  عموم في الخدمة تقدیم بأداء الأرتقاء

 -المؤشرات مع المعاییر القیاسیة :
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تم دراسة المعاییر التي وجدت فیھا فجوة فقط وفق المؤشرات المسجلة في المدیریة وكما تم احتسابھ  •

  -كل مؤشر بالتفصیل مع وضع حلول ومقترحات انیة وطویلة الامد : في اعلاه وسیتم دراسة

 

 ) طفل :۱۸) معلم لكل (۱مؤشر ریاض الاطفال وفق معیار (

یوجد نقص في الكادر التربوي والتعلیمي لریاض الاطفال وذلك كون اجمالي عدد الاطفال      
في نفس العام  لملاكا) واجمالي عدد ۸۳۲٥ھو ( ۲۰۱٤-۲۰۱۳المسجلین حسب احصائیة عام 

 ) .%۲۹طفل وبالتالي حصول فجوة بمقدار ( ۲٥وھذا یؤدي الى معلم لكل ) ۳۲۸ھو (

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرھا : 

الموارد البشریة : یؤثر الملاك تأثیراً كبیراً كون ریاض الاطفال تحتاج الى كادر  )۱
ادر بدیل من المدارس الابتدائي مختص وملم بجمیع احتیاجات الطفل ولا یجوز توفیر ك

او اي اختصاص اخر كون الطفل یحتاج الى رعایة خاصة ولقلة ھذا الكادر توجد فجوة 
 في ھذا المجال .

الشؤون المالیة : نقص الموازنة المالیة یؤثر سلباً على توفیر الملاك المختص بریاض  )۲
ء قطع اراضي لبناء الاطفال , وكذلك بناء شعب او بناء ریاض اطفال جدیدة او شرا

ریاض اطفال جدیدة لوجود ترابط كبیر بین الكادر والبنایة وجمیعھا تؤثر على حجم 
 الفجوة في ھذا المجال .

البنى التحتیة : من اسباب وجود فجوة في ھذا المجال ھو قلة الابنیة الخاصة بریاض  )۳
طفال ، كذلك الاطفال وبالتالي یزدحم الصف الواحد في بعض المناطق بالكثیر من الا

، وأیضا قدم وتھالك اغلب الأبنیة قلة او شحة ریاض الاطفال في مناطق الاطراف 
 .المدرسیة مع عدم خضوع بعضھا للمعاییر القیاسیة 

الحاجة الى كوادر مؤھلة ومدربة للتعلیم وھذا یتطلب إقامة دورات بناء القابلیات :  )٤
كون الاطفال یحتاجون الى معلم دریب تدریبیة لتاھیل الكادر ، مع توفیر مستلزمات للت

 . مختص ذو معرفة تامة باحتیاجات ومتطلبات الاطفال

التنسیق : یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص  )٥
واستملاك قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات 

 سیتم تقلیص تلك الفجوة .
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بریاض الاطفال لا یستطیعون الوصول  المختص الكادرالظروف الامنیة : العدید من  )٦
، وأیضا تضرر الى بعض ریاض الاطفال في بعض الاماكن بسبب الضروف الامنیة 

 بعض الأبنیة نتیجة الاعمال الإرھابیة وعدم إمكانیة ترمیمھا لعدم إمكانیة الوصول الیھا .
 داث صلاحیات إداریة ، قانونیة ، مالیة ، فنیة .الصلاحیات : الحاجة الى استح  )۷

الدعم  -الصیانھ والتشغیل –المعیقات الفنیھ  -اما بالنسبھ لبقیة العناصر ( الصلاحیات
 التجھیزات ) فانھا لا تؤثر على تلك الفجوه . –اللوجستي 

 
  -۲مالیة .  شوؤن -۱تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :

 دالبنى التحتیة ... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الام  - ۳الموارد البشریة  . 
 لھا .

 المعیار ت

 الاساسیة العناصر ترتیب
الرقم  على حازت التي( 
 (عالي التاثیر) التي ۳

 قیمة تقلیص في تسھم
 الاولویة بحسب  الفجوة

 الامد الحلول طویلة الحلول الانیة

۱ 

 
 
 
 
 

ا معلم لكل 
طفل ۱۸  

 
 
 
 
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (
 وتنمیة الاستثماریةموازنةال

 )" أقالیم

زیادة الموازنة التشغیلیة لغرض الصیانة 
 والترمیم 

زیادة التخصیصات المالیة ( الموازنة  -
الاستثماریة ، تنمیة الأقالیم ) لانشاء 

 اء أراضي ابنیة نموذجیة وشر
 اطلاق المبالغ في بدایة السنة  -
 

 الموارد البشریة

نقل المعلمات المختصات بریاض  -
الاطفال من المدارس الى ریاض 

 الاطفال.
بناء قابلیات الكادر التعلیمي لزیادة  -

 إمكانیة تعلیمھم لاكبر عدد من الأطفال 
 

توفیر فرص تعیینات اكثر للخریجین لسد  -
 للكادر التعلیمي  الحاجة الفعلیة

 

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

زیادة التخصیصات المالیة لغرض  -
 صیانة الأبنیة 

 استملاك أراضي لانشاء ابنیة مدرسیة -
 انشاء بنایات نموذجیة  -
 اعتماد البناء العمودي -

زیادة الصلاحیات من خلال  - الصلاحیات 
قبل الوزارة  تفویض المدیریة من

للامور المالیة والإداریة والقانونیة 
 والفنیة 

صیاغة تشریعات تعطي للمدیریة  -
صلاحیات إداریة ، قانونیة ، مالیة ، 

 فنیة جدیدة

 إقامة دورات تدریبیة لتاھیل الكادر - بناء القابلیات 
 توفیر مستلزمات تدریب حدیثة -

 بناء وتوفیر مختبرات الكترونیة حدیثة  -
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 ) طفل :۳۰) شعبة لكل (۱ریاض الاطفال وفق معیار ( مؤشر
) شعبة لكل ۱المؤشر ھو (حیث ان  یوجد نقص في عدد ریاض الاطفال وبالتالي نقص في عدد الشعب

 ) .%٥۰وبالتالي حصول فجوة بمقدار () طفل ٦۰(

 
 تأثیرھا : ومدى للفجوة المسببة العناصر

ذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر سلباً في بناء ریاض الموازنة الاستثماریة وك -: المالیة الشؤون )۱
 للاطفال او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملاك اراضي جدیدة وبناء ریاض اطفال علیھا .

یعد السبب الرئیسي في وجود فجوة في ھذا المجال ھو قلة البنایات الخاصة بریاض  -: التحتیة البنى )۲
داد تعاني ض المناطق بالعدد من الاطفال (مناطق اطراف بغالاطفال حیث یزدحم الصف الواحد في بع

من قلة ریاض الاطفال) ، وأیضا قدم وتھالك اغلب الأبنیة المدرسیة مع عدم خضوع بعضھا للمعاییر 
 القیاسیة .

 
الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات (اداریة وقانونیة ومالیة) بنقل جنس وملكیة قطع الاراضي من  )۳

 وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء ریاض اطفال جدیدة سیتم تقلیص الفجوة .وزارة معینة الى 
ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة : التنسیق )٤

 التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك الفجوة .
والقرى والاریاف تعاني نقصا في  التجھیزات : الأبنیة المدرسیة البعیدة عن الطرق الرئیسیة )٥

 التجھیزات لصعوبة الوصول الیھا .
ریاض عدم وجود قسم للصیانة والتشغیل في الأبنیة المدرسیة حیث ان : والتشغیل الصیانة  )٦

الاطفال وجمیع الابنیة المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من 
 قبل الكادر والاطفال 

في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم الاستیلاء علیھا : الامنیة وفالظر )۷
من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا وخصصت كبنایات تربویة (ریاض اطفال) 

 سیتم تقلیص تلك الفجوة .
 جودة .المعیقات الفنیة : بعض البنایات غیر نظامیة وأیضا تضرر اغلب الأبنیة المو )۸

البنى التحتیة    -۲شوؤن مالیة .  -۱تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :
 ھا ..... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد ل
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 المعیار ت

 الاساسیة العناصر ترتیب
الرقم  على حازت التي( 
 (عالي التاثیر) التي ۳

 قیمة تقلیص يف تسھم
 الاولویة بحسب  الفجوة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

۲ 

 
 
 
 
 

شعبة لكل 
طفل ۳۰  

 
 
 
 
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (
 وتنمیة الاستثماریةموازنةال

 )" أقالیم

زیادة الموازنة التشغیلیة لغرض الصیانة 
 والترمیم 

زنة زیادة التخصیصات المالیة ( الموا -
الاستثماریة ، تنمیة الأقالیم ) لانشاء 

 ابنیة نموذجیة وشراء أراضي 
 اطلاق المبالغ في بدایة السنة  -
 

 الموارد البشریة

نقل المعلمات المختصات بریاض  -
الاطفال من المدارس الى ریاض 

 الاطفال.
بناء قابلیات الكادر التعلیمي لزیادة  -

 طفال إمكانیة تعلیمھم لاكبر عدد من الأ
 

توفیر فرص تعیینات اكثر للخریجین لسد  -
 الحاجة الفعلیة للكادر التعلیمي 

 

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

زیادة التخصیصات المالیة لغرض  -
 صیانة الأبنیة 

 استملاك أراضي لانشاء ابنیة مدرسیة -
 انشاء بنایات نموذجیة  -
 ودياعتماد البناء العم -

زیادة الصلاحیات من خلال  - الصلاحیات 
تفویض المدیریة من قبل الوزارة 

للامور المالیة والإداریة والقانونیة 
 والفنیة 

صیاغة تشریعات تعطي للمدیریة  -
صلاحیات إداریة ، قانونیة ، مالیة ، 

 فنیة جدیدة

 إقامة دورات تدریبیة لتاھیل الكادر - بناء القابلیات 
 ات تدریب حدیثةتوفیر مستلزم -

 بناء وتوفیر مختبرات الكترونیة حدیثة  -

 

 ) تلمیذ :۳٦۰) مدرسة لكل (۱مؤشر المدارس الابتدائي وفق معیار (
زدوجة ثنائیة میوجد نقص في عدد المدارس الابتدائیة وبالتالي نجدھا مزدحمة بالتلامیذ ونجد ھناك مدارس  

) ٥۱۰ھو ( ۲۰۱٤-۲۰۱۳س الابتدائیة حسب احصائیة عام وثلاثیة الدوام ، وذلك كون اجمالي عدد المدار
) طفل یؤدي الى حصول فجوة بمقدار  ۲۳٥۰۷۱واجمالي عدد التلامیذ المسجلین في نفس العام ھو (

)۲۲. (% 
 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثیرھا :

راً كبیراً في بناء الموارد المالیة:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر تأثی -۱
اراضي لغرض انشاء المدارس علیھا  كالمدارس الابتدائیة او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملا

. 
البنى التحتیة : المدارس تكون مزدحمة بالتلامیذ وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب فیھا وخصوصاً في  -۲

لمدرسیة وتقادمھا مع عدم خضوع مع تھالك اغلب الأبنیة االمناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة 
 وبزیادة المدارس مع زیادة الشعب یقل مقدار الفجوة .بعضھا للمعاییر القیاسیة 
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الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او قطعة ارض  -۳
 یتم تقلیص الفجوة .من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة س

التنسیق : یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص قطع الاراضي  -٤
 للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك الفجوة .

اطق للحصول على التدخلات السیاسیة: تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المن -٥
مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم حاجة تلك المناطق للبناء وحرمان مناطق 

 اخرى بحاجة لبناء مدارس .
جمیع الابنیة عدم وجود قسم للصیانة والتشغیل في الأبنیة المدرسیة حیث : والتشغیل الصیانة -٦

 ن صالحة للاشغال من قبل الكادر والتلامیذ.المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة مستمرة حتى تكو
في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم الاستیلاء علیھا : الامنیة  الظروف -۷

من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا وخصصت كبنایات تربویة (مدارس ابتدائي) 
نتیجة الاعمال الإرھابیة مع عدم إمكانیة  ، كذلك تضرر بعض المدراسسیتم تقلیص تلك الفجوة 

 ترمیم بعضھا لعدم إمكانیة الوصول الیھا .
 المعیقات الفنیة : بعض البنایات غیر نظامیة مع تضرر اغلب الأبنیة الموجودة . -۸

البنى التحتیة    -۲شوؤن مالیة .  -۱تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :
 . ا.... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد لھ

 المعیار ت

(  الاساسیة العناصر ترتیب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسھم (عالي التاثیر) التي
  الفجوة قیمة تقلیص في

 الاولویة بحسب
 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

۱ 
 ۳٦۰مدرسة لكل  ۱

 تلمیذ
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم وتنمیة

زیادة الموازنة التشغیلیة  
 لغرض الصیانة والترمیم

زیادة التخصیصات المالیة (  -
الموازنة الاستثماریة ، تنمیة 
الأقالیم ) لانشاء ابنیة 

 نموذجیة وشراء أراضي 
 اطلاق المبالغ في بدایة السنة  -
 

 تحتیةال البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

زیادة التخصیصات  -
المالیة لغرض صیانة 

 الأبنیة

استملاك أراضي لانشاء ابنیة  -
 مدرسیة

 انشاء بنایات نموذجیة  -
 اعتماد البناء العمودي - -

 الصلاحیات 

زیادة الصلاحیات من 
خلال تفویض المدیریة من 
قبل الوزارة للامور المالیة 

 داریة والقانونیة والفنیةوالإ

صیاغة تشریعات تعطي للمدیریة 
صلاحیات إداریة ، قانونیة ، 

 مالیة ، فنیة جدیدة
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 ) تلمیذ :۳۰) شعبة لكل (۱مؤشر المدارس الابتدائي وفق معیار (

 %) .۳٦(  حیث ان مقدار الفجوة  لشعبیوجد نقص في عدد ا

 

  العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثیرھا :

الموارد المالیة:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر تأثیراً كبیراً في بناء  -۱
اراضي لغرض انشاء المدارس علیھا  كالمدارس الابتدائیة او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملا

. 
فیھا وخصوصاً في البنى التحتیة : المدارس تكون مزدحمة بالتلامیذ وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب  -۲

مع تھالك اغلب الأبنیة المدرسیة وتقادمھا مع عدم خضوع المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة 
 بعضھا للمعاییر القیاسیة وبزیادة المدارس مع زیادة الشعب یقل مقدار الفجوة .

او قطعة ارض الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار  -۳
 من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة سیتم تقلیص الفجوة

یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص قطع الاراضي التنسیق :  -٤
 .للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك الفجوة 

جمیع الابنیة عدم وجود قسم للصیانة والتشغیل في الأبنیة المدرسیة حیث ان : والتشغیل الصیانة -٥
 المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر والتلامیذ.

ء علیھا في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم الاستیلا: الامنیة  الظروف -٦
من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا وخصصت كبنایات تربویة (مدارس ابتدائي) 

، كذلك تضرر بعض المدراس نتیجة الاعمال الإرھابیة مع عدم إمكانیة  سیتم تقلیص تلك الفجوة
 ترمیم بعضھا لعدم إمكانیة الوصول الیھا .

 ة مع تضرر اغلب الأبنیة الموجودة .المعیقات الفنیة : بعض البنایات غیر نظامی -۷
التجھیزات : الأبنیة المدرسیة البعیدة عن الطرق الرئیسیة والقرى والاریاف تعاني نقصا في  -۸

 التجھیزات لصعوبة الوصول الیھا .
 

 
 

البنى التحتیة    -۲شوؤن مالیة .  -۱تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :
 . .... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد لھا
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 المعیار ت

(  الاساسیة العناصر ترتیب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسھم (عالي التاثیر) التي
  الفجوة قیمة تقلیص في

 الاولویة بحسب
 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

تلمیذ ۳۰لكل شعبة  ۲  
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم وتنمیة

زیادة الموازنة التشغیلیة  
 لغرض الصیانة والترمیم

زیادة التخصیصات المالیة (  -
الموازنة الاستثماریة ، تنمیة 
الأقالیم ) لانشاء ابنیة 

 نموذجیة وشراء أراضي 
 اطلاق المبالغ في بدایة السنة  -
 

 تیةالتح البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

زیادة التخصیصات  -
المالیة لغرض صیانة 

 الأبنیة

استملاك أراضي لانشاء ابنیة  -
 مدرسیة

 انشاء بنایات نموذجیة  -
 اعتماد البناء العمودي - -

 الصلاحیات 

زیادة الصلاحیات من 
خلال تفویض المدیریة من 
قبل الوزارة للامور المالیة 

 ریة والقانونیة والفنیةوالإدا

صیاغة تشریعات تعطي للمدیریة 
صلاحیات إداریة ، قانونیة ، 

 مالیة ، فنیة جدیدة

 

 
 ) طالب :٤٥۰) مدرسة لكل (۱مؤشر المدارس الثانویة وفق معیار ( 

یوجد نقص في عدد المدارس الثانویة وبالتالي تجدھا مزدحمة بالتلامیذ ونجد ھناك مدارس       
-۲۰۱۳ائیة وثلاثیة الدوام ، وذلك كون اجمالي عدد المدارس الثانویة حسب احصائیة عام مزدوجة ثن

وھذا یؤدي الى ) ٥٦۱۱٦) واجمالي عدد الطلاب المسجلین في نفس العام ھو (۲٦۸ھو ( ۲۰۱٤
 . %)۳٫٦فجوة بمقدار  ( حصول فجوة بمقدار

 
 العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثیرھا :  

:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر تأثیراً كبیراً في بناء الموارد المالیة  -۱
 اراضي لغرض انشاء المدارس علیھا . كاو اضافة شعب جدیدة او شراء واستملا الثانویةالمدارس 

البنى التحتیة : المدارس تكون مزدحمة بالتلامیذ وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب فیھا وخصوصاً في  -۲
مناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة مع تھالك اغلب الأبنیة المدرسیة وتقادمھا مع عدم خضوع ال

 بعضھا للمعاییر القیاسیة وبزیادة المدارس مع زیادة الشعب یقل مقدار الفجوة .
الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او قطعة ارض  -۳

 رة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة سیتم تقلیص الفجوة .من وزا
التنسیق : یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص قطع الاراضي  -٤

 للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك الفجوة .
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سیة: تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المناطق للحصول على التدخلات السیا -٥
مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم حاجة تلك المناطق للبناء وحرمان مناطق 

 اخرى بحاجة لبناء مدارس .
میع الابنیة عدم وجود قسم للصیانة والتشغیل في الأبنیة المدرسیة حیث ج: والتشغیل الصیانة -٦

 المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر والتلامیذ.
في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم الاستیلاء علیھا : الامنیة  الظروف -۷

ارس ابتدائي) من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا وخصصت كبنایات تربویة (مد
سیتم تقلیص تلك الفجوة ، كذلك تضرر بعض المدراس نتیجة الاعمال الإرھابیة مع عدم إمكانیة 

 ترمیم بعضھا لعدم إمكانیة الوصول الیھا .
 المعیقات الفنیة : بعض البنایات غیر نظامیة مع تضرر اغلب الأبنیة الموجودة . -۸

 
تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :۱- شوؤن مالیة . ۲-  البنى 

 التحتیة  .... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد لھا
 

 المعیار ت

(  الاساسیة العناصر ترتیب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسھم (عالي التاثیر) التي
  الفجوة قیمة تقلیص في

 الاولویة بحسب
 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

۱ 
 ٤٥۰لكل مدرسة  

 طالب
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم وتنمیة

زیادة الموازنة التشغیلیة  
 لغرض الصیانة والترمیم

زیادة التخصیصات المالیة (  -
الموازنة الاستثماریة ، تنمیة 
الأقالیم ) لانشاء ابنیة 

 یة وشراء أراضي نموذج
 اطلاق المبالغ في بدایة السنة  -
 

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

زیادة التخصیصات  -
المالیة لغرض صیانة 

 الأبنیة

استملاك أراضي لانشاء ابنیة  -
 مدرسیة

 انشاء بنایات نموذجیة  -
 اعتماد البناء العمودي - -

 الصلاحیات 

ت من زیادة الصلاحیا
خلال تفویض المدیریة من 
قبل الوزارة للامور المالیة 
 والإداریة والقانونیة والفنیة

صیاغة تشریعات تعطي للمدیریة 
صلاحیات إداریة ، قانونیة ، 

 مالیة ، فنیة جدیدة
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 ) طالب :۳۰) شعبة لكل (۱مؤشر المدارس الثانویة وفق معیار (

 . %)۱۸الفجوة   ( یوجد نقص في عدد الشعب حیث ان مقدار

 
 العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثیرھا :  

الموارد المالیة:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر تأثیراً كبیراً في بناء  -۱
 المدارس الثانویة او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملاك اراضي لغرض انشاء المدارس علیھا .

لمدارس تكون مزدحمة بالتلامیذ وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب فیھا وخصوصاً في البنى التحتیة : ا -۲
المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة مع تھالك اغلب الأبنیة المدرسیة وتقادمھا مع عدم خضوع 

 بعضھا للمعاییر القیاسیة وبزیادة المدارس مع زیادة الشعب یقل مقدار الفجوة .
صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او قطعة ارض  الصلاحیات : اذا توفرت -۳

 من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة سیتم تقلیص الفجوة .
التنسیق : یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص قطع الاراضي  -٤

 ید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك الفجوة .للبناء وبالتنسیق الج
التدخلات السیاسیة: تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المناطق للحصول على  -٥

مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم حاجة تلك المناطق للبناء وحرمان مناطق 
 اخرى بحاجة لبناء مدارس .

عدم وجود قسم للصیانة والتشغیل في الأبنیة المدرسیة حیث جمیع الابنیة : والتشغیل الصیانة -٦
 المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر والتلامیذ.

یھا في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم الاستیلاء عل: الامنیة  الظروف -۷
من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا وخصصت كبنایات تربویة (مدارس ابتدائي) 
سیتم تقلیص تلك الفجوة ، كذلك تضرر بعض المدراس نتیجة الاعمال الإرھابیة مع عدم إمكانیة 

 ترمیم بعضھا لعدم إمكانیة الوصول الیھا .
 تضرر اغلب الأبنیة الموجودة . المعیقات الفنیة : بعض البنایات غیر نظامیة مع -۸

 
البنى   -۲شوؤن مالیة .  -۱تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :
 التحتیة  .... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد لھا
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 المعیار ت

(  الاساسیة العناصر ترتیب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسھم الي التاثیر) التي(ع
  الفجوة قیمة تقلیص في

 الاولویة بحسب
 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

طالب  ۳۰شعبة لكل  ۲  
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم وتنمیة

زیادة الموازنة التشغیلیة  
 لغرض الصیانة والترمیم

صات المالیة ( زیادة التخصی -
الموازنة الاستثماریة ، تنمیة 
الأقالیم ) لانشاء ابنیة 

 نموذجیة وشراء أراضي 
 اطلاق المبالغ في بدایة السنة  -
 

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

زیادة التخصیصات  -
المالیة لغرض صیانة 

 الأبنیة

استملاك أراضي لانشاء ابنیة  -
 مدرسیة

 شاء بنایات نموذجیة ان -
 اعتماد البناء العمودي - -

 الصلاحیات 

زیادة الصلاحیات من 
خلال تفویض المدیریة من 
قبل الوزارة للامور المالیة 
 والإداریة والقانونیة والفنیة

صیاغة تشریعات تعطي للمدیریة 
صلاحیات إداریة ، قانونیة ، 

 مالیة ، فنیة جدیدة

 

اسة المعاییر المقترحة والمقدمة من قبل قبل مشروع تقدم تم الاتفاق على بعد ان تم الانتھاء من در •
(تم ان تكون ھناك زیارات میدانیة لنموذج مكون من مدرستین واقترح مشروع تقدم معاییر جدیدة 

)وحساب المؤشرات التي تؤخذ من التعدیل على بعضھا وحسب المعاییر المتبعة في وزارة التربیة
الابتدائیتین وسجلت المؤشرات  الربیعومدرسة  المسیرةلتالي تمت زیارة مدرسة تلك المدرستین وبا

  وفق الجدول التالي :
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  ۲م٤۲مساحة الصف = -------شعبة  ۲٤عدد شعبھا =  -------تلمیذ   ٦۱۲/ عدد تلامیذھا =  المسیرة الابتدائیة مدرسة 
 ٥عدد صنابیر الماء = ---------۹لصحیة الموجودة في المدرسة = عدد المرافق ا ---------- ۲م۷۷۰۰مساحة المدرسة = 

البیانات  وحدة المعیار احتساب المؤشر وصف المعیار المعیار ت
المطلوبة 

 لقیاس المعیار

وحدة  الوصف
 القیاس

 
 
 
 
 
 
۱ 

 
 
 
 

 حجم
بنایة 

 المدرسة

یمثل ھذا المعیار حجم 
البنایة المدرسیة وتكون 

 مناسبة لعدد التلامیذ

  
 

٥۹+۳۰۸+ 
۱۰۲+۸۷٫٥ 
+۸٥= 

٥٥۱٫۱۸% 
÷ 
٥ 
= 

۳٫۱۲۸% 

اجمالي عدد 
 التلامیذ

عدد التلامیذ في 
 المدیریة

۳۷۲۳۰٤ 

 ۱۰۰*۳٦۰/٦۱۲ تلمیذ ۳٦۰لكل مدرسة 
=٥۹% 

اجمالي عدد 
 المدارس

عدد المدارس في 
 المدیریة

٥۱۰ 

مساحة المدرسة الكلیة 
 ۲م۲٥۰۰

۷۷۰۰/۲٥۰۰*۱۰۰ 
=۳۰۸% 

 
 
 

 
 حساب المؤشر =

 

 
 
 
 

۳۱٫٤۹% 

مساحة التلمیذ  ۲م۱٫۲
 في الصف

۳۰  /۲٥٫٥ /۱٫۲ *۱۰۰ 
=۱۰۲% 

 ۱۰۰*٤۸/ ٤۲ ۲م٤۲مساحة الصف 
=۸۷٫٥% 

 ۱۰۰*٦۱۲/۲٤/۳۰ تلمیذ لكل صف ۳۰-۳٥
=۸٥% 
 

 
 
 
 
 
۲ 

 
 
 
 
 

الملاكات 
الاداریة 
 والتعلیمیة

یمثل ھذا المعیار بان 
یكون عدد المعلمین 
كافي لجمیع المواد 

لدراسیة وكذلك الھیئة ا
 الاداریة

  
 

۱٦٤٫۷۱+ 
۹٥+ 
۹۰+ 

 ۰ = 
۲٤۷ 

÷٤ 
= 

۸۷٫٤۲% 

 

 ۱۰۰*۳۰/۲٥٫٥ تلمیذ ۳۰معلم لكل  ۱
 =۱٦٤٫۷۱% 

معلم لكل مادة دراسیة 
 على ان یكون مؤھل

۹٥% 

 %۹۰ ملاك اداري متكامل
 % ۰ یوجد مختصین للصیانة 

 
 
 
 
 
۳ 

 
 
 
 

البیئة 
 التعلیمیة

على ان تكون تعرف 
اجواء المدرسة ملائمة 
للتلمیذ من ناحیة تفاعل 
المعلم والنشاط الذي 

 یقوم بھ وكذلك الادارة

  
 
 
 
 
 
 

٤۱٫۲۹% 

التھویة والانارة قلیلة جدا في الصف الواحد  •
 في كل صف. ۲كون عدد الشبابیك 

 ۲عدد المراوح في كل صف =  •

 ٦۸=٦۱۲/۹ توالیت لكل تلمیذ ۱
۳۰/٦۸*۱۰۰=٤٤% 

 توالیت لكل تلمیذة ۱
 
 
 

٦۱۲/۹=٦۸ 
۳۰/٦۸*۱۰۰=٤٤% 

 ٥۰صنبور ماء لكل 
 طالب

٦۱۲/٥=۱۲۲٫٤ 
٥۰/۱۲۲٫٤*۱۰۰=٤۰٫۸% 

جمیع التلامیذ 
والتدریسین یشعرون 
بالاحترام وحسن 

 المعاملة

۹٥% 

 %۳۰بنایة المدرسة دائما 
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تكون بحالة 
 جیدةوخاضعة للصیانة
المدرسة تتیح الفرص 

لطلاب على اعطائھم ل
الدور القیادي بین 

 زملائھم

۲۰% 

 
 
 
 
 
 
٤ 

 
 
 
 
 

كفاءة 
النظام 
 التعلیمي

یمثل ھذا المعیار 
الكفاءة الداخلیة للنظم 
التعلیمیة حیث یتطلب 
تحقیق ھذا المعیار 
مؤشرات كمیة ونوعیة 
من حیث معدلات 
التسرب والاعادة 
ومتوسط عدد السنوات 
المطلوبة حتى یتخرج 

 یذالتلم

  
 
 
 
 
 
 
 

۷٥٫۹٦% 

اجمالي عدد الملتحقون بالدراسة(الفوج 
 الافتراضي)(الصف الاول)

۱۱۰ 

 ۱۱۰ عدد التلامیذ الملتحقون بالدراسة فعلیا

عدد التلامیذ (في الصف الاول) الذین 
 سنوات فعلیا ٦التحقو بالدوام قبل 

۹٥ 

 مؤشر الالتحاق
 

لمرحلة المنتھیة (سادس التلامیذ في ا ۱۰۰%=۱۰۰*۱۷۱/۱٦۷
 ابتدائي)

۸۹ 

 مؤشر الرسوب
 

۸۹/۹٥*۱۰۰=۹۳٫٥% 

 

  ۲م٤۰مساحة الصف = -------شعبة  ۱۲عدد شعبھا =  -------تلمیذ  ۲٦۷/ عدد تلامیذھا =  الربیع  مدرسة
غیر  عدد صنابیر الماء = ---------ةمقعد غیر صالح ٦عدد المرافق الصحیة الموجودة في المدرسة =  ---------- ۲م٥۰۰۰مساحة المدرسة = 

 صالحة 
وحدة  احتساب المؤشر وصف المعیار المعیار ت

 المعیار
البیانات 
المطلوبة 

 لقیاس المعیار

وحدة  الوصف
 القیاس

 
 
 
 
 
 
۱ 

 
 
 
 

 حجم
بنایة 

 المدرسة

یمثل ھذا المعیار حجم 
البنایة المدرسیة وتكون 

 مناسبة لعدد التلامیذ

  
 
 
 

۰۱٫۱۰۳% 

عدد  اجمالي
 التلامیذ

عدد التلامیذ في 
 المدیریة

۳۷۲۳۰٤ 

 ۱۰۰*۳٦۰/۲٦۷ تلمیذ ۳٦۰لكل مدرسة 
=۷٤٫۱٦% 

اجمالي عدد 
 المدارس

عدد المدارس في 
 المدیریة

٥۱۰ 

مساحة المدرسة الكلیة 
 ۲م۲٥۰۰

٥۰۰۰/۲٥۰۰*۱۰۰ 
=۲۰۰% 

 
 
 

 
 حساب المؤشر =

 

 
 
 
 

۳۱٫٤۹% 

مساحة التلمیذ  ۲م۱٫۲
 في الصف

٤۰ /۲۲٫٥ /۱٫۲ *۱۰۰ 
=٦٦٫۷٥% 

 ۱۰۰*٤۰/ ٤۰ ۲م٤۰مساحة الصف 
=۱۰۰% 

 ۱۰۰*۲٦۷/۱۲/۳۰ تلمیذ لكل صف ۳۰-۳٥
=۷٤٫۱٦% 
 

 
 
 
 
 
۲ 

 
 
 
 
 

الملاكات 
الاداریة 

یمثل ھذا المعیار بان 
یكون عدد المعلمین 
كافي لجمیع المواد 
الدراسیة وكذلك الھیئة 

 الاداریة

  
 

 
 
 

٦٫٦۳% 

 

 %۷٤٫۱٦ تلمیذ ۳۰معلم لكل  ۱
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معلم لكل مادة دراسیة  والتعلیمیة
 على ان یكون مؤھل

۹۰% 

 %۹۰ ملاك اداري متكامل
 % ۰ یوجد مختصین للصیانة 

 
 
 
 
 
۳ 

 
 
 
 

البیئة 
 التعلیمیة

تعرف على ان تكون 
اجواء المدرسة ملائمة 
للتلمیذ من ناحیة تفاعل 
المعلم والنشاط الذي 

 لك الادارةیقوم بھ وكذ

  
 
 
 
 
 
 
٤۰% 

التھویة والانارة الى حدٍ ما جیدة كون عدد  •
 في كل صف  . ٤الشبابیك 

 ۲عدد المراوح في كل صف =  •

 %۰ توالیت لكل تلمیذ ۱
 %۰ توالیت لكل تلمیذة ۱

 ٥۰صنبور ماء لكل 
 طالب

۲٥% 

جمیع التلامیذ 
والتدریسین یشعرون 
بالاحترام وحسن 

 المعاملة

۹۰% 

بنایة المدرسة دائما 
تكون بحالة 

 جیدةوخاضعة للصیانة

۸۰% 

المدرسة تتیح الفرص 
للطلاب على اعطائھم 
الدور القیادي بین 

 زملائھم

۲۰% 

 
 
 
 
 
 
٤ 

 
 
 
 
 

كفاءة 
النظام 
 التعلیمي

یمثل ھذا المعیار الكفاءة 
الداخلیة للنظم التعلیمیة 
حیث یتطلب تحقیق ھذا 

رات كمیة المعیار مؤش
ونوعیة من حیث 
معدلات التسرب 
والاعادة ومتوسط عدد 
السنوات المطلوبة حتى 

 یتخرج التلمیذ

  
 
 
 
 
 
 

٦۳٫۱۰۱% 

اجمالي عدد الملتحقون بالدراسة(الفوج 
 الافتراضي)(الصف الاول)

٥٥ 

 ٥۱ عدد التلامیذ الملتحقون بالدراسة فعلیا

ن عدد التلامیذ (في الصف الاول) الذی
 سنوات فعلیا ٦التحقو بالدوام قبل 

٤۰ 

 مؤشر الالتحاق
 

التلامیذ في المرحلة المنتھیة (سادس  ۹۲٫۷۲
 ابتدائي)

٤٤ 

 مؤشر الرسوب
 

۱۱۰ 

 

 "نكون ؟ أن نرید أین"   ۲-٥

لة رسا من والمستمدة ، وغایات المدیریة وتوضیح أھداف تطویر یمكن جمعھا تم التي المعلومات إلى إستنادا
 SMARTتحت أسم الـ  والتي تندرج الأداء وأھداف معاییر على الاتفاق وینبغي التربیة ورؤیة مدیریة

 . )زمنیاً  ومحددة واقعیة ، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق محدد،(
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 :الثانیة  الكرختربیة  مدیریة رؤیة

ة.ـریـیة للمدیـرافـفرص التعلیم للجمیع بما یلبي احتیاجات المواطن في الرقعة الجغتوفیر   

 :الثانیة  الكرختربیة  مدیریة رسالة

 إصلاح نظام التربیة والتعلیم وتطویره في المحافظة :

  كلما كان النظام التربوي والتعلیمي في العراق متكاملا ورصینا كلما كانت مخرجاتھ في التربیة
 . المستدامة والتنمیة الشاملة جیدة

  النظام التربوي التعلیمي أول خطوة یجب أن تكون ھي إصلاح  . 
 التخطیط من مقدمات عملیة التنمیة المستدامة . 

 
 

 اھداف المدیریة :
 

  نشر التعلیم في أنحاء بغداد كافة في الریف والمدینة على حد سواء وبین اطیاف سكانھا وبعدالة من
 ویاتي ذلك من خلال خلال مراعاة خصوصیة المجتمع البغدادي

بعد حل مشكلة  ) مدارس سنویا بطریقة البناء الجاھز۱۰وبواقع ( المدارسمن عدد  بناء -۱
استملاك الاراضي او وضع كرفانات یمكن الاستفاده منھا في زیادة عدد الصفوف وھذا سیحل 

 وخلال ھذا العامتحقیق الھدف % من ٦۰
ال تطبیق التعلیم الالزامي وذلك من خلال تشكیل لجان مركزیھ تاخذ على عاتقھا حساب الاطف  -۲

المشمولین بالتعلیم الالزامي ومتابعة التحاقھم بالمدارس وتعزیز دور الشراكھ المجتمعیھ ودور 
) أجتماع شھریا وسیعمل ۲الاباءوالمعلمین في المدارس الابتدائیھ وتحقیق اجتماعات بمعدل (

 خلال سنتین تحقیق الھدف) من %۲۰ذلك على تقلیل (
مع المنظمات الجماھیریھ وعقد ندوات توعیھ بمعدل ( زیادة التوعیھ وذلك من خلال التنسیق  -۳

%) من تحقیق ۲۰) ندوه شھریا وبحضور مدراء المدارس واولیاء امور الطلبھ وھذا سیقلل (۲
 .  وخلال ھذا العامالھدف 

 (نوعیة التربیة والتعلیم) تحسین الجودة . 
 ا) دوره سنویا وھذ۲من خلال زج المعلمین والمدرسین بدورات لتطویر القابلیات وبمعدل ( -۱

  ) من تحقیق الھدف%٥۰سیحل (
 Dataفي التعلیم منھا السبوره الذكیھ وادوات عرض المحاضرات ( ةاستخدام الاسالیب الحدیث -۲

show) وخلال ھذا العام %) من تحقیق الھدف۳۰) والتعلیم على الحاسبات وھذا سیحل 
الحدیثھ والمطبوعات والاصدارات التي  الاھتمام بالمكتبات وتزویدھا بالكتب العلمیھ والتربویھ -۳

 خلال ھذا العام %) من تحقیق لھدف۲۰من شانھا تثقف الطالب وھذا سیحل (
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  الاھتمام بالواقع البیئي والصحي للمدارس ویاتي ذلك من خلال 
وھذا سیقلل  ) اسبوعیا۳تقویة وتعزیز الاشراف الصحي من خلال زیارة المدارس وبمعدل ( -۱

 .) %٤۰ه الى (نسبة تحقیق الفجو
) اجتماعات شھریا ٥التنسیق مع الجھات الصحیھ من خلال عقد اجتماعات مشتركھ بمعدل ( -۲

 %) ۲۰لتحسین الواقع الصحي للتلامیذ وھذا سیقلل من نسبة تحقیق الفجوه الى (
شھریا مع ادارات المدارس واولیاء الامور بخصوص التوعیھ الصحیھ  ) ۲عقد ندوات عدد ( -۳

 %) ۲۰ھدف بنسبة (وھذا سیحقق ال
) سنویا اي بمعدل معرض واحد لكل فصل دراسي ویكون المعرض ٤أقامة معارض عدد ( -٤

 %) ۲۰مخصص للصحھ المدرسیھ وھذا سیحقق الھدف بنسبة (
 

 -: ةالاستراتیجی

  مراحل انجاز الاستراتیجیة

 المعلمین) - المناھج - تحلیل وتشخیص الواقع (الأبنیة . 
 استثمار الفرص المتاحة . 
 جودة التعلیم . 
 الإطار المالي . 
 البحث العلمي . 

 
 الأنشطة )  -  البرامج  -  (السیاسات

ة و ءاالكف  لتحسینالحوكمة  نواحي اعمالجوانب  فيلوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیق تكن •
 . البرامج الفعالیة في تحقیق السیاسات ونتائج

بھا في الداخل والخارج وفق اسس عادلة وتحفیزھا وتطویر الملاكات التعلیمیة والتدریسیة وتدری •
نحو اكمال دراساتھا العلیا عبر توفیر الفرص الكافیة لھا وزیادة الدعم المادي والمعنوي لھا 
وخصوصا في مناطق الاریاف وخلق توازن في الملاكات بین الذكور والاناث من خلال التعیینات 

 ة توزیعھا وفقا للضوابط المعمول بھا. واستثمار الاعداد الحالیة بشكل امثل بإعاد
وتحسین البیئة المدرسیة من خلال تطویر بنایاتھا الحالیة والتوسع فیھا افقیا وعمودیا وتذلیل  •

الصعوبات التي یوجھھا المتبرعون من خلال خفض مستوى الروتین الذي یواجھونھ ورفع 
 الصلاحیات للمدیر العام بھذا الخصوص.

 بالمجتمع وخلق فرص مشاركة لمنظمات المجتمع المدني. ربط البیئة المدرسیة •
 خلق حوافز تشجیعیة وتسھیلات اكبر للمتبرعین بالأراضي. •
 وتطویر المناھج وفقا لمتطلبات المرحلة وربطھا بالتطور العالمي الحاصل .  •
 تنمیة المنافسة بین الأفراد وتشجیعھم على بذل الجھود لإحراز التقدم. •
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  .انتاجیتھإالأقسام لزیادة  تشجیع المنافسة بین •
 قسام وكفایتھا.نتاجیة الأإمكان قیاس إ  •
  .الأفراد الصالحین للترقیة راختیا  •
 .س الترقیة والجزاءات وزیادة الرواتبسّ أتفادي المحسوبیة عن طریق توحید  •
 لین للمناصب العلیا.ھّ تسھیل تخطیط القوى العاملة عن طریق معرفة المؤ •
 نتاجیة.لتدریب لتحسین الكفاءة والإا تاحتیاجامعرفة مدى  •
 نتاجیة.وعالٍ للكفایة الإ المحافظة على مستوى مستمرّ  •
 شرافھم.إتصال والعلاقات مع العاملین تحت مساعدة المشرفین على تحسین الإ •
ختیار لة تساعد على رسم السیاسة المستقبلیّة على صعید التدریب والإدارة بمعلومات مفصّ تزوید الإ •

  رقیة.والنقل والت
الالزام الذاتي للتلامیذ واولیاء امورھم بالالتحاق بالتعلیم من خلال خلق فرص تشجیعیة كافیة  •

 لتحقیق مصالحھم الخاصة  في الحاضر والمستقبل والتوسع في مفھوم مجانیة التعلیم .
 تطبیق اوسع لمفھوم مجانیة التعلیم ولكافة المراحل والمستلزمات. •
 .لاقسام في مناطق الاطرافالتوسع في فتح مدیریات ل •

  ھناك؟ إلى نصل أن یمكن كیف ۳-٥

الثانیة وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة  الكرخقامت مدیریة تربیة 
باكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي وضعھ برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجوة. تكتسب اھمیة 

 :تحلیل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنین في انھنموذج 

استخدم الاسلوب العلمي في تحلیل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات  .۱
 . المقدمة للمواطنین بالمقارنة مع المعیار القیاسي

 .وة تأثیرھاتحدید الاولویة للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال ق .۲

وضع الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل  .۳
 .تقلیلھا

نتائج التحلیل والتي تمثل الحلول المقترحة الانیة وطویلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسین  .٤
 الخدمة المعنیة في المحافظة.
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  النجاح؟ كیف یمكننا ضمان  ٤-٥

متابعة المشرفین التربویین لادارات المدارس وعقد اجتماعات للجان الفرعیة ومتابعة  -۱
 المتسربین بواقع زیارة كل شھر .

 اجراء بحوث ودراسات للوقوف حول اسباب تسرب الطلبة من المقاعد الدراسیة . -۲
 لاطفال .لاداء في ریاض اأعقد ندوات لادارات ریاض الاطفال للعمل على رفع كفاءة  -۳
 لغرض تأھیلھم للمرحلة الابتدائیة . ریاض الاطفال التوسع بقبول الاطفال في  -٤
 التشجیع على فتح ریاض اھلیة في المناطق التي لا یمكن بناء ریاض حكومیة فیھا . -٥
للمدارس  الكثیر من المشاكل دور فاعل في فك  منالتشجیع على خصخصة التعلیم لما لھ  -٦

 الحكومیة .
ب وتاھیل الكوادر التعلیمیة للطرق والاسالیب المتطورة واتباعھا في توجیھ وتدری -۷

 التعلیمي . مالتدریس لغرض رفع كفاءة النظا
 اقامة الدروس الاضافیة للطلبة والتلامیذ الضعفاء وتحسین مستواھم العلمي . -۸
العمل على توفیر قطع اراضي لبناء مدارس علیھا وخصوصا في المناطق التي لا تحوي  -۹

 نایات مدرسیة .على ب
 العمل مع شركات رصینة لبناء مدارس ذات مواصفات عالمیة وسریعة التنفیذ . -۱۰
القیام بعمل لوحات اعلانیة تتضمن نشر الوعي الصحي والوقائي بین التلامیذ والطلبة  -۱۱

ووقایتھم من الامراض المستوطنة والوبائیة والانتقالیة والتنسیق مع المراكز الصحیة 
 وریة على التلامیذ والطلبة باجراء فحوصات د

العمل على ادخال مادة الحاسوب واللغة الانكلیزیة في المرحلة الاولى من الابتدائیة وفي  -۱۲
 جمیع المدارس مع توفیر المنھج والتجھیز والمكان المناسب لذلك .

یلھا الى بیئة جاذبة للطالب لاعادة النظر في البیئة المدرسیة المتوفرة للطالب وإعادة تح -۱۳
 محببة الیھ بالوسائل المعروفة.و

تحدیث مفھوم المكتبة المدرسیة وجعلھا مكانا جاذبا للإطلاع والتزود بالمعرفة للعلم  -۱٤
 لامخزن للعلم.

 ر في النھج الدراسي وضرورة ربط العملیة التربویة والتعلیمیة بالعمل.ظاعادة الن -۱٥
ة وبرامجھا ومناھجھا جعل التخطیط التربوي اساسا ومنھجا دائما لربط  اھداف التربی -۱٦

 بحاجات المجتمع.
 توفیر فرص عمل للمعلمین والمدرسین . -۱۷
الفنیة) بغیة تحقیق التطور في  -المھنیة  –رفع كفاءة المعلمین والمدرسین (المعرفیة  -۱۸

 مؤسساتنا التربویة.
تفعیل عمل مركز البحوث والدراسات والمناھج واختیار ذوي الكفاءة العلمیة الاداریة  -۱۹

 ؤونھ.وتسییر ش
 اعادة النظر في المنھج الدراسي وما ینقلة من قشور المعرفة التي فقدت صلاحیتھا. -۲۰
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تشجیع الطلبة على كسب المعرفة من خارج مفردات المنھج المقرر وبفنون الترغیب  -۲۱
للقراءة والإطلاع والاستزادة بالمعارف التي تعود ایجابیا على شخصیة الطالب وتنمیة 

 مواھبھ.
الاھمیة القصوى في كافة المحاور لتنمیة  ھب الھیئة التعلیمیة وایلائالاھتمام بتدری -۲۲

قدراتھم وإیفاد الھیئة التعلیمیة والإداریة الى خارج القطر وخصوصا الدول المتقدمة 
 یھللوقوف والإطلاع على تجاربھم العلمیة والتعلیم

 
ة تخضع لمفھوم اللامركزیة في الادارة ان فك ارتباط المدیریات العامة للتربیة من الوزارة لربطھا بالمحافظ

ویتم على اساس توزیع تتعدد فیھ مصادر النشاط الاداري ,  التربویة والذي ھو احد اسالیب التنظیم الاداري
اختصاصات الوظیفة الاداریة بین السلطة المركزیة (وزارة التربیة ) وبین الھیئات الاداریة المتعددة , 

, وفي الاطار الذي تحدده السلطة المركزیة ,  في مباشرة اختصاصاتھا الاداریةفیكون للكل منھا استقلالھا 
والذي یعرف بالرقابة الاداریة وتتحدد ھذه الاختصاصات اما على اساس جغرافي اقلیمي ( المحافظات ) 
ومدیریات التربیة واما على اساس تربوي وظیفي ویطلق على ھیئاتھا اسم الھیئات الاداریة الوظیفیة 

 للامركزیة او الھیئات اللامركزیة في الادارة التربویة.ا

نظرا لتعدد انواع النظم الاداریة اللامركزیة وتنوع اتجاھاتھا واھدافھا واختلاف البیئة التي تطبق فیھا , لذا 
) للامركزیة في الادارة التربویة بسبب الخصوصیة  تجنب تحدید تعریف جامد ( استاتیكيفأننا سوف ن

شدیدة التغییر والتبدل , ولا یجب وضعھا في اطار صیاغة قانونیة محددة تكبلھا وتفقدھا المرونة العراقیة 
والدینامیكیة اللازمة وخاصة في ظل اخضاع ھذه التجربة للاختبار في بعض المدیریات لاستخلاص العبر 

 ا.ـا او ایجابـفي التطبیق سلب

فة التربویة في تطویر العملیة التعلیمیة یمثل قاعدة ان وجود المصالح المحلیة المشتركة في حدود الوظی
مھمة في النظام اللامركزي ولضمان نجاح وتنظیم تلك العلاقة یستلزم وضع سیاسات اداریة وبرامج تربویة 
تدار وتنفذ ذاتیا مما یتطلب اعترافا بالشخصیة القانونیة للمدیریة والوحدات الاخرى التابعة لھا (المدارس) 

الوحدات لرقابة السلطة المركزیة (وزارة التربیة) وان یكون ذلك التنفیذ على مراحل بعد وخضوع ھذه 
 اتمام الاختبار القبلي ودراسة نتائجھ .

 اذن لابد من : 

 الاعتراف بالاستقلال الذاتي لمدیریات التربیة والتعلیم والدوائر التابعة لھا . .۱
ربویة تمس المجتمع بفعالیاتھ المختلفة وتتطلب وجود مصالح محلیة في حدود الوظیفة الاداریة الت .۲

 شراكھ في القرارات التربویة.لا
 وجود سلطة مركزیة تمارس الرقابة على المدیریات والوحدات التابعة لھا والمدارة ذاتیا. .۳
 التطبیق التدریجي للوظیفة الاداریة التربویة المنفذة ذاتیا بعد اختبارھا.  .٤
قسام في المدیریة الواحدة واختلافھ بین المدیریات الاخرى كي تسھل فك التداخل في المھام بین الا  .٥

 عملیة المراقبة الاداریة وتوحید مصادر اتخاذ القرار.
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، من المھم القیام برقابة مستمرة لمعاییر (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ
الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات  ومؤشرات تقییم التقدم المتحقق لتحسین الأداء وعواملھ

وردود الأفعال باستخدام آلیات مناسبة في كتابة التقاریر. وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل 
والفشل في وقت مبكر بما یكفي لتسھیل التعدیلات في الوقت المناسب. ویتعین أن تكون ھناك وحدة ضمن 

تكون مسؤولة عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأھداف المتفق الثانیة  رخالكتربیة مدیریة 
، وإعداد تقاریر الثانیة  الكرختربیة علیھا وفق أساس شھري. وھذا سوف یقدم التقریر إلى مدیرعام  مدیریة 

الأشراف على تنفیذ خطة  یةالثان الكرختربیة االتقدم والأداء  الفصلیة والسنویة. یتولى مدیر عام مدیریة 
 الـ محافظة بغدادوتقدیم التقاریر إلى مجلس التنمیة والتخطیط في  SDIP تحسین تقدیم الخدمات الـ

PPDC  ودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف یقدمون التوجیھ الستراتیجي على التنفیذ الفعال للخطة. 

 التوصیات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الان

قرار من مجلس الوزراء یتضمن منح صلاحیھ للمحافظ او وزیر التربیھ لاستملاك الاراضي  أصدار -۱
 لتشیید الابنیھ المدرسیھ والمؤسسات التربویھ 

تقوم بمھام التنسیق بین كافة الدوائر ذات العلاقھ لتسھیل مھمة الشخص المتبرع بقطعة الارض  تشكیل لجنھ  -۲
 یھ لیتم بناء مدارس علیھاالتربوتحویل ملكیة الارض الى وزارة 

أصدار قرار من مجلس الوزراء یتضمن عدم ترفیع المدرس والمعلم الجامعي الى الدرجة السادسة والمعلم  -۳
 الى الدرجھ السابعھ ما لم یخدم سنتین في المناطق النائیة وثلاثة سنوات في المناطق البعیده

ویر قدرات وقابلیات الطلبھ ورفع المستوى العلمي لھم أعادة العمل بنظام المدارس الشاملھ لما لھا اثر في تط -٤
 من خلال تطبیق نظام القاعات وسعة المساحھ وتوافر جمیع المستلزمات المتعلقة بالمدرسھ الحدیثھ

التنسیق بین وزارتي التربیھ والتعلیم العالي من حیث زیادة قبول الطلبھ في كلیات التربیھ لاقسام اللغھ  -٥
طفال ومعلم الصفوف الاولى لوجود النقص الحاص فیھا كما یمكن ادخال بعض الانكلیزیھ وریاض الا

 المعلمینمن اختصاص عام في دورات تاھیلیھ وتطویریھ لتدریس اللغھ الانكلیزیھ

تفعیل الاشراف التربوي من خلال تطبیق تجربة الصدیق الناقد الذي یساھم في وضع الخطة التطویریھ  -٦
 علیمیھ بالشكل الذي یحقق الاھداف المطلوبھللمدرسھ وتقویم الھیئات الت

تفعیل دور الاداره المدرسیھ من خلال منح الصلاحیات لمدراء المدارس عن طریق مشروع الاداره  -۷
 المستنده الى المدرسھ لتطبیق مبدأ اللامركزیھ 

الارض بناء مدارس جدیده تتمكن من استیعاب العدد الكبیر من التلامیذ عند التمكن من الحصول على  -۸
)  تلمیذ في الصف الواحد بسبب ۸۰(استملاكھا) حیث وصل عدد التلامیذ في بعض المدارس الى (

الزیاده السكانیھ وكثرة النازحین او دراسة امكانیة بناء طابق ثاني في المدارس التي تتحمل البناء 
فوف والتقلیل من والاستفاده قدر الامكان من الساحات الواسعھ في بعض المدارس في زیادة عدد الص
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مختبرات  -او الاستفاده من تامین الكرفانات مستقبلا لاغراض عدیده (مخازنالفجوه الموجوده حالیا 
للعلوم او مكتبھ) والاعتما دعلى البناء الجاھز الذي یستغرق ستة اشھر تقریبا ویتم انجازه من قبل 

 شركات رصینھ او استئجار الابنیھ

بعض الامور البسیطھ التي تحتاجھا المدرسة كتبلیط مدخل المدرسھ وزراعة التنسیق مع امانة بغداد في  -۹
 الحدیقة وتسلیك الحمامات

زیادة الوسائل التعلیمیة التوضیحیھ والتي تجعل بیئة المدرسھ بیئھ جاذبھ للتلمیذ وللتقلیل من حالات   -۱۰
روسھ بالاضافھ الى تسرب التلامیذ من المدارس وھذه الوسائل من شانھا ان تجعل التلمیذ محب لد

 ترسیخ الماده العلمیھ لدیھ

السعي الجاد لمدیریات التربیھ في المحافظات على توزیع الكوادر التدریسیھ توزیعا عادلا حیث    -۱۱
لوحظ اثناء الزیارات لبعض الدارس وجود فائض من المعلمین في بعض المدارس یقابلھ قلھ في الكادر 

 التدریسي لمدارس اخرى .

انیة تسھیل المناھج التدریسیھ لبعض المواضیع لوجود صعوبة في بعض المناھج  تجعل دراسة امك  -۱۲
التلمیذ یتذمر منھا والتفكیر الجاد في كیفیة تسھیل الماده للتلمیذ لكي یتمكن من استیعابھا والاستفاده منھا 

 وبالتالي نكسب حبھ لھذه المواد  

طرق التدریس الحدیثة ولكي یكون على علم ودرایة  زیادة الدورات التطویریة للمعلمین والتي تعرفھ  -۱۳
 بھا وتسعى إلى تطبیقھا وتوفیر متطلباتھا قدر الأمكان.

)) دقیقة  حیث انھ غیر كاف للتعلم من قبل التلمیذ یقابلھ ضغط ٤۰زیادة وقت الدرس والبالغ حالیا ((  -۱٤
 قدمة من المرحلة الابتدائیة.) حصص یومیا وھذا یجھد التلمیذ في الصفوف المت۷-٦الدوام لیصل إلى (

ضرورة اھتمام ادارات المدارس بالحمامات الخاصھ بالتلامیذ وان على الاشراف التربوي زیارة ھذه  -۱٥
الحمامات عند زیارتھم للمدارس حیث لاحظنا اثناء زیاراتنا المیدانیھ الى بعض المدارس ان الحمامات 

لكنھا مقفلھ بوجھ الطلبھ وكثرة الاعذار من ادارات تكاد تكون مھملھ نھائیا وفي البعض الاخر نظیفھ و
مع المدارس  بعدم وجود ماء او عدم وجود حنفیات و عدم وجود ساحبات الھواء والاناره شبھ معدومھ 

 .منح مخصصات بدل العدوى لمن یقوم بتنظیفھا

اب والشبابیك محاربة العنف لدى التلامیذ  بالطرق العلمیھ الصحیحھ والذي وصل بھم الى كسر الابو -۱٦
والتسلق على المراوح وكسر منظمات السرع للمراوح وكذلك السیركتات ....الخ من خلال الدخول الى 

والاستفاده من مشروع المدارس  نفسیة الطالب وتربیتھ تربیھ صحیحھ فان التربیھ تاتي قبل التعلیم
 .سة) مدر۳۹الصیقھ للطفل واعمامھا على باقي المدارس والتي عدده حالیا (

زیادة الاناره في الصفوف المدرسیھ لان اغلب المدارس التي تم زیارتھا كانت تفتقر للاناره بالرغم   -۱۷
من وجود فلورسنات ومصابیح ولكنھا للاسف لا تعمل لذلك ترى الصفوف اشبھ بغرف النوم التي یمیل 

 بھا التلمیذ الى الكسل.
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یانھ الدوریھ علیھا حیث لاحظنا كثرة النضوحات الاھتمام بالبنى التحتیھ للمدارس واجراء اعمال الص -۱۸
من السقوف بالاضافھ الى كثرة مكانات الرطوبھ وعدم اصلاح سطوح بعض المدارس وانتشار 

 الارضھ على الجدران.

زراعة الحس الوطني لدى التلامیذ ولیتعلم بان مدرستھ ھي البیت الثاني لھ فعلیھ المحافظھ علیھا ویاتي  -۱۹
التلامیذ في المناسبات ورفعات العلم ومحاسبة التلمیذ المقصراصلاح اسلاك  ذلك من خلال توعیة

الكھرباء الظاھره في الصفوف والتي فیھا خطوره كبیره على التلامیذ ووضع مراقبین على كل صف 
ومناوبھ للمعلمین او المعلمات للتنقل بین الصفوف والساحات لتقلیل مشاكسات التلامیذ بعضھم مع 

 لفرص.بعض أثناء ا

ضرورة عمل زیارات میدانیھ مفاجئھ للمدارس من قبل الاشراف التربوي او بعض المسؤولین في  -۲۰
التربیھ لرؤیة حال المدارس والتي بعضھا یرثى لھا واتباع مبدأ الثواب والعقاب لادارات للمدارس 

 الجیده والمدارس السیئھ

توسعات فیھا المدارس او بناء طابق  ضرورة زیادة الدعم اللوجستي للمدارس لكي یمكنھا من اجراء -۲۱
 ثاني للتحمل العدد الكبیر من التلامیذ او شراء كتب علمیھ للمكتبات او شراء حاسبات.

الاھتمام بضرورة وضع غرف للحاسوب وتشجیع التلامیذ علیھا لان اغلب المدارس التي تم زیارتھا لا  -۲۲
احتوت فانھا صغیرة المساحھ قلیلة  تحتوي على غرفھ للحاسوب وبعضھا لا تحتوي على مكتبھ وان

 الكتب ضعیفة الاھتمام بھا

زیادة الاموال والتخصیصات لمدیریات التربیھ لكي تتمكن من اجراء اعمال الصیانھ على الابنیھ  -۲۳
 المدرسیھ وشراء ما تحتاجھ ضروري .

بدنیھ وتجعلھ مرھف الاھتمام بدروس الریاضھ الفنیھ والتي من شانھا ان تشد التلمیذ وتكسبھ اللیاقھ ال  -۲٤
الحس خصوصا وان بعض المدارس تحتوي على مساحات یمكن ممارسة  كرة سلھ او الید او كرة 

 القدم او نوع من انواع الریاضھ.

زیادة عمال التنظیف والخدمات في المدارس وضرورة وضع عامل فني في المدرسھ لكي یقوم  -۲٥
 باصلاح المغاسل او یعتني بخزانات الماء

اد على الكھرباء الوطنیھ في المدارس لكثرة انقطاعاتھا وتذبذبھا وممكن اخذ خط من المولده عدم الاعتم -۲٦
 وجمع من الطلاب شھریا مبلغ زھید جدا بعد التداول مع اولیاء الامور واخذ موافقتھم .

 ضرورة وجود ورش لاصلاح الرحلات المكسوره في المدارس او على نطاق كل مدیریھ -۲۷
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لعامة لتربیة بغداد / الكرخ الثانیة اعتمادا على المعاییر المقترحةمؤشرات المدیریة ا  
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 الخدماتتقدیم تحسین أداء  خطة
الرصافة  بغداد تربیةألعامھ للمدیریة ل

 الثانیة

 الرصافة الثانیةبغداد تربیة ألعامھ لمدیریة الالرقابھ والاشراف في اعداد فریق 
 تقدم)  -GSP(  تعزیز الحوكمة مشروع وبالتعاون مع 

 ۲۰۱٥ – شباط
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بیة ترالتربیة لمدیریة خطة تحسین الخدمات لقطاع 
 الرصافة الثانیة 

 ة ـــالمقدم .۱
 Service Delivery Improvement  الخ����دمات  تق����دیم تحس����ین خط����ة

Plan (SDIP) لتق������دیم الخدم������ة  عتض������وُ  ش������املة اس������تراتیجیة عم������ل خط������ة ھ������ي
التربوی�����ة والتعلیمی�����ة للأطف�����ال ولك�����لا الجنس�����ین والتلامی�����ذ والطلب�����ة ض�����من ح�����دود 

وفق�����ا لأح�����دث الاس�����الیب  فة الثانی�����ةالعام�����ة ف�����ي محافظ�����ة بغ�����داد الرص�����ا المدیری�����ة
 وتمك������ینالتربوی������ة والتعلیمی������ة وتحس������ینھا وت������وفیر المس������تلزمات الض������روریة لھ������ا 

إن .  الأج�������ل طویل�������ةالمتوس�������طة  والو قص�������یرةأھ�������دافھا ال م�������ن تحقی�������ق المدیری�������ة
 طویل��������ة الأم��������د لإدارة رؤی��������ة تط��������ویر س��������تُمكٍن م��������ن SDIPخط��������ة التحس��������ین  

 ی������وم بع������د س������تكون یوم������اً  القض������ایا أن ذات������ھ ستض������من  وف������ي الوق������تالمدیری������ة 
تربی�������ة  مدیری�������ة تھ�������دف خط�������ة تحس�������ین الخ�������دمات لمس�������اعدة.  الس�������یطرة تح�������ت

 أفض�����ل وتق�����دیم أدائھ�����ا بتحس�����ین المتعلق�����ة القض�����ایا معالج�����ةص�����افة الثانی�����ة ف�����ي الر
عل������ى  عل������ى الخط������ة ھ������ذه اعتم������دت ذل������ك إل������ى وبالإض������افة. للطلب������ة  الخ������دمات

 مرحلتین وكالاتي :
 عم������وم الأقض������یةالفج������وات ف������ي المدیری������ة ف������ي  تحدی������د ھ������ي الأول������ى المرحل������ة -

 ولمعاییر معینة  والنواحي
) SDIP( الخ�������دمات تق�������دیم تحس�������ین الخ�������روج بخط�������ة ھ�������ي الثانی�������ة المرحل�������ة -

 الفوری������ة الحل������ول وتق������دیم الخ������دمات تق������دیم ب������إداء المرتبط������ة القض������ایا لمعالج������ة
 وجدت إن للفجوات المدى وطویلة

 

 الملخص التنفیذي:  .۲

ي فكرة عن واقع حال المدیریة من الناحیة الفنیة، حیث تم اخذ بعض یعطینا الملخص التنفیذ
واقع الحال للمدیریة، وقد افرزت كنموذج لدراسة  اضافة الى المعاییر المحلیة المعاییر العالمیة

 من خلال حساب ومراجعة المؤشرات الموجودةان ھناك فجوات ادوات التحلیل المتبعة 
ر ھذه الفجوات بصورة مباشرة على مستوى الاداء والخدمة ومقارنتھا بالمعاییر ومدى تأثی

طویلة وكذلك حلول نیة حلول آضوء ذلك تم اخذ تلك الفجوات ودراستھا وایجاد  المقدمة وعلى
 للطلبةتحسین الخدمة المقدمة ستساھم بدرجة كبیرة وبشكل مباشر على من شأنھا والتي لأمد ا
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 مدارس كثیرة وتواجھ تحدیات كبیرة تضمصافة الثانیة مدیریة تربیة الربإعتبار ان  والتلامیذ
 .وتحتاج الى دراسة مفصلة لحل أغلب المشاكل التي تعاني منھا

 مدیریات تربیة في بغداد وانھا  ستمدیریة تربیة الرصافة الثانیة المدیریة الاكبر من بین تعتبر 
ه المدیریة تحویھا ھذ حیث عدد المدارس التي تعتبر من المدیریات الكبرى في العراق من

 – ۲۰۱۳والجدول التالي یوضح اعداد المدارس فیھا حسب الاحصاء السنوي للعام الدراسي 
۲۰۱٤  : 

عدد 
المدارس 

 الكلي

عدد 
المدارس 
 الضیف

عدد 
ریاض 
 الاطفال

عدد الابنیة 
 المدرسیة

عدد 
المدارس 
 الكرفانیة

عدد الملاك 
 التعلیمي

عدد التلامیذ 
 والطلبة

۱۰۸٦ ۳۹٥ ٦۰ ٥٤۹ ٤۷ ۳۰٫۲۳۸ ۷۱۳٫٤۷۰ 
 المناطق التي تغطیھا تربیة الرصافة الثانیة ھي :

 -قضاء الرصافة ویضم النواحي التالیة : -۱
 مركز الرصافة  - أ

 ناحیة الكرادة الشرقیة بضمنھا الزعفرانیة - ب
ناحی�����ة بغ�����داد الجدی�����دة حت�����ة نھای�����ة قری�����ة الس�����عادة والكرام�����ة ف�����ي خ�����ان بن�����ي  - ت

 سعد .
 ي التالیة :قضاء المدائن ویضم النواح -۲

 ناحیة مركز المدائن - أ
 ناحیة الجسر - ب
 ناحیة الوحدة - ت
 ناحیة النھروان - ث

 
 تربیة الرصافة الثانیة : التحدیات والمشاكل التي تواجھ مدیریة  -۳

ھناك العدید من التحدیات تواجھھا تربیة الرصافة الثانیة وذلك لكثرة عدد المدارس فیھا وتصنف 
 التجھیزات  ...... -٤موارد بشریة   -۳تیة  بنى تح -۲مالیة   -۱ -حسب القطاعات :

 المالیة : 
 ۲۰۱۳تواجھ مدیریة تربیة الرصافة الثانیة انخفاضاً في التخصیصات المالیة للاعوام  •

والمتمثلة بجھات الصرف للاغراض (سلع وخدمات ، صیانة ، سلعیة ،  ۲۰۱٤و 
 ۲۰۱۳ت لعام حیث ان المبالغ التي خصصشراء الموجود الثابت ، مصروفات اخرى) 
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الى  ۲۰۱٤وقد انخفضت في عام دینار ) ۱۷٫۸۱۳٫۱٥٤٫۰۲۸( كانت
وبالتالي ھذا یؤثر سلباً على عمل %) ۷٦اي خفضت بمقدار () ٤٫۳۳۸٫۰٤۷٫۹٥۰(

قطع  واستملاك المدیریة ولجمیع جھات الصرف وكذلك عدم قدرة المدیریة على شراء
مدارس علیھا او حتى ایجار قطع  لبناء (كونھا لیست لدیھا الشخصیة المعنویة) اراضي

نیة لفك الزخم في بعض المناطق او دفع اجور اراضي وتخصیصھا كمدارس كرفا
المحاظرین في بعض المدارس والمكافئات التحفیزیة للموظفین و العدید من الامور 
التي تحتاج الى تمویل متكامل ومستمر لیستمر عمل المدیریة بصورة صحیحة وبالتالي 

 ة افضل للطلبة ولجمیع المناطق .توفیر خدم
 
 البنى التحتیة :  
مما اضطرت المدیریة الى جعل الدوام تعاني المدیریة من نقص في الابنیة المدرسیة  •

 الواحدة . البنایة المدرسیةفي بعض المدارس ان یكون ثنائي وثلاثي في 
ادى الى وجود عدم وجود بنایة خاصة بالمدیریة تجمع اقسامھا كافة في مكان واحد مما  •

 ) خارج المدیریة مما یؤدي الى صعوبة الرقابة على عمل الاقسام .۷اقسام (
تعاني المدیریة من عدم توفر قطع اراضي مخصصة لوزارة التربیة كي تستطیع ان  •

وبالاخص في مناطق الاطراف (منطقة العبیدي ,  تبني علیھا مدارس او ریاض اطفال
 . ..) اف قضاء المدائن، مناطق اطر الكمالیة , المعامل

ي یزداد عدد التعاني المدیریة من عدم توفر شعب كافیة في المدرسة الواحدة وبالت •
 الطلاب في الشعبة الواحدة .

وعدم قدرتھا على اخلائھا وذلك لعدم  یةرسالبنایات المدتعاني المدیریة من قدم بعض  •
 بدیلة في نفس المنطقة.بنایات وجود 

في انجاز العمل  المدرسیة من قبل بعض الشركات وحصل تلكؤبعض البنایات تم ھدم  •
 ة في تلك المنطقة.یمدرسبنایات عدم توفر  علىوبالتالي انعكس ذلك 

المستلزمات  ھي غیر كافیة لخزنوھناك نقص في المخازن التابعة للمدیریة والموجودة  •
 .)الرحلات –القرطاسیة  -(الكتب  المدرسیة

استغلالھا من قبل العوائل النازحة من المناطق الساخنة مما  بعض البنایات المدرسیة تم •
 قلیلة. اثر سلباً على عدد البنایات المدرسیة والتي ھي اصلاً 

 .على اخلائھاوعدم تعاون الجھات ذات العلاقة  ھناك تجاوزات على قطع الاراضي •
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 : الموارد البشریة 
التدریسي و التعلیمي كادرالمن ضمن التحدیات التي تواجھ المدیریة ھي نقص في  •

وكذلك نقص في الكوادر في مناطق الاطراف (قاطع المدائن وما یحاذیھ لبعض المواد 
وكذلك نقص في الكادر ، قاطع النھروان ، العبیدي ، الكمالیة والفضیلیة ، والمعامل) 

یعزى ھذا النقص لعدم وجود درجات وظیفیة كافیة وكذلك المختص لریاض الاطفال و
 .بة المعلمین والمدرسین بالذھاب والتدریس الى مناطق الاطرافعدم رغ

وجود الموافقات الخاصة والمحسوبیة في التنقلات من الاطراف الى المركز مما یؤدي  •
 الى فیض بالملاك في المركز وقلتھ في الاطراف .

راتب تؤثر على الكادر  كثرة اجازات الامومة والاجازات الدراسیة واجازات بدون •
 ریسي التد

 
 :  مراحل العمل في أعداد خطة تحسین الخدمة -٤

الممول من الوكالة  GSP /وبالتعاون مع برنامج تقدمتربیة الرصافة الثانیة قامت مدیریة 
 باكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي تم أقتراحھ من قبلUSAID    -الامریكیة للتنمیة الدولیة

 .ة للمساھمة الفاعلة بتحلیل الفجو برنامج تقدم

 :  في للمواطنین المقدمة الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تكتسب و

 مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب مااستخد -۱
 القیاسي . المعیار مع بالمقارنة للطلبة المقدمة الخدمات

 . تأثیرھا قوة خلال من دماتالخ في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید -۲

 الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع -۳
 .تقلیلھا اجل من

 لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج -٤
 .المدیریة في المعنیة الخدمة تحسین خطة

 
 في تساعد دقیقة نتائج على الحصول الى سیؤدي لنموذج تحلیل الفجوة الناجح الاستخدام ان •

 . الخدمة وتحسین الفجوة تقلیص في للتنفیذ القابلة والواقعیة الصحیحة الحلول تحدید
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 :  للفجوة في أداء الخدمة المسببة العناصر تحلیل 

 تتعلق التي ة انفاالمذكور الخدمة معاییر باحد علاقة ذو عنصر) ۱۳( تحلیل وتضمنت
 او الضعف تحدید تم تحلیلھا اكمال بعد حیث ، الفنیة ، المالیة ، القانونیة ، الاداریة بالجوانب

 في تأثیرا العناصر اكثر اختیار تم وبالتالي ، الفجوة في تأثیره ونسبة عنصر كل في النقص
العناصر ووضع الحلول بتحدید ھذه تربیة الرصافة الثانیة الفجوة. لقد قامت مدیریة  أحداث

. في الفصل  الانیة والبعیدة الامد والتي تسھم بصورة فعالة في التقلیص من قیمة الفجوة
وبأستخدام عناصر  تم تحلیل جمیع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاییراللاحق سوف ی

 .ة واخیرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثیرا في احداث الفجو , بالتفصیل  التحلیل

 

 : التدریجي المنھج -٥

  : التالیة الأسئلة) SDIP( الـ تقدیم الخدمات تحسین تشمل خطة

 ؟  الآن نحن أین .۱
 ؟ نكون أن نرید أین  .۲
 ؟  ھناك إلى نصل أن یمكن كیف  .۳
 ؟ النجاح ضمان یمكننا كیف  .٤

 

 ؟  الآن نحن أین" ۱-٥

ة التعلیم للطلبة وكیفیة الارتقاء یجب اولاً دراسة واقع حال المدیریة وكیفیة ادائھا في تقدیم خدم
 نحن أین' الخاصة بـ إن البیاناتبالمستوى التعلیمي وبعد كل ھذا نستطیع ان نعرف الاجابة . 

  -:وھي  الصلة ذات التقنیات باستخدام علیھا الحصول یمكن " الآن؟

 الفرص – الضعف نقاط - القوة نقاطمن خلال تشخیص ) SWOT analysis( : أولا •
 . دیداتالتھ –

 .تحلبل مؤشرات ألأداء الحیویة  Performance indicators analysis(Key(  :ثانیا •

 . وأداء المدیریة بیئة وتلخیص فھم في ھاتین التقنیتین  تساعد

 : بغیة وذلك المدى وطویلة ومتوسطة قصیرة واقعیة أھداف تحدید في SWOT تحلیل الـ یساعد 
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  الضعف تصحیح نقاط  •
 القوة نقاط تعزیز  •
 التھدیدات منع  •
 الفرص اغتنام  •
 الرؤیة تحقیق  •

 
   -لمدیریة تربیة الرصافة الثانیة :  SWOTتحلیل أولا : 

 

 : نقاط القوة  •

.  ـ البحوث التربویة وتشخیصھا لكل ما تتعرض لھا العملیة التربویة۱  

ـ دعم الجھات العلیا لوزارة التربیة .۲  

.ندسیھ ذات كفاءه عالیھوھـ وجود ملاكات تعلیمیة وتدریسیة ۳  

 التدریسیة ـ وجود العدید من كلیات التربیة والتربیة الاساسیة التي ترفد المدیریة بالكوادر٤
 الكفوؤة .

. ـ وجود مدراس للمتمیزین وذوي الاحتیاجات الخاصة والدمج التربوي٥  

لتعدیل نقاط ـ اعتماد تقییم الاداء الذي تقوم بھ شعبة ضمان الجودة في المدیریة كأساس ٦
  الضعف وتصحیحھا

التعلیم المھني بدأ بالعمل على تطویر نفسھ من خلال فتح ورش صیانة السیارات  – ۷
وكذلك صناعة الاطراف الصناعیة وكذلك فتح اقسام جدیدة للحاسوب وجمیع ھذه الاقسام 

لبة نحو اضافة الى الاقسام الموجودة اصلاً في معاھد التعلیم المھني تسھم في اجتذاب الط
 الدراسة في تلك المعاھد وبالتالي یسھم ذلك في توفیر كوادر وسطیة تخدم المجتمع .

من خلال التطور التكنولوجي باشرت المدیریة باستعمال السبورات الذكیة والحواسیب  -۸
  . بعدد من المدارس وكذلك فتح دورات للحوكمة الالكترونیة

 نقاط الضعف : •

. ھاخلي للمدیریدنظام  توافروعدم  یھ بالملاكات الوظیفترھل  -۱  

المدرس لشرح  الایضاحیة التي یستخدمھاالوسائل  التكنولوجیا الحدیثة او عدم اعتماد -۲
المختبرات والمكتبات التجھیزات اللازمة او المادة في كثیر من الاحیان وذلك لقلة وجود 

. وكذلك عدم وجود حوسبة للمناھج  المدرسیة  
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وتحتاج الى  كلاسیكیة وتعتمد على معلومات قدیمة وریبیة لیس فیھا جدید الدورات التد -۳
وكذلك عدم اعتماد البطاقة التدریبیة  ..)ثلاً (العصف الذھني , التمثیل , طرق حدیثة م

رس استحقاقھ من الدورات بالتساوي .للكوادر والتي تساعد على اخذ كل معلم او مد  

ة الطلبة في المدرسة وبالتالي ازدیاد عدد الطلبة في لة اعداد المدارس وازدیاد كثافق -٤
  .الصف الواحد 

عدم وجود خطة طوارئ (مثلاً عدم وجود مجمع تربوي بدیل للحالات الطارئة  – ٦
كحالات الارھاب وغیرھا ، عدم وجود خطة عمل یقوم بموجبھا تدریس الطالب من قبل 

. الاھل في المنزل ومتابعة ذلك الكترونیاً)  

 ف الانفاق المالي على مجالات وانشطة التربیة كمجالات البحث العلمي وتعلیمضع-۷
. الكبار ومحو الامیة  

 ةالنفسیالمحاربة التوجیھ اللفضي وواستخدام  استخدام اسلوب عنیف في معاقبة الطلاب -۸
.  في بعض المدارس  للطالب  

. المدرسیة التغذیة عدم تطبیق نظام الصحة المدرسیة ونظام -۹  

ـ الحاجة الكبیرة لتدریب الكوادر التعلیمیة والتدریسیة بشكل یتلائم مع التطور التدریبي ۱۰
. في العالم  

بسبب قلة الابنیة المدرسیة  والتطبیق العملي والریاضي ـ  ضعف النشاط المدرسي۱۱
. وبالتالي تكون ھناك دوام ثنائي وثلاثي مما یؤدي الى قلة تلك النشاطات  

یصات المالیة من خطة تنمیة الاقالیم لبناء مدارس جدیدة او اضافة شعب قلة التخص -۱۲
وكذلك قلة الموازنة التشغیلیة مما یؤدي الى الضعف في صیانة الابنیة وقلة التجھیزات 

 والوقود وغیرھا .

قدم بعض الابنیة المدرسیة في المدیریة مما یتطلب مبالغ لاعادة تأھیلھا او مبالغ  -۱۳
ة بناءھا .لھدمھا واعاد  

بعض شركات المقاولات في تنفیذ الابنیة المدرسیة . ؤتلك -۱٤  

 الفرص :

في دعم المشاریع التربویة مثلاً  امكانیة الاستفادة من المنظمات الدولیة والدول المانحة -۱
( التعلیم المسرع ، وسائل تعلیمیة ، الدعم الاجتماعي والنفسي ، التجھیزات ، اقامة 

فائة المعلم بناء مدارس جدیدة او اضافة شعب ) .الدورات لرفع ك  
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  خصخصة التعلیم تعتبر من اھم الفرص في تقلیل الزخم الحاصل في المدارس . -۲

او للدراسات العلیا . امكانیة ایفاد المدرسین الى خارج العراق في دورات تطویریة - ۳  

لنشاط الفكري والبحث العلميامكانیة تحویل مدارسنا ومؤسساتنا التعلیمیة الى مراكز ل - ٤  

. ثقافة) , فنیة ,توفیر اجواء لممارسة الانشطة اللا صفیة (ریاضة  - ٥  

. وفیر الانترنت والمكتبات المدرسیةت -٦  

جامعات یسھم ذلك برفد المدارس الحكومیة من ال وجود اعداد كافیة من الخریجین - ۷
 والاھلیة بالكوادر الجدیدة .  

مالیة من قبل المحافظة (تنمیة الاقالیم) لغرض بناء المدارس وجود تخصیصات  – ۸
 واضافة الشعب .

 

 التھدیدات : 

الملبس وخطوط  تسرب اعداد كبیرة من الطلبة لعدم قدرة عوائلھم على تحمل تكالیف -۱
  او من اجل اعالة عوائلھمالنقل والمصروفات الاخرى للطالب 

متجددة في مجال التاھیل وعدم تزویده بقدرات ة داعا في والمدرسااھمال اعداد المعلم  -۲
. عملھ وعدم اعطائھ القیمة الاجتماعیة وتثمین رسالتھ وتوفیر الحمایة الوظیفیة لھ  

 قلة بعض اعداد المدرسین في بعض الاختصاصات النادرة كـ اللغة الانكلیزیة والكیمیاء -۳
لاطفال .وبعض الاختصاصات الاخرى وكذلك قلة اعداد معلمي ریاض ا  

وبالتالي تبقى یة ئالعاملین في المناطق النا الحافز المادي بسیط للممعلمین والمدرسین -٤
.في الاطرف وھناك زخم في مراكز المدن  ةالمدارس بحاجة الى كوادر تعلیمی  

علمي للمدارس في الاطراف وذلك لكون اغلب الكوادر تسكن تھناك تدني في المستوى ال -٥
سنوات في  ۳التعیینات الجدیدة تكون مجبورة على قظاء بما لا یقل عن  في المركز وجمیع

الى تجمع الخبرات التعلیمیة في المركز وقلتھا في مدارس مناطق الاطراف مما یؤدي ذلك 
  الاطراف .

ھجرة وترك الوظیفة من قبل بعض المدرسین من اجل البحث عن فرصة عمل ذات  -٦
. مردود مادي افضل  
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ع التطورات العلمیة في المنطقة والعالم وتطور التكنولوجیا السریع للاعوام تماشیاً م -۷
الاخیرة حدث ھناك تغییر مستمر في المناھج مما یؤدي ذلك الى ضعف في الملاك 

 التعلیمي وحاجتھ الى دورات مستمرة .

عدم تعاون بعض الجھات ذات العلاقة بازالة التجاوزات على قطع الاراضي التابعة  -۸
مدیریة او ایجاد مكان اخر لایواء النازحین الذین یشغلون بعض المدارس .لل  
 

 :  انیا : مؤشرات ألأداءث

تبنى مشروع تقدم معاییر قیاسیة عالمیة لغرض الارتقاء بالواقع التدریسي وتحسین 
 تقدیم على والرقابة الأشراف عملیة لتحسین المحلیة الحكومة عمعمل المدیریة ود

اسوة بباقي دول  للطلبة والتلامیذ المقدمة الخدمات مستوى رفع الى وصولا الخدمات
معیار من قبل مشروع تقدم وتم تحلیل ودراسة كل  ۱۲العالم المتحضرة . تم طرح 

 -واحد على حدة وایجاد الفجوات والعمل على تقلیصھا وكما في الجدول التالي : 

 المعاییر المقترحة المجال ت
 طفل ۱۸م لكل معل ۱ ریاض الاطفال ۱

 طفل ۳۰شعبة لكل  ۱
 
۲ 

 
 مدارس ابتدائي

 تلمیذ ۳٦۰مدرسة لكل  ۱
 تلمیذ  ۳۰معلم لكل  ۱
 تلمیذ ۳۰شعبة لكل  ۱

 ۳  
 مدارس ثانوي

 طالب ٤٥۰مدرسة لكل  ۱
 طالب ۲٥مدرس لكل  ۱
 طالب ۳۰شعبة لكل  ۱

 طالب ۲٥۰مدرسة لكل  ۱ مدارس مھني ٤
 طالب ۱۲مدرس لكل  ۱

 طالب ۳٥۰معھد لكل  ۱ معھد اعداد معلمین ٥
 طالب ۱٥مدرس لكل  ۱

 

 
 بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تمو المعاییر ھذهتربیة الرصافة الثانیة  مدیریة درست لقد
 في تساھم توصیات وتقدیم الفجوة قیمة وتحدید الضعف مناطق وتشخیص القیاسیة المعاییر مع

دیریة ، والجدول التالي یبین كیفیة استخراج الفجوات الم عموم في الخدمة دیمتق بأداء الأرتقاء
 -من دراسة المؤشرات مع المعاییر القیاسیة :
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 المؤشرات الخاصة بوزارة التربیة / مدیریة تربیة الرصافة الثانیة للعام الدراسي (۲۰۱۳ – ۲۰۱٤)

قیمة الفعلیة ال احتساب المؤشر المؤشرات المعاییر المقترحة المجال ت
 للمعیار

مقدار 
 الفجوة

 ریاض الاطفال ۱

طفل ۱۸معلم لكل  ۱  

۱٤٤٥٤اجمالي عدد الاطفال   
٤۹۲اجمالي عدد المعلمین   

۱٤٤٥٤/٤۹۲=۲۹  
طفل ۲۹معلم لكل ۱ ◄  

۱۸/۲۹×۱۰۰=٦۲%  ٦۲%  

 
۳۸%  

طفل ۳۰شعبة لكل  ۱  

۱٤٤٥٤اجمالي عدد الاطفال   
۲۷۷اجمالي عدد الشعب   

۱٤٤٥٤/۲۷۷=٥۲  
طفل ٥۲شعبة لكل  ۱ ◄  

۳۰/٥۲×۱۰۰=٥۸%  ٥۸%  

 
٤۲%  

 ابتدائي ۲

تلمیذ ۳٦۰مدرسة لكل  ۱  

۳۷٥۳۰۳اجمالي عدد التلامیذ   
٤۹۷اجمالي عدد المدارس   

۳۷٥۳۰۳/٤۹۷=۷٥٥  
تلمیذ ۷٥٥مدرسة لكل  ۱ ◄  

۳٦۰/۷٥٥×۱۰۰=٤۸%  ٤۸%  

 
٥۲%  

تلمیذ ۳۰معلم لكل  ۱  

۳۷٥۳۰۳اجمالي عدد التلامیذ   
۱۳۰٤۷اجمالي عدد المعلمین   

۳۷٥۳۰۳/۱۳۰٤۷=۲۹  
تلمیذ ۲۹معلم لكل  ۱ ◄  

۳۰/۲۹×۱۰۰=۱۰۳%  ۱۰۳%  

 
۰%  

تلمیذ ۳۰شعبة لكل  ۱  

۳۷٥۳۰۳اجمالي عدد التلامیذ   
۷۷٥۸اجمالي عدد الشعب   

۳۷٥۳۰۳/۷۷٥۸=٤۸  
تلمیذ ٤۸شعبة لكل  ۱ ◄  

۳۰/٤۸×۱۰۰=٦۲%  ٦۲%  

 
۳۸%  

 ثانوي ۳

 ٤٥۰مدرسة لكل  ۱
 طالب

۱٥۷۳۸۲اجمالي عدد الطلاب   
۲٤۳جمالي عدد المدارس ا  

۱٥۷۳۸۲/۲٤۳=٦٤۸  
طالب ٦٤۸مدرسة لكل  ۱◄  

٤٥۰/٦٤۸×۱۰۰=٦۹%  ٦۹%  

 
۳۱%  
 

طالب ۲٥مدرس لكل  ۱  

۱٥۷۳۸۲اجمالي عدد الطلاب   
۷٦۹٤اجمالي عدد المدرسین  

۱٥۷۳۸۲/۷٦۹٤=۲۰  
طالب ۲۰مدرس لكل  ۱◄  

۲٥/۲۰×۱۰۰=۱۲٥%  ۱۲٥%  

 
۰%  

طالب ۳۰شعبة لكل  ۱  

۱٥۷۳۸۲اجمالي عدد الطلاب   
۳٦۰٥اجمالي عدد الشعب   

۱٥۷۳۸۲/۳٦۰٤٤=٥  
طالب ٤٤شعبة لكل  ۱◄  

۳۰/٤٤×۱۰۰=٦۸%  ٦۸%  

 
۳۲%  

 مھني ٤

 ۲٥۰مدرسة لكل  ۱
 طالب

٤۷٤۸اجمالي عدد الطلاب   
۲٦اجمالي عدد المدارس   

٤۷٤۸/۲٦=۱۸۳  
طالب ۱۸۳مدرسة لكل  ۱◄  

۲٥۰/۱۸۳×۱۰۰=۱۳۷%  ۱۳۷%  

 
۰%  

طالب ۱۲مدرس لكل  ۱  

٤۷٤۸لاب اجمالي عدد الط  
۹٥۳اجمالي عدد المدرسین  

٤۷٤۸/۹٥۳=٥  
طالب ٥مدرس لكل  ۱◄  

۱۲/٥×۱۰۰=۲٤۰%  ۲٤۰%  

 
۰%  

معھد اعداد  ٥
 معلمین

طالب ۳٥۰معھد لكل  ۱  

٦۰۱اجمالي عدد الطلاب   
٦اجمالي عدد المدارس   

٦۰۱/٦=۱۰۰  
طالب ۱۰۰معھد لكل  ۱◄  

۳٥۰/۱۰۰×۱۰۰=۳٥۰%  ۳٥۰%  

 
۰%  

طالب ۱٥مدرس لكل  ۱  

٦۰۱دد الطلاب اجمالي ع  
۱۳۸اجمالي عدد المدرسین   

٦۰۱/۱۳۸=٤  
طالب ٤مدرس لكل  ۱◄  

۱٥/٤×۱۰۰=۳۷٥%  ۳۷٥%  

 
۰%  
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سیتم دراسة المعاییر التي سجلت فیھا فجوة فقط وفق المؤشرات المسجلة في المدیریة  •
وكما تم احتسابھ في اعلاه وسیتم دراسة كل مؤشر بالتفصیل مع وضع حلول 

  -الامد :ومقترحات انیة وطویلة 
 

 : ) طفل۱۸) معلم لكل (۱مؤشر ریاض الاطفال وفق معیار (

وذلك كون اجمالي عدد الاطفال التربوي والتعلیمي لریاض الاطفال  یوجد نقص في الكادر
) واجمالي عدد المعلمات ۱٤٫٤٥٤ھو ( ۲۰۱٤-۲۰۱۳المسجلین حسب احصائیة عام 
) طفل مما ۲۹) معلمة لكل (۱مؤشر ھو (فان ال ) وبالتالي٤۹۲المسجلات في نفس العام ھو (

 %) .۳۸( یؤدي الى حصول فجوة بمقدار 

 

 :  العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثیرھا

كبیراً كون ریاض الاطفال تحتاج الى كادر  الموارد البشریة : یؤثر الملاك تأثیراً  -۱
بتدائي مختص وملم بجمیع احتیاجات الطفل ولا یجوز توفیر كادر بدیل من المدارس الا

او اي اختصاص اخر كون الطفل یحتاج الى رعایة خاصة ولقلة ھذا الكادر توجد فجوة 
 في ھذا المجال .

نقص الموازنة المالیة یؤثر سلباً على توفیر الملاك المختص بریاض  : الشؤون المالیة -۲
الاطفال , وكذلك بناء شعب او بناء ریاض اطفال جدیدة او شراء قطع اراضي لبناء 

اطفال جدیدة لوجود ترابط كبیر بین الكادر والبنایة وجمیعھا تؤثر على حجم  ریاض
 الفجوة في ھذا المجال .

من اسباب وجود فجوة في ھذا المجال ھو قلة الابنیة الخاصة بریاض :  البنى التحتیة -۳
، كذلك  الاطفال وبالتالي یزدحم الصف الواحد في بعض المناطق بالكثیر من الاطفال

 . ة ریاض الاطفال في مناطق الاطرافقلة او شح
تؤثر تاثیرا معینا كون الاطفال یحتاجون الى معلم مختص ذو معرفة :  بناء القابلیات -٤

 . تامة باحتیاجات ومتطلبات الاطفال

یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص :  التنسیق -٥
الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات  واستملاك قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق

 سیتم تقلیص تلك الفجوة .
 تؤثر تأثیراً محدود .التدخلات السیاسیة:  -٦
العدید من المعلمات المختصة بریاض الاطفال لا یستطیعون :  الظروف الامنیة -۷

 عض الاماكن بسبب الضروف الامنیة الوصول الى بعض ریاض الاطفال في ب
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الدعم  -الصیانھ والتشغیل –المعیقات الفنیھ  -العناصر ( الصلاحیاتاما بالنسبھ لبقیة 
 التجھیزات ) فانھا لا تؤثر على تلك الفجوه –اللوجستي 

مالیة الشوؤن ال -۱: تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة
اد الحلول والمقترحات الانیة ... سیتم ایج البنى التحتیة  - ۳.   الموارد البشریة  -۲. 

 .لھا  دوالطویلة الام

 المعیار ت

 الاساسیة العناصر ترتیب
الرقم  على حازت التي( 
 (عالي التاثیر) التي ۳

 قیمة تقلیص في تسھم
 الاولویة بحسب  الفجوة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

۱ 

 
 
 
 
 

ا معلم 
 ۱۸لكل 

 طفل
 
 
 
 
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، موازنةال قلة (

 الاستثماریة الموازنة
 )" أقالیم وتنمیة

زیادة ل شعب في ریاض الاطفالترمیم ال
كحل مؤقت لحین  عمر البنایات القدیمة

صدور الموازنة الاستثماریة والتشغیلیة 
 ۲۰۱٥حصة وزارة التربیة لعام ومعرفة 

 والاستفادة منھا 

المطالبة بزیادة حصة وزارة التربیة من 
وتنمیة الاقالیم من  ثماریة ازنة الاستالمو

زیادة للاعوام القادمھ لمجلس المحافظة 
 وامكانیةامكانیة بناء ریاض اطفال جدیدة 

استملاك قطع اراضي جدیدة او ایجار مباني 
وكذلك المطالبة  وتخصیصھا كریاض اطفال

یفیة لتعیین معلمین لریاض ظبدرجات و
 . الاطفال

 الموارد البشریة

 
المعلمات المختصات بریاض نقل 

الاطفال من المدارس الى ریاض 
 الاطفال (نقل اجباري) .

اعطاء حوافز ومخصصات اضافیة -
لمعلمات ریاض الاطفال (مادیة 

 ومعنویة)
 

التنسیق مع وزارة التعلیم العالي بفتح اقسام -
لریاض الاطفال في جمیع كلیات التربیة 

الاھلیة والتربیة الاساسیة وكذلك في الكلیات 
وزارة التربیة بمعلمین مختصین  ورفد

 بریاض الاطفال .
توفیر فرص للتعیین لخریجي اقسام ریاض -

الاطفال على ان تكون لخریجي جمیع 
 السنوات ولیس لخریجي السنین الاخیرة فقط

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة

 
 

..................... 

فال جدیدة في جمیع بناء ریاض اط -
المناطق وكذلك بناء شعب جدیدة في ساحات 

 .الریاض القدیمة 
بناء ریاض اطفال نموذجیة ذات  -

 مواصفات عالمیة حدیثة .
 

 ) طفل :۳۰) شعبة لكل (۱مؤشر ریاض الاطفال وفق معیار ( 

وذلك كون اجمالي عدد عدد ریاض الاطفال وبالتالي نقص في عدد الشعب یوجد نقص في 
) واجمالي عدد ۱٤٫٤٥٤ھو ( ۲۰۱٤-۲۰۱۳لاطفال المسجلین حسب احصائیة عام ا

) ٥۲لكل ( شعبة) ۱) وبالتالي فان المؤشر ھو (۲۷۷في نفس العام ھو (الشعب المسجلة 
 %) .٤۲طفل مما یؤدي الى حصول فجوة بمقدار  (
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 : تأثیرھا ومدى للفجوة المسببة لعناصرا

تثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر سلباً في بناء الموازنة الاس -: المالیة الشؤون -۱
ریاض للاطفال او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملاك اراضي جدیدة وبناء ریاض 

 اطفال علیھا .
ھو قلة البنایات یعد السبب الرئیسي في وجود فجوة في ھذا المجال  -: التحتیة البنى -۲

واحد في بعض المناطق بالعدد من الخاصة بریاض الاطفال حیث یزدحم الصف ال
 .(مناطق اطراف بغداد تعاني من قلة ریاض الاطفال) الاطفال 

: اذا توفرت صلاحیات (اداریة وقانونیة ومالیة) بنقل جنس وملكیة قطع الصلاحیات  -۳
الاراضي من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء ریاض اطفال جدیدة 

 سیتم تقلیص الفجوة .
ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید : التنسیق -٤

 بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك الفجوة .
: تؤثر من خلال بناء ریاض اطفال في بعض المناطق للحصول  السیاسیة التدخلات -٥

حاجة تلك المناطق للبناء  على مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم
 وحرمان مناطق اخرى للبناء .

ریاض الاطفال وجمیع الابنیة المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة : والتشغیل الصیانة  -٦
 مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر والاطفال ولاطالة عمر البنایة .

لوزارة التربیة تم  في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة: الامنیة الظروف -۷
الاستیلاء علیھا من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا وخصصت 

 كبنایات تربویة (ریاض اطفال) سیتم تقلیص تلك الفجوة .

  -۲. شوؤن مالیة  -۱: تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة
 ھا ل الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد .... سیتم ایجاد البنى التحتیة 
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 المعیار ت

 الاساسیة العناصر ترتیب
الرقم  على حازت التي( 
 (عالي التاثیر) التي ۳

 قیمة تقلیص في تسھم
 الاولویة بحسب  الفجوة

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

۲ 

طفل ۳۰ا شعبة لكل   
 
 
 

 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، ةالموازن قلة (
 الاستثماریة الموازنةو

 )" أقالیم وتنمیة

الاستمرار بالعمل بنسبة 
حسب منشور وزارة  ۱/۱۸

المالیة كحل مؤقت والاستفادة 
 ریاض الاطفال من ترمیم 

السقوف المتضررة  اصلاحو
مما یؤدي الى زیادة عمر 

 .القدیمة  البنایات

صة وزارة التربیة زیادة حالمطالبة ب
وتنمیة  لاستثماریةمن الخطة ا

للاعوام القادمة وتخصیص  الاقالیم
 ریاض اطفالجزء كبیر منھا لبناء 

شراء قطع اراضي جدیدة او جدیدة و
لبناء ایجار بنایات وتخصیصھا 

 ریاض اطفال جدیدة

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة
............. 

في العدید من  ریاض اطفالبناء  -
اطق وكذلك بناء شعب جدیدة المن

 في ساحات المدارس القدیمة 
التوجھ الى البناء باسلوب البناء  -

 الانجاز  لسرعةالجاھز 
التوجھ الى التعاقد من شركات  -

ناء مدارس ذات لبعالمیة رصینة 
 مواصفات عالمیة نموذجیة .

 

 

 ) تلمیذ :۳٦۰) مدرسة لكل (۱مؤشر المدارس الابتدائي وفق معیار ( 
عدد المدارس الابتدائیة وبالتالي نجدھا مزدحمة بالتلامیذ ونجد ھناك مدارس نقص في  یوجد 
زدوجة ثنائیة وثلاثیة الدوام ، وذلك كون اجمالي عدد المدارس الابتدائیة حسب احصائیة عام م

) طفل ۳۷٥۳۰۳) واجمالي عدد التلامیذ المسجلین في نفس العام ھو (٤۹۷ھو ( ۲۰۱۳-۲۰۱٤
) تلمیذ مما یؤدي الى حصول فجوة بمقدار  ۷٥٥) مدرسة لكل (۱المؤشر ھو (وبالتالي فان 

)٥۲. (% 

 

 : ومدى تاثیرھا لفجوةل العناصر المسببة

الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر تأثیراً كبیراً في الموارد المالیة:   -۱
ستملاء اراضي لغرض انشاء بناء المدارس الابتدائیة او اضافة شعب جدیدة او شراء وا

 المدارس علیھا .
وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب فیھا  بالتلامیذالمدارس تكون مزدحمة :  البنى التحتیة -۲

وخصوصاً في المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة وبزیادة المدارس مع زیادة الشعب 
 یقل مقدار الفجوة .
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الیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او اذا توفرت صلاحیات قانونیة وم : الصلاحیات -۳
مدارس جدیدة سیتم  قطعة ارض من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء

 . تقلیص الفجوة
یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص :  التنسیق -٤

ة وباقي الوزارات سیتم تقلیص قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربی
 تلك الفجوة .

تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المناطق التدخلات السیاسیة:  -٥
للحصول على مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم حاجة تلك 

 المناطق للبناء وحرمان مناطق اخرى بحاجة لبناء مدارس .
جمیع الابنیة المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة مستمرة حتى : والتشغیل الصیانة -٦

 ولاطالة عمر البنایة . والتلامیذتكون صالحة للاشغال من قبل الكادر 
في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم : الامنیة  الظروف -۷

صصت رداھا وخالاستیلاء علیھا من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم است
 ) سیتم تقلیص تلك الفجوة .كبنایات تربویة (مدارس ابتدائي

 

  -۲. شوؤن مالیة  -۱: تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة
 . لھا .... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد البنى التحتیة 
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 المعیار ت

(  الاساسیة العناصر ترتیب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسھم (عالي التاثیر) التي
  الفجوة قیمة تقلیص في

 الاولویة بحسب
 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

۳ 
 ۳٦۰مدرسة لكل  ۱

 تلمیذ
 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم وتنمیة

ة الاستمرار بالعمل بنسب
حسب منشور وزارة  ۱/۱۸

المالیة كحل مؤقت 
والاستفادة من ترمیم 
المدارس وتدعیم السقوف 
المتضررة مما یؤدي الى 
زیادة عمر المدارس القدیمة 
وكذلك شراء ونصب 
كرفانات وجعلھا صفوف 
دراسیة مع تجھیزھا بكافة 
المستلزمات فیتم بذلك 

 تقلیص الفجوة

المطالبة بحصة وزارة التربیة من 
لخطة الاستثماریة للاعوام القادمة ا

وتخصیص جزء كبیر منھا لبناء 
مدارس جدیدة وشراء قطع اراضي 

جدیدة او ایجار بمنایات وتخصیصھا 
 كمدارس ابتدائیة .

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة
............. 

بناء مدارس في العدید من المناطق  -
في ساحات  وكذلك بناء شعب جدیدة

 المدارس القدیمة 
التوجھ الى البناء باسلوب البناء  -

 الجاھز السریع في الانجاز 
التوجھ الى التعاقد من شركات  -

ناء مدارس ذات بعالمیة رصینة ل
 مواصفات عالمیة نموذجیة .

ایجاد حلول مع الشركات المتلكأة  -
او سحب العمل والاحالة الى شركات 

قفة او رصینة لانجاز المدارس المتو
 المتلكأة .

 
  
 

 ) تلمیذ :۳۰) شعبة لكل (۱مؤشر المدارس الابتدائي وفق معیار ( 

یحدث نقص في عدد الشعب مما یؤدي الى  یوجد نقص في عدد المدارس الابتدائیة وبالتالي
حسب احصائیة عام  الشعب، وذلك كون اجمالي عدد  تزاحم التلامیذ في الشعبة الواحدة

) واجمالي عدد التلامیذ المسجلین في نفس العام ھو ۷۷٥۸ھو ( ۲۰۱۳-۲۰۱٤
) تلمیذ مما یؤدي الى ٤۸لكل ( شعبة) ۱) طفل وبالتالي فان المؤشر ھو (۳۷٥۳۰۳(

 %) .۳۸حصول فجوة بمقدار  (
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  : ومدى تاثیرھا فجوةالمسببة للالعناصر 

ؤثر تأثیراً كبیراً في الموارد المالیة:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا ی -۱
بناء المدارس الابتدائیة او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملاء اراضي لغرض انشاء 

 المدارس علیھا .
وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب فیھا  بالتلامیذالبنى التحتیة : المدارس تكون مزدحمة  -۲

مع زیادة الشعب  وخصوصاً في المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة وبزیادة المدارس
 یقل مقدار الفجوة .

الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او  -۳
قطعة ارض من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة سیتم 

 تقلیص الفجوة
كل في تخصیص قطع یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشا -٤

الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص تلك 
 الفجوة .

التدخلات السیاسیة: تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المناطق  -٥
للحصول على مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم حاجة تلك 

 للبناء وحرمان مناطق اخرى بحاجة لبناء مدارس .المناطق 
وجمیع الابنیة المدرسیة بحاجة الى صیانة  المدارس الابتدائیة : والتشغیل الصیانة -٦

ولاطالة عمر والتلامیذ وادامة مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر 
 البنایة .

ة لوزارة التربیة تم في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابع: الامنیة  الظروف -۷
خصصت الاستیلاء علیھا من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا و

 سیتم تقلیص تلك الفجوة . (مدارس ابتدائي) كبنایات تربویة
 

 

  -۲. شوؤن مالیة  -۱: تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة
 . لھا ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد .... سیتم البنى التحتیة 
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 المعیار ت

(  الاساسیة العناصر ترتیب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسھم (عالي التاثیر) التي
  الفجوة قیمة تقلیص في

 الاولویة بحسب
 

 الحلول طویلة الامد الحلول الانیة

٤ 

 ۳۰شعبة لكل  ۱
 تلمیذ

 
 

 

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم وتنمیة

الاستمرار بالعمل بنسبة 
حسب منشور وزارة  ۱/۱۸

المالیة كحل مؤقت والاستفادة 
من ترمیم المدارس وتدعیم 
السقوف المتضررة مما یؤدي 
الى زیادة عمر المدارس 
القدیمة وكذلك شراء ونصب 
كرفانات وجعلھا صفوف 

تجھیزھا بكافة دراسیة مع 
المستلزمات فیتم بذلك تقلیص 

وكذلك توفیر التھویھ  الفجوة
 والاناره

من حصة وزارة تخصیص جزء كبیر 
لبناء  التربیھ من الخطة الاستثماریھ

شراء قطع اراضي مدارس جدیدة و
نایات وتخصیصھا جدیدة او ایجار ب

 كمدارس ابتدائیة .

 التحتیة البنى"
 اتالبنای البنایات، نقص(

 )"القدیمة
............. 

بناء مدارس في العدید من المناطق  -
وكذلك بناء شعب جدیدة في ساحات 

 المدارس القدیمة 
التوجھ الى البناء باسلوب البناء  -

 الجاھز السریع في الانجاز 
التوجھ الى التعاقد من شركات  -

عالمیة رصینة لناء مدارس ذات 
 مواصفات عالمیة نموذجیة .

مع الشركات المتلكأة او ایجاد حلول  -
سحب العمل والاحالة الى شركات 
رصینة لانجاز المدارس المتوقفة او 

 المتلكأة .
 

  ) طالب :٤٥۰) مدرسة لكل (۱مؤشر المدارس الثانویة وفق معیار ( 

دحمة بالتلامیذ ونجد ھناك مدارس وبالتالي تجدھا مز الثانویةیوجد نقص في عدد المدارس 
حسب احصائیة  الثانویةثیة الدوام ، وذلك كون اجمالي عدد المدارس زدوجة ثنائیة وثلام

المسجلین في نفس العام ھو  الطلاب) واجمالي عدد ۳٤۳ھو ( ۲۰۱٤-۲۰۱۳عام 
مما یؤدي الى  طالب) ٦٤۸) مدرسة لكل (۱) وبالتالي فان المؤشر ھو (۱٥۷۳۸۲(

 %) .۳۱حصول فجوة بمقدار  (

 

 :  تاثیرھاومدى  لفجوةالمسببة لالعناصر  

الموارد المالیة:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقالیم نقصھا یؤثر تأثیراً كبیراً في  -۱
او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملاء اراضي لغرض انشاء  الثانویةبناء المدارس 

 المدارس علیھا .
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الشعب فیھا البنى التحتیة : المدارس تكون مزدحمة بالطلاب وذلك لقلة عددھا وعدد  -۲
وخصوصاً في المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة وبزیادة المدارس مع زیادة الشعب 

 یقل مقدار الفجوة .
الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او  -۳

عة ارض من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة سیتم قط
 . تقلیص الفجوة

التنسیق : یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھناك الكثیر من المشاكل في تخصیص  -٤
قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص 

 تلك الفجوة .
لتدخلات السیاسیة: تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المناطق ا -٥

للحصول على مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عدم حاجة تلك 
 المناطق للبناء وحرمان مناطق اخرى بحاجة لبناء مدارس .

اجة الى صیانة وجمیع الابنیة المدرسیة بح المدارس الثانویة: والتشغیل الصیانة -٦
ولاطالة عمر  والطلاب وادامة مستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر

 البنایة .
في بعض الاماكن توجد قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم : الامنیة  الظروف -۷

استرداھا وخصصت الاستیلاء علیھا من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم 
 سیتم تقلیص تلك الفجوة .ثانویة) كبنایات تربویة (مدارس 

 
تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة :۱- شوؤن مالیة 

 . ۲-  البنى التحتیة  .... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد لھا
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 المعیار
 
 

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي حازت 

) والتي ۳ى الرقم عل
تسھم في تقلیص قیمة 
الفجوة  بحسب 
 الاولویة

 
 

ـــــــــــــةالحلول الانیــــ  
 

 
 

ول طویلة الحل
ــــــــدالامـــــــــــ  

 

 
 
 
 
 
 
٥ 

 
 
 
 

مدرسة  ۱
 ٤٥۰لكل 

 طالب

 المالیة  الشؤون"
الموازنة  التشغیلیة، الموازنة قلة (

 )" أقالیم وتنمیة الاستثماریة

حسب منشور  ۱/۱۸لاستمرار بالعمل بنسبة ا
وزارة المالیة كحل مؤقت والاستفادة من ترمیم 
المدارس وتدعیم السقوف المتضررة مما یؤدي 
الى زیادة عمر المدارس القدیمة وكذلك شراء 
ونصب كرفانات وجعلھا صفوف دراسیة مع 
تجھیزھا بكافة المستلزمات فیتم بذلك تقلیص 

 الفجوة

ة وزارة التربیة المطالبة بحص
من الخطة الاستثماریة للاعوام 
القادمة وتخصیص جزء كبیر 

منھا لبناء مدارس جدیدة وشراء 
قطع اراضي جدیدة او ایجار 

بمنایات وتخصیصھا كمدارس 
 . ثانویة

 التحتیة البنى"
 ............. )"القدیمة البنایات البنایات، نقص(

بناء مدارس في العدید من  -
ذلك بناء شعب المناطق وك

جدیدة في ساحات المدارس 
 القدیمة 

التوجھ الى البناء باسلوب  -
البناء الجاھز السریع في 

 الانجاز 
التوجھ الى التعاقد من شركات  -

عالمیة رصینة لناء مدارس ذات 
 مواصفات عالمیة نموذجیة .

ایجاد حلول مع الشركات  -
المتلكأة او سحب العمل والاحالة 

جاز الى شركات رصینة لان
 المدارس المتوقفة او المتلكأة .

 

 ) طالب :۳۰) شعبة لكل (۱مؤشر المدارس الثانویة وفق معیار ( 

عدد الشعب في المدارس الثانوي وذلك كون المدارس الثانویة ھي اصلاً یوجد نقص في 
حسب  الشعبوذلك كون اجمالي عدد بالطلاب تجدھا مزدحمة تعاني من النقص ولذلك 

) واجمالي عدد الطلاب المسجلین في نفس العام ۳٦۰٥ھو ( ۲۰۱٤-۲۰۱۳احصائیة عام 
) طالب مما یؤدي الى ٤٤لكل ( شعبة) ۱) وبالتالي فان المؤشر ھو (۱٥۷۳۸۲ھو (

 %) .۳۲حصول فجوة بمقدار  (
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 :  ومدى تاثیرھا لفجوةالمسببة لالعناصر  

لیم نقصھا یؤثر تأثیراً كبیراً في المالیة:  الموازنة الاستثماریة وكذلك تنمیة الاقاالموارد  -۱
اراضي لغرض  كبناء المدارس الابتدائیة او اضافة شعب جدیدة او شراء واستملا

 انشاء المدارس علیھا .
البنى التحتیة : المدارس تكون مزدحمة بالطلاب وذلك لقلة عددھا وعدد الشعب فیھا  -۲

ة المدارس مع زیادة الشعب وخصوصاً في المناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة وبزیاد
 یقل مقدار الفجوة .

الصلاحیات : اذا توفرت صلاحیات قانونیة ومالیة واداریة بنقل مبنى او ملكیة عقار او  -۳
قطعة ارض من وزارة معینة الى وزارة التربیة وبالتالي یتم بناء مدارس جدیدة سیتم 

 تقلیص الفجوة
ناك الكثیر من المشاكل في تخصیص التنسیق : یؤثر من جانب البنى التحتیة حیث ھ -٤

قطع الاراضي للبناء وبالتنسیق الجید بین وزارة التربیة وباقي الوزارات سیتم تقلیص 
 تلك الفجوة .

التدخلات السیاسیة: تؤثر على البناء الجدید من خلال بناء مدارس في بعض المناطق  -٥
م حاجة تلك للحصول على مكاسب سیاسیة من اھالي تلك المناطق بالرغم من عد

 المناطق للبناء وحرمان مناطق اخرى بحاجة لبناء مدارس .
وجمیع الابنیة المدرسیة بحاجة الى صیانة وادامة المدارس الثانویة : والتشغیل الصیانة -٦

 ولاطالة عمر البنایة . والطلابمستمرة حتى تكون صالحة للاشغال من قبل الكادر 
قطع اراضي تابعة لوزارة التربیة تم في بعض الاماكن توجد : الامنیة  الظروف -۷

وخصصت الاستیلاء علیھا من قبل اشخاص او جھات معینة اذا ما تم استرداھا 
 ) سیتم تقلیص تلك الفجوة .كبنایات تربویة (مدارس ثانویة

 
. شوؤن مالیة  -۱: تبین من الشرح اعلاه ان العناصر التالیة لھا أعلى  تأثیر على الفجوة

 لھا .... سیتم ایجاد الحلول والمقترحات الانیة والطویلة الامد ة البنى التحتی  -۲
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 المعیار
 

ترتیب العناصر 
الاساسیة ( التي 
حازت على الرقم 

) والتي تسھم ۳
في تقلیص قیمة 
الفجوة  بحسب 

 الاولویة

 
الحلول 

 الانیــــــــــــــــــــــــــــــة

 
الحلول طویلة 

ــــــــــدالامـــــــــــــــــ  

 
 
 
 
 
٦ 

 
 
 
 

شعبة  ۱
 ۳۰لكل 

 طالب

 المالیة  الشؤون"
 التشغیلیة، الموازنة قلة (

 وتنمیة الموازنة الاستثماریة
 )" أقالیم

حسب  ۱/۱۸الاستمرار بالعمل بنسبة 
منشور وزارة المالیة كحل مؤقت 
والاستفادة من ترمیم المدارس وتدعیم 

زیادة السقوف المتضررة مما یؤدي الى 
عمر المدارس القدیمة وكذلك شراء ونصب 
كرفانات وجعلھا صفوف دراسیة مع 
تجھیزھا بكافة المستلزمات فیتم بذلك 

وكذلك توفیر التھویھ  تقلیص الفجوة
 والاناره

المطالبة بحصة وزارة التربیة من الخطة 
الاستثماریة للاعوام القادمة وتخصیص جزء 

اء قطع شركبیر منھا لبناء مدارس جدیدة و
نایات وتخصیصھا اراضي جدیدة او ایجار ب

 . ثانویةكمدارس 

 التحتیة البنى"
 البنایات البنایات، نقص(

 )"القدیمة
............. 

بناء مدارس في العدید من المناطق   -
وكذلك بناء شعب جدیدة في ساحات 

 المدارس القدیمة 
التوجھ الى البناء باسلوب البناء الجاھز   -

 الانجاز السریع في 
التوجھ الى التعاقد من شركات عالمیة   -

رصینة لناء مدارس ذات مواصفات عالمیة 
ایجاد حلول مع الشركات المتلكأة  نموذجیة .

او سحب العمل والاحالة الى شركات رصینة 
 لانجاز المدارس المتوقفة او المتلكأة .

 

ن قبل قبل مشروع تقدم تم بعد ان تم الانتھاء من دراسة المعاییر المقترحة والمقدمة م •
الاتفاق على ان تكون ھناك زیارات میدانیة لنموذج مكون من مدرستین واقترح 

(تم التعدیل على بعضھا وحسب المعاییر المتبعة في وزارة  مشروع تقدم معاییر جدیدة
تؤخذ من تلك المدرستین وبالتالي تمت زیارة مدرسة  وحساب المؤشرات التي)التربیة

  درسة اشور الابتدائیتین وسجلت المؤشرات وفق الجدول التالي :مرجعیون وم
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  ۲م۳۰مساحة الصف = -------شعبة  ۱۹عدد شعبھا =  -------تلمیذ  ۹۲۰/ عدد تلامیذھا =  مدرسة مرجعیون
 ۹یر الماء =عدد صناب ---------۷عدد المرافق الصحیة الموجودة في المدرسة =  ---------- ۲م۱۲۰۰مساحة المدرسة = 

وحدة  احتساب المؤشر وصف المعیار المعیار ت
 المعیار

البیانات 
المطلوبة 

 لقیاس المعیار

وحدة  الوصف
 القیاس

 
 
 
 
 
 
۱ 

 
 
 
 

 حجم
بنایة 

 المدرسة

یمثل ھذا المعیار حجم 
البنایة المدرسیة وتكون 

 مناسبة لعدد التلامیذ

  
 

۳۹+٤۸+ 
٥۲+۷٥ 
+٦۲= 

۲۷٦% 
÷ 
٥ 
= 

٥٥٫۲% 

 اجمالي عدد
 التلامیذ

عدد التلامیذ في 
 المدیریة

۳۷٥٫۳۰۳ 

 ۱۰۰*۳٦۰/۹۲۰ تلمیذ ۳٦۰لكل مدرسة 
=۳۹% 

اجمالي عدد 
 المدارس

عدد المدارس في 
 المدیریة

٤۹۷ 

مساحة المدرسة الكلیة 
 ۲م۲٥۰۰

۱۲۰۰/۲٥۰۰*۱۰۰ 
=٤۸% 

 
 

 حساب المؤشر =
/  ۱۰۰* ۳٦۰اجمالي عدد المدارس *

 % ٤۷٫٦۷اجمالي عدد التلامیذ = 
 

 
 
 
 

٤۷٫٦۷% 

مساحة التلمیذ  ۲م۱٫۲
 في الصف

۳۰ / ٤۸٫٤ /۱٫۲ *۱۰۰ 
=٥۲% 

 ۱۰۰*٤۰/ ۳۰ ۲م٤۰مساحة الصف 
=۷٥% 

 ۱۰۰*۹۲۰/۱۹/۳۰ تلمیذ لكل صف ۳۰-۳٥
=٦۲% 
 

 
 
 
 
 
۲ 

 
 
 
 
 

الملاكات 
الاداریة 
 والتعلیمیة

یمثل ھذا المعیار بان 
یكون عدد المعلمین كافي 

الدراسیة لجمیع المواد 
 وكذلك الھیئة الاداریة

  
 
٦۲+ 
۹٥+ 
۹۰+ 

 ۰ = 
۲٤۷ 

÷٤ 
= 
٦۲% 

 

 ۱۰۰*۳۰/٤۸٫٤ تلمیذ ۳۰معلم لكل  ۱
 =٦۲% 

معلم لكل مادة دراسیة 
 على ان یكون مؤھل

۹٥% 

 %۹۰ ملاك اداري متكامل
 % ۰ یوجد مختصین للصیانة 

 
 
 
 
 
۳ 

 
 
 
 

البیئة 
 التعلیمیة

ن تعرف على ان تكو
اجواء المدرسة ملائمة 
للتلمیذ من ناحیة تفاعل 
المعلم والنشاط الذي 

 یقوم بھ وكذلك الادارة

  
 
 
 
 
 
 
٤٥% 

التھویة والانارة قلیلة جدا في الصف الواحد  •
في كل صف وبابعاد  ۲كون عدد الشبابیك 

 صغیرة .
 ۲عدد المراوح في كل صف =  •

 ۱۳۱=۹۲۰/۷ توالیت لكل تلمیذ ۱
۳۰/۱۳۱*۱۰۰=۳۸% 

 توالیت لكل تلمیذة ۱
 
 
 

۹۲۰/۷=۱۳۱ 
۳۰/۱۳۱*۱۰۰=۳۸% 

 ٥۰صنبور ماء لكل 
 طالب

۹۲۰/۹=۱۰۲ 
٥۰/۱۰۲*۱۰۰=٤۹% 

جمیع التلامیذ 
والتدریسین یشعرون 
بالاحترام وحسن 

 المعاملة

۹٥% 

 %۳۰بنایة المدرسة دائما 
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تكون بحالة 
 جیدةوخاضعة للصیانة
المدرسة تتیح الفرص 

لطلاب على اعطائھم ل
الدور القیادي بین 

 زملائھم

۲۰% 

 
 
 
 
 
 
٤ 

 
 
 
 
 

كفاءة 
النظام 
 التعلیمي

یمثل ھذا المعیار الكفاءة 
الداخلیة للنظم التعلیمیة 
حیث یتطلب تحقیق ھذا 
المعیار مؤشرات كمیة 
ونوعیة من حیث معدلات 
التسرب والاعادة 
ومتوسط عدد السنوات 
المطلوبة حتى یتخرج 

 یذالتلم

  
 
 
 
 
 
 
 

۱۱۷٫۱% 

اجمالي عدد الملتحقون بالدراسة(الفوج 
 الافتراضي)(الصف الاول)

۱٦۷ 

 ۱۷۱ عدد التلامیذ الملتحقون بالدراسة فعلیا

عدد التلامیذ (في الصف الاول) الذین 
 سنوات فعلیا ٦التحقو بالدوام قبل 

۹۰ 

 مؤشر الالتحاق
 

لمرحلة المنتھیة (سادس التلامیذ في ا ۱۰۲%=۱۰۰*۱۷۱/۱٦۷
 ابتدائي)

۱۱۹ 

 مؤشر الرسوب
 

۱۱۹/۹۰*۱۰۰=۱۳۲% 

 

 

  ۲م٤۰مساحة الصف = -------شعبة  ۳۱عدد شعبھا =  -------تلمیذ  ۲۰۰۰/ عدد تلامیذھا =  مدرسة اشور
 ۱۰صنابیر الماء = عدد ---------۱۰عدد المرافق الصحیة الموجودة في المدرسة =  ---------- ۲م٥۰۰۰مساحة المدرسة = 

وحدة  احتساب المؤشر وصف المعیار المعیار ت
 المعیار

البیانات 
المطلوبة 

 لقیاس المعیار

وحدة  الوصف
 القیاس

 
 
 
 
 
 
۱ 

 
 
 
 

 حجم
بنایة 

 المدرسة

یمثل ھذا المعیار حجم 
البنایة المدرسیة وتكون 

 مناسبة لعدد التلامیذ

  
 
 
 

۸۳٫۳% 

اجمالي عدد 
 التلامیذ

ذ في عدد التلامی
 المدیریة

۳۷٥٫۳۰۳ 

 ۱۰۰*۳٦۰/۲۰۰۰ تلمیذ ۳٦۰لكل مدرسة 
=۱۸% 

اجمالي عدد 
 المدارس

عدد المدارس في 
 المدیریة

٤۹۷ 

مساحة المدرسة الكلیة 
 ۲م۲٥۰۰

٥۰۰۰/۲٥۰۰*۱۰۰ 
=۲۰۰% 

 
 

 حساب المؤشر =
/  ۱۰۰* ۳٦۰اجمالي عدد المدارس *

 % ٤۷٫٦۷اجمالي عدد التلامیذ = 
 

 
 
 
 

٤۷٫٦۷% 

مساحة التلمیذ  ۲م۱٫۲
 في الصف

٤۰ /٦٤٫٥ /۱٫۲ *۱۰۰ 
=٥۲% 

 ۱۰۰*٤۰/ ٤۰ ۲م٤۰مساحة الصف 
=۱۰۰% 

 ۱۰۰*۲۰۰۰/۳۱/۳۰ تلمیذ لكل صف ۳۰-۳٥
=٤٦٫٥% 
 

 
 
 
 
 
۲ 

 
 
 
 
 

الملاكات 
الاداریة 
 والتعلیمیة

یمثل ھذا المعیار بان 
یكون عدد المعلمین كافي 
لجمیع المواد الدراسیة 

 لھیئة الاداریةوكذلك ا

  
 

 
 
 

٥٥٫٤% 

 

 %٦٤٫٥ تلمیذ ۳۰معلم لكل  ۱
 

معلم لكل مادة دراسیة 
 على ان یكون مؤھل

۹۰% 
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 %۸٥ ملاك اداري متكامل
 % ۰ یوجد مختصین للصیانة 

 
 
 
 
 
۳ 

 
 
 
 

البیئة 
 التعلیمیة

تعرف على ان تكون 
اجواء المدرسة ملائمة 
للتلمیذ من ناحیة تفاعل 

معلم والنشاط الذي ال
 یقوم بھ وكذلك الادارة

  
 
 
 
 
 
 
٤۰% 

والانارة الى حدٍ ما جیدة كون عدد  التھویة •
 . في كل صف  ٤الشبابیك 

 ۲عدد المراوح في كل صف =  •

 %۲٥ توالیت لكل تلمیذ ۱
 %۲٥ توالیت لكل تلمیذة ۱

 ٥۰صنبور ماء لكل 
 طالب

۲٥% 

جمیع التلامیذ 
یشعرون  والتدریسین

بالاحترام وحسن 
 المعاملة

۸٥% 

بنایة المدرسة دائما 
تكون بحالة 

 جیدةوخاضعة للصیانة

٦۰% 

المدرسة تتیح الفرص 
للطلاب على اعطائھم 
الدور القیادي بین 

 زملائھم

۲۰% 

 
 
 
 
 
 
٤ 

 
 
 
 
 

كفاءة 
النظام 
 التعلیمي

یمثل ھذا المعیار الكفاءة 
الداخلیة للنظم التعلیمیة 
حیث یتطلب تحقیق ھذا 
المعیار مؤشرات كمیة 
ونوعیة من حیث معدلات 
التسرب والاعادة 
ومتوسط عدد السنوات 
المطلوبة حتى یتخرج 

 التلمیذ

  
 
 
 
 
 
 

۱۰۲٫۳% 

اجمالي عدد الملتحقون بالدراسة(الفوج 
 الافتراضي)(الصف الاول)

۳٦۰ 

 ٤۹۷ عدد التلامیذ الملتحقون بالدراسة فعلیا

دد التلامیذ (في الصف الاول) الذین ع
 سنوات فعلیا ٦التحقو بالدوام قبل 

۳۰۰ 

 مؤشر الالتحاق
 

التلامیذ في المرحلة المنتھیة (سادس  ۱۳۸%=۱۰۰*٤۹۷/۳٦۰
 ابتدائي)

۲۰۰ 

 مؤشر الرسوب
 

۲۰۰/۳۰۰*۱۰۰=٦٦٫۷% 

 "؟ نكون أن نرید أین"   ۲-٥

 ، وغایات المدیریة وتوضیح أھداف تطویر یمكن جمعھا تم التي المعلومات إلى إستنادا
والتي  الأداء وأھداف معاییر على الاتفاق وینبغي التربیة رسالة ورؤیة مدیریة من والمستمدة

 . )زمنیاً  ومحددة واقعیة ، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق محدد،( SMARTتحت أسم الـ  تندرج
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 :تربیة الرصافة الثانیة  مدیریة رؤیة

ربیة في محافظة بغداد الرصافة صال الخدمة التعلیمیة الى ابعد نقطة ضمن حدود المدیریة للتای
 الثانیة .

 :تربیة الرصافة الثانیة  مدیریة رسالة

تقدیم الخدمة التربویة والتعلیمیة للأطفال ولكلا الجنسین التلامیذ والطلبة ضمن حدود المدیریة 
فقا لأحدث الاسالیب التربویة والتعلیمیة وتحسینھا و ۲العامة في محافظة بغداد الرصافة/
 .  وتوفیر المستلزمات الضروریة لھا
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 :تربیة الرصافة الثانیة  مدیریة اھداف

 لطلبة بما یتلائم مع التطور العلمي والتكنلوجي لرفع المستوى التربوي والعلمي  -۱
 المدرسیھبالمكتبات من خلال الاھتمام والمعرفي          

الاھداف  ت
المطلوبة 

في 
 الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
لتحقیق 
 الھدف

 الفترة الزمنیة
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 
جھة  الإجراءات للفصل

 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

 

ھا
یر

طو
وت

یھ 
رس

مد
 ال

ات
كتب

الم
 و

میھ
علی

الت
ل 

سائ
الو

م ب
تما

لاھ
 ا

عم���ل زی���ارات 
میدانی�����������������������ھ 
للم������������������دارس  
للاط���لاع عل���ى 
واق���ع المكتب���ات 
وم��ا تحوی��ھ م��ن 
كت������ب علمی������ھ 

) ٥۰وبواق������ع (
مكتب����ھ وبواق����ع 
خمس��ة مكتب��ات 
  لكل شھر  

٤۰%  ۱ ۳ 

 

 

 

۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ 

۲۰
۱٥

 

۲۰%  ٥%  - ۱٥%  

مكت
 ال

عبة
 ش

یة/
لفن

ن ا
ؤو

لش
ة ا

ری
مدی

ت
با

 

تزوی��������������������د  -
المكتب������������������ات 

العلمی�ھ  بالكتب 
 والتربویھ 

۳۰%  ۱ ۳ 

 

۲۰۱٥ 

 

۳۱ ۱۲ 

۲۰
۱٥

 

۱٥%  -- ٥%  ۱۰%  

إقام��ة أس��بوع  -
المكتب������������������ات 
 المدرسیة 

۱٥%  ۱ ۳ 
۲۰۱٥ 

۳۱ ۱۲ 

۲۰
۱٥

 

۱۰%  --- --- ٥%  

ش��طب الكت��ب  -
المكتبی���������������������ة 
 والتضمین

۱٥%  ۱ ۳ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ 

۲۰
۱٥

 - _ -- ۱٥%  
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 لاھتمام  بالواقع البیئي والصحي للمدارسأ -۲

 

الاھداف 
المطلوبة 

في 
 الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
لتحقیق 
 الھدف

النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات  الفترة الزمنیة
بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 

جھة  الإجراءات للفصل 
 التنفیذ

خ الانتھاءتاری تاریخ البدء  

 الرابع الثالث الثاني الأول  السنة الشھر  الیوم السنة الشھر  الیوم

 

ي 
بیئ

وال
ي 

صح
 ال

ف
شرا

الإ
ز  

زی
 تع

) ۳۰زیارة (
مدرسھ 
للاطلاع 

الواقع  على
 الصحي
  فیھا

۳۰%  ۱ ۳ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ ۱٥%  - - ۱٥%  

ة 
سی

در
الم

حة 
ص
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یة 

بیئ
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بیة
تر
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عبة

 ش

التنس��یق م��ع 
ھ�������������ات الج

الصحیة م�ن 
خلال عقد ( 

۱۰ (
 تاجتماع������اً 

دوری����اً م����ع 
اللج����������������ان 
 الصحیة

۱٥%  ۱ ۳ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ ۱۰%  --  ٥%  

 ۱٦عقد ( -
) ندوة مع 
إدارات 
المدارس 
یتضمن 
التوعیة 
 الصحیة 

۱٥%  ۱ ۳ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ ۱۰%  --- -- ٥%  

) ٥عقد ( -
ندوات مع 
إدارات 
المدارس 
یتضمن 
التوعیة 

ةالصحی  

۲۰%  ۱ ۳ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ ۱۰%  --- -- ۱۰%  

القیام  -
بتوزیع مواد 
التغذیة 
 المدرسیة 

۲۰%  ۱ ۳ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ ۱۰%  --- -- ۱۰%  

 
 تھیئة وتدریب الملاكات الاداریة والتعلیمیة والموظفین . -۳

لتطویر   ویاتي ذلك من خلال زجھم بدورات تطویریھ داخل او خارج القطر وبمعدل دورتین سنویا
 قابلیاتھم التربویھ والعلمیة وكیفیة استخدام الوسائل الحدیثھ في التعلیم
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 .إتاحة فرص التعلیم للجمیع والقضاء على التسرب من المراحل الدراسیة -٤

الاھداف  ت
المطلوبة 

في 
 الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
لتحقیق 
 الھدف

 الفترة الزمنیة
یة لتنفیذ الإجراءات النسبة المئو

بحسب الفترة الزمنیة لتنفیذ 
جھة  الإجراءات للفصل

 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء

 

یة
اس

در
 ال

حل
مرا

 ال
في

ب 
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الت
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 م
حد

 ال

) ۱۰ف���������تح( -
م������������������دارس  
حیثم����ا ت����وافر 
العدد والمك�ان 
 المناسب 

۱٥%  ۱ ۱۰ 

۲۰۱٥ 

۳۱ ۱۲ 

۲۰۱٥ 

--- --- --- ۱٥%  
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 الت

ح���������������������ث  -
الھیئ������������������ات 
التعلیمی��ة عل��ى 
معالج�������������������ة 
حالات الغیاب 
. 

۱۰%  ۱ ۳ 

۲۰۱٥ 

۳۱ ۱۲ 

۲۰۱٥ 

٥%  __ __ ٥%  

تفعی�����ل دور  -
الإرش�����������������اد 
 التربوي 

۱۰%  ۱ ۳ 
۲۰۱٥ 

۳۱ ۱۲ 
۲۰۱٥ 

٥%  __ __ ٥%  

تعم������������������یم  -
اس�����������������تمارة 
إحص���������������ائیة  
لحص��ر أع��داد 
المتسربین ف�ي 
المرحل�����������������ة 
الابتدائی���������������ة 
للفص����ل الأول 
م��������ن الع��������ام 

۲۰۱٤-  
۲۰۱٥ 

٥%  ۱ ۱۱ 

۲۰۱٥ 

۳۰ ۱۱ 

۲۰۱٥ 

--- --- --- ٥%  

تفری������������������غ  -
المعلوم����������ات 
الإحص����������ائیة 
م����ن اس����تمارة 
الحص������������������ر 
وإرس��الھا إل��ى 
 الوزارة

۲۰%  ۳۰ ۱۱ 

۲۰۱٥ 

۳۱ ۱۲ 

۲۰۱٥ 

--- --- --- ۲۰%  
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تعم������������������یم  -
اس�����������������تمارة 
إحص���������������ائیة 
لحص��ر أع��داد 
العائ�����������������دین 
للمرحل�����������������ة 
الابتدائی���������������ة 
للفص��ل الث��اني 

 -۲۰۱٤للع���ام 
 ۲۰۱٥  

٥%  ۱ ۳ 

 

 

۲۰۱٥ 
۲۰ ۳ 

 

 

۲۰۱٥ 
٥%  --- --- --- 

تفری������������������غ  -
المعلوم����������ات 
الإحص����������ائیة 
م����ن اس����تمارة 
الحص������������������ر 
وإرس��الھا إل��ى 
ال������������������وزارة 
 للفصل الثاني

۱۰%  ۲۰ ۳ 

 

 

۲۰۱٥ ۱ ٥ 

 

 

۲۰۱٥ ٥%  ٥%  --- --- 

التنس��یق م��ع  -
الإش��������������راف 
الترب����������������وي 
والوح�����������دات 
الإداری�����������������ة 
لمتابع�������������������ة 
المتس�����������ربین 
وإع��ادتھم إل��ى 
المقاع�������������������د 
 الدراسیة

۱٥%  ۱ ۱۱ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ 
--- 

 

 

 

 

--- 

 

 

 

 

--- 

 

 

 

 

۱٥%  

 
 

) ۳عق���������������د (
ن���������������������دوات 
قطاعی������������������ة 
لإدارات 
الم���������������دارس 
بالتنس����یق م����ع 
الجھ������������������ات 
المعنی����ة للح����د 
م�����ن تس�����رب 
الطلب������ة م������ن 
 الدراسة 

۱۰%  ۱ ۹ ۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ ۲۰۱٥ 

--- --- ---- 

۱۰%  
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 نسب الرسوب في المراحل الدراسیھ  ضخف -٥

 ت
الاھداف 
المطلوبة 
 في الخطة

الإجراءات 
 التنفیذیة

النسبة 
المئویة 

للإجراءات 
لتحقیق 
 الھدف

 الفترة الزمنیة
النسبة المئویة لتنفیذ الإجراءات 

تنفیذ بحسب الفترة الزمنیة ل
جھة  الإجراءات للفصل

 التنفیذ

 الرابع الثالث الثاني الأول تاریخ الانتھاء تاریخ البدء
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دورة تقوی�����������������ة  
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العلم������ي للطلب������ة 

۰الضعاف   
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إقام��ة ال��دروس  -
الإض���افیة للطلب���ة 
الض�����������������������عاف 
للص����������������������فوف 
المنتھی����ة لعم�����وم 
م��������������������������دارس 

۰المحافظة   

٤۰%  ۱ ۳  
۲۰۱٥ 

۳۱ ۱۲  
۲۰۱٥ 

۱٥%  ۱٥%  --- ۱۰%  
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لإدارات 
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للتبص������������������������یر 
بالأنظم�����������������������ة 
والتعلیم������������������ات 
الإمتحانی��������������������ة 
وتط���ویر أس���الیب 
 الامتحانات

۲۰%  ۱ ۳ 

  

 

۲۰۱٥ ۳۱ ۱۲ 

  

 

۲۰۱٥ ٥%  ۱٥%  --- 
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 : للوصول الى تحقیق الاھداف  تربیة الرصافة الثانیة مدیریةستراتیجیة  

استخدام  الاسالیب الحدیثة في التدریس واستخدام التقنیات والوسائل التعلیمیة  •
،  ةاستخدام المحاكا بورة الذكیة ،سوالتكنولوجیا الحدیثة اضافة للمناھج الدراسیة (ال

 خدام اسلوب التعلیم المصغر ، وغیرھا).است
وادخال مادة تطویر وتحدیث المناھج الدراسیة وفق المستجدات الحدیثة في العالم  •

الحاسوب في المنھج الدراسي ابتداءاً من الصف الاول مع توفیر قاعات للحاسوب 
 .وتجھیزھا وتوفیر الملاك التدریسي في كافة المدارس 

 من قبل المعلمین والمدرسین مع الطلبة . اللفظيني او منع استخدام العقاب البد •
 مشاكل الطلبة في معالجة ھمیة ذلك لامحاولة توفیر المرشدین التربویین بالمدارس كافة  •
التوسع لفتح ریاض الاطفال حیث ان مرحلة ریاض الاطفال مرحلة تربویة تعتبر  •

 . مرحلة تھیئة الاطفال على الجو الدراسي والانضباط
 سب النجاح وخفض نسب الرسوب من خلال الوقوف على اسباب الرسوبرفع ن •

 .ومعالجة المشاكل 
،  ظامي لاستقطاب تاركي الدراسة في المدارس (التعلیم المسرع نلاالتوسع في التعلیم ال •

 . محو الامیة) الیافعین ،
ضغط )  لغرض تقلیل ال, ..الفنیة  التأكید على استغلال الدروس اللاصفیة (الریاضة ، •

 .الحاصل على التلامیذ والطلبة 
 .منع الدروس الخصوصیة  •
توفیر المستلزمات الضروریة للمكتبات الدراسیة والمختبرات كونھا ضروریة لترسیخ  •

 .المادة في اذھان التلامیذ والطلبة 
دارات المدرسیة والمعاونین التأكید على محو امیة الحاسوب من خلال تدریب الا •

 ة الحاسوب .على اجھز لاكاتوالم
 التأكید على اعداد البحوث والدراسات لغرض حل المشاكل التربویة والتعلیمیة •
 .العمل بنظام التغذیة المدرسیة والصحة المدرسیة  •
 . ى مواھب المبدعینعفتح مدارس للموھوبین ترعى المھارات الفكریة وتر •
التسمیع والتردید تغییر اسالیب التدریس في المدارس والتي تقوم على اسالیب الحفظ و •

 ة .من قبل الطلاب وانتھاج اسالیب جدید اللفضيوالتكرار 
تقویة خطوط الاتصال بین مدیریة التربیة وادارات المدارس وبالعكس وذلك باستخدام  •

 الانترنت لما لھ اھمیة كبیرة في سرعة المخاطبات وانجاز الاعمال .
 
 
 

 
33 
 



 ۲۰۱٥-۲-۲۰ الاخیرالاصدار  /انیةمدیریة تربیة الرصافة الث  –خطة تحسین اداء تقدیم الخدمات 
______________________________________________________________________________ 

 :تربیة الرصافة الثانیة العامة ل مدیریةالالاستراتیجیة المتبعة للوصول الى الاھداف في 

  .ـ فك الازدواج الثنائي والثلاثي۱
. في الشعبة الواحدة لبھ طالمیذ او تلاال عددـ خفض  ۲  
.اراضي تربویة بالتنسیق مع الجھات ذات العلاقة  استملاكـ متابعة ۳  

  . ثانوي) ابتدائي ، ، ـ وضع الخطط لبناء المدارس (ریاض الاطفال٤

وصیانتھا لما لھ اھمیة في اطالة عمر البنایة وتوفیر مكان الاھتمام بترمیم المدارس  ـ٥
 دراسي مناسب للدراسة والتعلیم .

  ومرافق صحیة تتناسب واعداد التلامیذ في المدرسة . اضافیةصفوف ـ بناء اجنحة ٦

  . ـ رفع المستوى العلمي للملاكات التعلیمیة والتدریسیة۷
  . كات التعلیمیة والتدریسیة للتقدیم على الدراسات العلیا وفقا لخطة المدیریةـ السماح للملا۸

. والتدریسیة داخل وخارج القطر  ـ اقامة دورات للملاكات التعلیمیة۹  

للملاكات التعلیمیة والتدریسیة التي تحقق نسب (مادیة او معنویة)  الحوافزـ استخدام ۱۰
. نجاح عالیة  

 "ھناك؟ إلى نصل أن یمكن كیف" ۳-٥ 

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامریكیة تربیة الرصافة الثانیة قامت مدیریة 
للتنمیة الدولیة باكمال نموذج تحلیل الفجوة والذي وضعھ برنامج تقدم للمساھمة الفاعلة بتحلیل 

 .الفجوة

  انھ في للطلبھ المقدمة الخدمات في الفجوة تحلیل نموذج اھمیة تكتسب

 مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحلیل في العلمي الاسلوب ماستخد .۱
 . القیاسي المعیار مع بالمقارنة للطلبة المقدمة الخدمات

 .تأثیرھا قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولویة تحدید .۲

 الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول وضع .۳
 .تقلیلھا اجل من

 لاعداد مدخلات ستكون الامد وطویلة الانیة المقترحة الحلول تمثل والتي التحلیل نتائج .٤
 .المحافظة في المعنیة الخدمة تحسین خطة
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  "كیف یمكننا ضمان النجاح؟"٤-٥ 

رس وعقد اجتماعات للجان الفرعیة ومتابعة متابعة المشرفین التربویین لادارات المدا -۱
 المتسربین بواقع زیارة كل شھر .

 اجراء بحوث ودراسات للوقوف حول اسباب تسرب الطلبة من المقاعد الدراسیة . -۲
 عقد ندوات لادارات ریاض الاطفال للعمل على رفع كفاءة لاداء في ریاض الاطفال . -۳

 ھم للمرحلة الابتدائیة .التوسع بقبول الاطفال في الریاض لغرض تأھیل -٤
 التشجیع على فتح ریاض اھلیة في المناطق التي لا یمكن بناء ریاض حكومیة فیھا . -٥
 التشجیع على خصخصة التعلیم لما لھ في دور فاعل في فك الزم للمدارس الحكومیة . -٦
 توجیھ وتدریب وتاھیل الكوادر التعلیمیة للطرق والاسالیب المتطورة واتباعھا في التدریس -۷

 لغرض رفع كفاءة النظان التعلیمي .
 اقامة الدروس الاضافیة للطلبة والتلامیذ الضعفاء وتحسین مستواھم العلمي . -۸
العمل على توفیر قطع اراضي لبناء مدارس علیھا وخصوصا في المناطق التي لا تحوي  -۹

 على بنایات مدرسیة .
 عة التنفیذ .العمل مع شركات رصینة لبناء مدارس ذات مواصفات عالمیة وسری -۱۰
القیام بعمل لوحات اعلانیة تتضمن نشر الوعي الصحي والوقائي بین التلامیذ والطلبة  -۱۱

ووقایتھم من الامراض المستوطنة والوبائیة والانتقالیة والتنسیق مع المراكز الصحیة 
 باجراء فحوصات دوریة على التلامیذ والطلبة 

یة في المرحلة الاولى من الابتدائیة العمل على ادخال مادة الحاسوب واللغة الانكلیز -۱۲
 وفي جمیع المدارس مع توفیر المنھج والتجھیز والمكان المناسب لذلك .

اعادة النظر في البیئة المدرسیة المتوفرة للطالب وإعادة تحیلھا الى بیئة جاذبة للطالب  -۱۳
 ومحببة الیھ بالوسائل المعروفة.

جاذبا للإطلاع والتزود بالمعرفة للعلم تحدیث مفھوم المكتبة المدرسیة وجعلھا مكانا  -۱٤
 لامخزن للعلم.

 اعادة النضر في النھج الدراسي وضرورة ربط العملیة التربویة والتعلیمیة بالعمل. -۱٥
جعل التخطیط التربوي اساسا ومنھجا دائما لربط  اھداف التربیة وبرامجھا ومناھجھا  -۱٦

 بحاجات المجتمع.
 توفیر فرص عمل للمعلمین والمدرسین . -۱۷
الفنیة) بغیة تحقیق التطور في  -المھنیة  –فع كفاءة المعلمین والمدرسین (المعرفیة ر -۱۸

 مؤسساتنا التربویة.
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تفعیل عمل مركز البحوث والدراسات والمناھج واختیار ذوي الكفاءة العلمیة الاداریة  -۱۹
 وتسییر شؤونھ.

 صلاحیتھا.اعادة النظر في المنھج الدراسي وما ینقلة من قشور المعرفة التي فقدت  -۲۰
تشجیع الطلبة على كسب المعرفة من خارج مفردات المنھج المقرر وبفنون الترغیب  -۲۱

للقراءة والإطلاع والاستزادة بالمعارف التي تعود ایجابیا على شخصیة الطالب وتنمیة 
 مواھبھ.

الاھتمام بتدریب الھیئة التعلیمیة وایلائة الاھمیة القصوى في كافة المحاور لتنمیة  -۲۲
وإیفاد الھیئة التعلیمیة والإداریة الى خارج القطر وخصوصا الدول المتقدمة  قدراتھم

 للوقوف والإطلاع على تجاربھم العلمیة والتعلیمیة.

 
، من المھم القیام برقابة (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ

تحسین الأداء وعواملھ التقدم المتحقق للمعرفة الاداء مستمرة لمعاییر ومؤشرات تقییم 
الخارجیة على جمیع المستویات، وتقدیم المعطیات وردود الأفعال باستخدام آلیات مناسبة في 

وھذا یتیح للأدارة تحدید النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما  ,كتابة التقاریر
تربیة ضمن مدیریة ن أن تكون ھناك وحدة ویتعی ,یكفي لتسھیل التعدیلات في الوقت المناسب

تكون مسؤولة عن تنسیق الأنشطة وتقییم الأداء بما یتماشى مع الأھداف المتفق الرصافة الثانیة 
تربیة الرصافة الثانیة وھذا سوف یقدم التقریر إلى مدیرعام  مدیریة  علیھا وفق أساس شھري

تربیة الرصافة دیریة یتولى مدیر عام م , ، وإعداد تقاریر التقدم والأداء  الفصلیة والسنویة
وتقدیم التقاریر إلى مجلس  SDIP الأشراف على تنفیذ خطة تحسین تقدیم الخدمات الـ الثانیة

وسوف  ,ودائرة المحافظ حسب الحاجة  PPDC الـ محافظة بغدادالتنمیة والتخطیط في 
 .یقدمون التوجیھ الستراتیجي على التنفیذ الفعال للخطة
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 : "من برنامج تقدم للحلول الانیة التوصیات المقترحة

أصدار قرار من مجلس الوزراء یتضمن منح صلاحیھ للمحافظ او وزیر التربیھ لاستملاك الاراضي  -۱
 لتشیید الابنیھ المدرسیھ والمؤسسات التربویھ 

رض تشكیل لجنھ  تقوم بمھام التنسیق بین كافة الدوائر ذات العلاقھ لتسھیل مھمة الشخص المتبرع بقطعة الا -۲
 وتحویل ملكیة الارض الى وزارة التربیھ لیتم بناء مدارس علیھا

أصدار قرار من مجلس الوزراء یتضمن عدم ترفیع المدرس والمعلم الجامعي الى الدرجة السادسة والمعلم  -۳
 الى الدرجھ السابعھ ما لم یخدم سنتین في المناطق النائیة وثلاثة سنوات في المناطق البعیده

نظام المدارس الشاملھ لما لھا اثر في تطویر قدرات وقابلیات الطلبھ ورفع المستوى العلمي لھم أعادة العمل ب -٤
 من خلال تطبیق نظام القاعات وسعة المساحھ وتوافر جمیع المستلزمات المتعلقة بالمدرسھ الحدیثھ

تربیھ لاقسام اللغھ التنسیق بین وزارتي التربیھ والتعلیم العالي من حیث زیادة قبول الطلبھ في كلیات ال -٥
الانكلیزیھ وریاض الاطفال ومعلم الصفوف الاولى لوجود النقص الحاص فیھا كما یمكن ادخال بعض 

 المعلمینمن اختصاص عام في دورات تاھیلیھ وتطویریھ لتدریس اللغھ الانكلیزیھ

ة التطویریھ تفعیل الاشراف التربوي من خلال تطبیق تجربة الصدیق الناقد الذي یساھم في وضع الخط -٦
 للمدرسھ وتقویم الھیئات التعلیمیھ بالشكل الذي یحقق الاھداف المطلوبھ

تفعیل دور الاداره المدرسیھ من خلال منح الصلاحیات لمدراء المدارس عن طریق مشروع الاداره  -۷
 المستنده الى المدرسھ لتطبیق مبدأ اللامركزیھ 

من التلامیذ عند التمكن من الحصول على الارض  بناء مدارس جدیده تتمكن من استیعاب العدد الكبیر -۸
)  تلمیذ في الصف الواحد بسبب ۸۰(استملاكھا) حیث وصل عدد التلامیذ في بعض المدارس الى (

الزیاده السكانیھ وكثرة النازحین او دراسة امكانیة بناء طابق ثاني في المدارس التي تتحمل البناء 
لواسعھ في بعض المدارس في زیادة عدد الصفوف والتقلیل من والاستفاده قدر الامكان من الساحات ا

مختبرات  -الفجوه الموجوده حالیا او الاستفاده من تامین الكرفانات مستقبلا لاغراض عدیده (مخازن
للعلوم او مكتبھ) والاعتما دعلى البناء الجاھز الذي یستغرق ستة اشھر تقریبا ویتم انجازه من قبل 

 جار الابنیھشركات رصینھ او استئ

التنسیق مع امانة بغداد في بعض الامور البسیطھ التي تحتاجھا المدرسة كتبلیط مدخل المدرسھ وزراعة  -۹
 الحدیقة وتسلیك الحمامات

زیادة الوسائل التعلیمیة التوضیحیھ والتي تجعل بیئة المدرسھ بیئھ جاذبھ للتلمیذ وللتقلیل من حالات   -۱۰
لوسائل من شانھا ان تجعل التلمیذ محب لدروسھ بالاضافھ الى تسرب التلامیذ من المدارس وھذه ا

 ترسیخ الماده العلمیھ لدیھ
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السعي الجاد لمدیریات التربیھ في المحافظات على توزیع الكوادر التدریسیھ توزیعا عادلا حیث    -۱۱
كادر لوحظ اثناء الزیارات لبعض الدارس وجود فائض من المعلمین في بعض المدارس یقابلھ قلھ في ال

 التدریسي لمدارس اخرى .

دراسة امكانیة تسھیل المناھج التدریسیھ لبعض المواضیع لوجود صعوبة في بعض المناھج  تجعل   -۱۲
التلمیذ یتذمر منھا والتفكیر الجاد في كیفیة تسھیل الماده للتلمیذ لكي یتمكن من استیعابھا والاستفاده منھا 

 وبالتالي نكسب حبھ لھذه المواد  

الدورات التطویریة للمعلمین والتي تعرفھ طرق التدریس الحدیثة ولكي یكون على علم ودرایة زیادة   -۱۳
 بھا وتسعى إلى تطبیقھا وتوفیر متطلباتھا قدر الأمكان.

)) دقیقة  حیث انھ غیر كاف للتعلم من قبل التلمیذ یقابلھ ضغط ٤۰زیادة وقت الدرس والبالغ حالیا ((  -۱٤
 یومیا وھذا یجھد التلمیذ في الصفوف المتقدمة من المرحلة الابتدائیة.) حصص ۷-٦الدوام لیصل إلى (

ضرورة اھتمام ادارات المدارس بالحمامات الخاصھ بالتلامیذ وان على الاشراف التربوي زیارة ھذه  -۱٥
الحمامات عند زیارتھم للمدارس حیث لاحظنا اثناء زیاراتنا المیدانیھ الى بعض المدارس ان الحمامات 

ن مھملھ نھائیا وفي البعض الاخر نظیفھ ولكنھا مقفلھ بوجھ الطلبھ وكثرة الاعذار من ادارات تكاد تكو
المدارس  بعدم وجود ماء او عدم وجود حنفیات و عدم وجود ساحبات الھواء والاناره شبھ معدومھ مع 

 منح مخصصات بدل العدوى لمن یقوم بتنظیفھا.

یھ الصحیحھ والذي وصل بھم الى كسر الابواب والشبابیك محاربة العنف لدى التلامیذ  بالطرق العلم -۱٦
والتسلق على المراوح وكسر منظمات السرع للمراوح وكذلك السیركتات ....الخ من خلال الدخول الى 

نفسیة الطالب وتربیتھ تربیھ صحیحھ فان التربیھ تاتي قبل التعلیم والاستفاده من مشروع المدارس 
 ) مدرسة.۳۹باقي المدارس والتي عدده حالیا (الصیقھ للطفل واعمامھا على 

زیادة الاناره في الصفوف المدرسیھ لان اغلب المدارس التي تم زیارتھا كانت تفتقر للاناره بالرغم   -۱۷
من وجود فلورسنات ومصابیح ولكنھا للاسف لا تعمل لذلك ترى الصفوف اشبھ بغرف النوم التي یمیل 

 بھا التلمیذ الى الكسل.

البنى التحتیھ للمدارس واجراء اعمال الصیانھ الدوریھ علیھا حیث لاحظنا كثرة النضوحات الاھتمام ب -۱۸
من السقوف بالاضافھ الى كثرة مكانات الرطوبھ وعدم اصلاح سطوح بعض المدارس وانتشار 

 الارضھ على الجدران.

المحافظھ علیھا ویاتي زراعة الحس الوطني لدى التلامیذ ولیتعلم بان مدرستھ ھي البیت الثاني لھ فعلیھ  -۱۹
 ذلك من خلال توعیة التلامیذ في المناسبات ورفعات العلم ومحاسبة التلمیذ المقصر

اصلاح اسلاك الكھرباء الظاھره في الصفوف والتي فیھا خطوره كبیره على التلامیذ ووضع مراقبین  -۲۰
ل مشاكسات التلامیذ على كل صف ومناوبھ للمعلمین او المعلمات للتنقل بین الصفوف والساحات لتقلی

 بعضھم مع بعض أثناء الفرص.
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ضرورة عمل زیارات میدانیھ مفاجئھ للمدارس من قبل الاشراف التربوي او بعض المسؤولین في  -۲۱
التربیھ لرؤیة حال المدارس والتي بعضھا یرثى لھا واتباع مبدأ الثواب والعقاب لادارات للمدارس 

 الجیده والمدارس السیئھ

عم اللوجستي للمدارس لكي یمكنھا من اجراء توسعات فیھا المدارس او بناء طابق ضرورة زیادة الد -۲۲
 ثاني للتحمل العدد الكبیر من التلامیذ او شراء كتب علمیھ للمكتبات او شراء حاسبات.

الاھتمام بضرورة وضع غرف للحاسوب وتشجیع التلامیذ علیھا لان اغلب المدارس التي تم زیارتھا لا  -۲۳
ھ للحاسوب وبعضھا لا تحتوي على مكتبھ وان احتوت فانھا صغیرة المساحھ قلیلة تحتوي على غرف

 الكتب ضعیفة الاھتمام بھا

زیادة الاموال والتخصیصات لمدیریات التربیھ لكي تتمكن من اجراء اعمال الصیانھ على  -۲٤
 الابنیھ المدرسیھ وشراء ما تحتاجھ ضروري .

شانھا ان تشد التلمیذ وتكسبھ اللیاقھ البدنیھ وتجعلھ  الاھتمام بدروس الریاضھ الفنیھ والتي من  -۲٥
مرھف الحس خصوصا وان بعض المدارس تحتوي على مساحات یمكن ممارسة  كرة سلھ او 

 الید او كرة القدم او نوع من انواع الریاضھ.

زیادة عمال التنظیف والخدمات في المدارس وضرورة وضع عامل فني في المدرسھ لكي یقوم  -۲٦
 مغاسل او یعتني بخزانات الماءباصلاح ال

عدم الاعتماد على الكھرباء الوطنیھ في المدارس لكثرة انقطاعاتھا وتذبذبھا وممكن اخذ خط من  -۲۷
 المولده وجمع من الطلاب شھریا مبلغ زھید جدا بعد التداول مع اولیاء الامور واخذ موافقتھم .

 على نطاق كل مدیریھ ضرورة وجود ورش لاصلاح الرحلات المكسوره في المدارس او -۲۸

 

 
 

 

 

 

 

. 
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  )۱ملحق رقم (

 

 لمعیار (المعلم / طالب) لدى مدیریة تربیة الرصافة الثانیةتغطیة الخدمة بالنسبة 

 

 

 

  -:مما ورد في اعلاه تبین وجود 

 %) .۳۸وقیمتھا (لدى ریاض الاطفال فجوة في اعداد المعلمین  •
 علمین لكل من المدارس الابتدائي والثانوي والمھني والمعاھد .فائض في عداد الم •
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لمعیار (الطالب / شعبة) لدى مدیریة تربیة الرصافة الثانیة تغطیة الخدمة بالنسبة   

 

 
 

  -:مما ورد في اعلاه تبین وجود 

 %) .٤۲وقیمتھا (الشعب لدى ریاض الاطفال  فجوة في اعداد •
 %) .۳۸وقیمتھا (الشعب لدى المدارس الابتدائي  فجوة في اعداد •
 %) .۳۲وقیمتھا (الشعب لدى المدارس الثانوي  فجوة في اعداد •
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لمعیار عدد الطلاب لكل مدرسة  لدى مدیریة تربیة الرصافة الثانیة تغطیة الخدمة بالنسبة   

 

 
 

  -:وجود  مما ورد في اعلاه تبین

 %) .٥۲وقیمتھا (المدارس  لدى المدارس الابتدائي  فجوة في اعداد •
 %) .۳۱وقیمتھا (الشعب لدى المدارس الثانوي  فجوة في اعداد •
 وجود فائض في اعداد المدارس المھنیة ومعاھد اعداد المعلمین . •
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محافظة بغداد مديرية ألعامة لتربية لالرقابة والاشراف لاعداد فريق 

( GSP -تقدم تعزيز الحوكمة )  مشروعبالتعاون مع والكرخ الثالثه 

2015 – شباط

العراق – بغداد
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لتربية خطة تحسين الخدمات 

 3بغداد الكرخ /

 المقدمة  -1

خطةةةةةةة  لخدةةةةةةةخط  اخةةةةةةةية ش مةةةةةةةي خطةةةةةةة   دةةةةةةةلخ  لخ خ   ةةةةةةة ة   الخدةةةةةةةخط    ةةةةةةة  خةةةةةةة    اخةةةةةةةية ش 

   لعلبةةةة  خطةةةة  لخدةةةةخط ل ةةةةيخم  اخةةةةية ش  ال ب خةةةة    ،خي م  اةةةةة   ي  اةل خةةةة    اةلةةةة    ب دةةةةل

Service Delivery Improvement plan (SDIP)    غ خةةةةة  الخ خةةةةة    مةةةةةي

ل نهةةةةة    خةلةةةةةط لخيخةةةةةيم   بغةةةةةي ي ر  الةةةةة    ا  ا ةةةةة  اةيخ خةةةةة   اع ةةةةةة   ال بخةةةةة  اهةةةةة   الةةةةةي لطةةةةةة  

  نةةةةةةة  ن ةةةةةة م بلخ خ هةةةةةة   اةةةةةةد ة ة يةةةةةة   مةةةةةةي   خةلةةةةةةط لخيخةةةةةةيم    خ دةةةةةةه   لن خةةةةةة م    ا  ةةةةةة   

 ا ةخةةةةةة   ا ط بةةةةةة  اخهةةةةةة ، لةةةةةةة   خةلةةةةةةط  يلة يمةةةةةة  لدةةةةةةل  لخ خ   ةةةةةة ة   ال ةةةةةةيخم  اخيةةةةةةة   ال ب خةةةةةة  

ا  عةةةةة   ا غ   خةةةةة  ا ةيخ خةةةةة   بةةةةة  خ   اة خ ةةةةة   اة  خةةةةة  ةةةةةةط لةةةةةد  ا ندةةةةةخط  ةةةةةةط خةةةةةي ي  

   بلي ئخ .

 ةنظةةةةةة ش  اة لةةةةةة    اةةةةةةيخ خ ش  اةعنخةةةةة ل  ةةةةة  خطةةةةة  لخدةةةةةخط ل ةةةةةيخم  اخةةةةةية ش ب العةةةةة  ط ةةةةةة  

 اةةةةةةةيني   اةنظةةةةةةة ش  اغخةةةةةة   اخل ةخةةةةةة    اع اةخةةةةةة     ةةةةةة  اةلط بةةةةةة ش  ةةةةةة   خ  ل ب خةةةةةة  ة خةةةةةة  

 اةع  ةةةةةة    الطةةةةةة   ة ةةةةةة  ة   هةةةةةة   سيخةةةةةة ي يةةةةةةيي  ادةةةةةةل ط ب ةةةةةة    غخةةةةةة  طبخعخةةةةةة   ل ةةةةةة ي  

 اللن اةةةةةةةة  ي  لةةةةةةةة  خ   اةدةةةةةةةةل سة ش  ا ةةةةةةةة   خ  ان  خهةةةةةةةة  الةلةةةةةةةةخط  اةيخ خةةةةةةةة  ةةةةةةةةةط لخ خةةةةةةةة  

 مةةةةةةي  ه    ةةةةةةخ     ةةةةةةةي   اط خ ةةةةةة  ا  مةةةةةةي     دةةةةةةل  لخ خ  ، لةةةةةةة    نهةةةةةة  دةةةةةةل ةلط  اةيخ خةةةةةة  

 ةط      ؤخ    د ا    مي    غ خ ش    خ   ةخيي  لإي     اةيخ خ .

 ةةةةةةة خم  ي ر  اةيخ خةةةةةةة  ةةةةةةةةط ن خخةةةةةةة  لطةةةةةةة خ   اةدلةةةةةةة ش لهةةةةةةةي  خطةةةةةةة  لخدةةةةةةةخط  اخيةةةةةةةة  ي ةةةةةةةد ل

 ال ب خةةةةةة     ي  خةةةةةة   ةةةةةةةط ن خخةةةةةة  لةةةةةة  خ     ةةةةةة   اةدةةةةةةل سة ش    بنخةةةةةة   اةي دةةةةةةخ   الةةةةةةي ةةةةةةةط 

  أنه   ط لد يي ي د ل يخم       اخية ش ا  ئ ش  اةدلهي  .

  يلةيش م ه  اخط  ي د ة خ لخط:

   اةدلةةةةةة ش  الةةةةةي لدةةةةةةهم  ةةةةةةي  اة خ ةةةةة   ه اةةةةةةد مةةةةةةي لخيخةةةةةي خ اةةةةةة   ابنةةةةةةد  الخلخةةةةة   ل سخةةةةةة 

ل ةةةةةيخم  اخةةةةةية ش  ال ب خةةةةة  ةةةةةةط خةةةةةد   اةةةةةةي  ا   بلي ئخةةةةة   اةنل ةةةةة     ةةةةةي   ةةةةة ر  ان ةةةةة  

.      

  اة خ ةةةةةةة   ا  نخةةةةةةةة  مةةةةةةةةي  اخةةةةةةةة    بخطةةةةةةةة  لخدةةةةةةةةخط ل ةةةةةةةةيخم  اخةةةةةةةةية ش (SDIP)   اةع ا ةةةةةةةة

 ا  ةةةةةةة خ   اة لبطةةةةةةة  بةةةةةةةقي ر ل ةةةةةةةيخم  اخةةةةةةةية ش  ل ةةةةةةةيخم  اخ ةةةةةةة    ا   خةةةةةةة   ط خ ةةةةةةة   اةةةةةةةةي  

   يش.الأخلخ   ش إط 

 

 

 

 

 -الملخص التنفيذي :

اخةةةةةة ش  الخ خةةةةةة   اةلبعةةةةةة   ةةةةةةي ة   عةةةةةة  ةؤ ةةةةةة  ش  ي ر  ا طةةةةةة    ال بةةةةةة    ةةةةةةي ل ةةةةةةيخم آ  ةةةةةة سش 

ب اة   نةةةةةةة  ةةةةةةةة   اةعةةةةةةة خخ   ا خ دةةةةةةةخ   ا طنخةةةةةةة    اة   ةةةةةةة   خدةةةةةةة   الةةةةةةةأ خ   اةب  ةةةةةةة   ، اخيةةةةةةةة 

ي ةةةةةةةد ةؤ ةةةةةةة  ش  هي ر ا ةةةةةةةة ط ن يخةةةةةةة    ةةةةةةة ي    دةةةةةةةلة  خ   اخيةةةةةةةة    دةةةةةةةل  ب  ا ةةةةةةةل    

هةةةةةةةي ةةةةةةةط آنخةةةةةة   ط خ ةةةةةة    اةةةةةةة  طنخطع ة ة يةةةةةة  ين  ةةةةةة   د دةةةةةةخ   لةةةةةة ا    ةةةةةة ش خ ةةةةةة   

  ي  دةةةةةة   لخ خةةةةةة   اةعةةةةةة خخ   ةةةةةةأنه  لخدةةةةةةخط  اخيةةةةةةة   ال ب خةةةةةة   اة يةةةةةةة  ا ط بةةةةةة  ةةةةةةةط خةةةةةةد

 ال ب خةةةةة  ةةةةةةط ن خخةةةةة  لغطخةةةةة   اةةةةةةي  ا   بلي ئخةةةةة    اةدلةةةةة ش  اع ة ةةةةة   خهةةةةة   ةةةةةةي    مسخلهةةةةة  

  ملةةةةةةة م ب  بنخةةةةةة   اةي دةةةةةةخ   سخةةةةةة ي   يةةةةةةي يم   ب ا ةةةةةةل   اعةةةةةة ة ي   خل ةةةةةةةط  ا  نةةةةةة   ا نةةةةةةي 

  ةةةةةةة  لخ خةةةةةة   اةعخةةةةةة       ةةةةةة  ةةةةةةةط  ان خخةةةةةة   ال ب خةةةةةة   بةةةةةة ال  خةةةةةة    سي       للظةةةةةة ظ ا ط

 ا نخةةةةة    اع ةخةةةةة   ا  ةةةةةخن   ةةةةةي  يةةةةةي ي اةنةةةةة مر  ال ب خةةةةة    دةةةةةلخي م   دةةةةةا  يةةةةة ي   انظةةةةة   ةةةةةي  

 اةدةةةةةخ    ال ب خةةةةة   لةةةةة  خ  بةةةةةة  خخةةةةةيم  اهةةةةةمل ةةةةة   اةنةةةةة مر  ب ا ةةةةةل   ا ةةةةةخخ   لةةةةة  خ  بخئةةةةة  

   اةللب ش  ةر  اع ةخ    اةخلب  ش  اخيخ    ال نخ ش  اخيخ   ا ط ا  ل  نل نخش   اب 



 

 

 

ال  خ مةةةةةة    خ ةةةةةة بي  ي ةةةةةةد  لةةةةةة  خ   اخيخ ةةةةةة   اةي دةةةةةةخ     ملةةةةةةة م بهةةةةةة     الع خةخةةةةةة دةةةةةة ئ   ا 

  ب ا ةةةةةةةل   الي خدةةةةةةةخ   لط خ مةةةةةةة    الع خةخةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةة       ملةةةةةةةة م ب اةدلةةةةةةة ش ن دةةةةةةةخ لهم 

ةةةةةةةةط خةةةةةةةد     ةةةةةةةة   اةةةةةةةي   ش  الط خ خةةةةةةة  الطةةةةةةة خ   اة ةةةةةةة    اع ةةةةةةةةي   اةهنةةةةةةةي  ا ةةةةةةةخخ  

خةةةةةنعلا بةةةةةي  ه ي ةةةةةد دةةةةة     الدةخةةةةة   ةع ةةةةةم  اةةةةة   دةةةةة    اةع  ةةةةةي  لعسخةةةةةس  ادةةةةة     ا خةةةةةي ا

 خلةةةةةة ط  دةةةةةة  ب  اخةخةةةةةةي    اب   ةةةةةة    ا ةةةةةةب    اخنةةةةةة ط  خ ةةةةةة   ط خلةلةةةةةة   اةع ةةةةةةم بةةةةةة  خد   

لنلر  خدةةةةةةلغ  ط  لةةةةةة   ةةةةةةي  ا ع اخةةةةةة ش ةلخ ةةةةةة  خ ع   اط اةةةةةة  خخةةةةةة   اةي دةةةةةة   خبخةةةةةة   خدةةةةةة

ل بعةةةةة  ةةةةةةط  بةةةةة   اة   ن ةةةةةط   ا خ  ةةةةةخ    ا نخةةةةة     يبخةةةةة     بةةةةةي ةةةةةةط    ةةةةة     اةةةةةد  ةةةةة     

 ال بةةةةةةةةةةة خخط    خل   ةةةةةةةةةةةخخط ا ةةةةةةةةةةةة ط  ةةةةةةةةةةة ي   ي ر  اةدلةةةةةةةةةةة ش  الع خةخةةةةةةةةةةة   اة ةةةةةةةةةةة  خط 

 اةةةةةد   ةةةةةة م ا   ةةةةة    اةةةةةد ةدةةةةةل   ل  خ ةةةةة   ةةةةةي ي ةةةةة   اةدةةةةةخ    ال ب خةةةةة  ب ةةةةة  الي خدةةةةةخ  

 الع ةةةةةةخم ا ل ةةةةةة خ  دةةةةةةلخي    ةةةةةة ئس  ا  ةةةةةة ي    الةخةةةةةةس  ةةةةةةي  ا ةةةةةة ي   ا ةةةةةة ة     الةخةةةةةةس  ن لةةةةةة    

م   اةةةةةةةةي ا ،  اةي دةةةةةةة     اةلةخةةةةةةةس  ،  اةةةةةةةةيخ  ،  اةع ةةةةةةة   الخ خةةةةةةةس ا ي ةةةةةةةد ةدةةةةةةةل    ا دةةةةةةةم

   ةةةةةةش  اةةةةةةي ا  اغةةةةةة ر  اخ  نخةةةةةةش  اةي دةةةةةةخ     دلع  ةةةةةة  ينهةةةةةة  ب الغ خةةةةةة   اةي دةةةةةةخ   سخةةةةةة ي  

يلةةةةةةة ي   ةلخ نةةةةةة ش ي ةةةةةةد   يةةةةةة ي   انظةةةةةة   ةةةةةةي ة  ةةةةةة     ةلخ نةةةةةة ش  ا س  خةةةةةة  ةةةةةةةط خةةةةةةد   

 ا لنظ   ةدل ب خ      نل نخش 

 

 أعداد خطة تحسين الخدمة مراحل العمل في               
 

 ب الع  ط ة  ب ن ةر ل يم  اةة   ةط  ا ل ا    ة خلخ  ا لنةخ    بغي ي  ال    ا  ا   ةش  اةيخ خ   اع ة   ال بخ  

ب لة   نة    لخ خ   ا       ا   لم   ل  خ  ةط  ب  ب ن ةر ل يم ا ةد مة   ا  ي    USAID    - اي اخ 

 بلخ خ   ا    . 

 : مةخ  نة    لخ خ   ا      ي  اخية ش  اة ية  ا ة  طنخط  ي  ن لللد  

 دلخيم   د     اع ةي  ي لخ خ  ل     اعن     اةؤ     ي  خي    ا      ي ةؤ    اخية ش  ال ب خ   .1

 .ب اة   ن  ة   اةعخ    ا خ دي

 .أ خ م لخيخي    ا خ  ا عن     اةؤ     ي  خي    ا      ي  اخية ش ةط خد      ل .2

 .     اخ     اة ل خ    نخ   ط خ     ةي اةع ا    اعن     اةؤ     ي  خي    ا     ةط     ل  خ ه  .3

نل ئر  الخ خ    الي لة    اخ     اة ل خ    نخ   ط خ     ةي دلل ط ةيخدش  يي ي خط  لخدخط  .4

 . اخية   اةعنخ   ي ة لس  اةيخن 

م ه  ي  يي ي   ةط  اة  خ   اةهة  ب يلب  م    خي   الي خبي ةط م ه  اخط اسخ   ش  اةخي نخ   ي  اةنهر  .5

 .  اخط

ي د  دلخي م ةعي   ابخ ن ش   اةع  ة ش   الي ل  ي  ي  دم    ال    ا  ا ا ي  يلةيش  اةيخ خ   اع ة  ال بخ  

 الخطخط  ال ب     ةط خية ش  الع خم   بلي ئي ة   ال لخس ي د  ا   ن    ل    ع   ةط          اخ    

  اةن دب   ال  خ   ا         الخ   ةنه    لخدخط  اخية ش  اة ية  ا ط ب  ةط خد  خ     نخ   ط خ     ةي.

 ط   دلخي م   اةن د  ا نة    دخؤي   اد  اخ    ي د نل ئر ي خ   لد يي  ي لخيخي  اخ     ا خخخ  

   ا   عخ   ا  ب   ا لن خ   ي ل  خ   ا      لخدخط  اخية   ي ة لس  اةيخن .

 

 

 

 

 



 

للفجوة في أداء  المسببة العناصر تحليل

 الخدمة: 

 ،   ي  خ  ب ا   ن  للع    الي   اة ل     ن    اخية  ةع خخ  خيبأ يد      ين    13ا لخ خ   ل ةنش

  ي لأ خ ه  ندب  ين   ل   ي  ان       ا ع  لخيخي لم لخ خ ه   لة   بعي خخ  ،  ا نخ  ،  اة اخ  ،  ا  ن نخ 

  ال    ا  ا   ا    . ا ي   ةش  اةيخ خ   اع ة  ال بخ    خي    ي لأ خ    اعن     ل    خلخ   لم  ب ال اي  ا    ،

ع ا   ي  ال  خ  ةط  خة  ب  يلة ي ي د م ه  اعن    ا    خ      نخ    ابعخي    ةي   الي لدهم ب      

   خخ        اخ    ا عن      ل   ل  خ    ي  خي    ا    .  ا     

 

 : الكرخ الثالثةتربية التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية 

 :  اة   ي  اب  خ -1

     اي   ش بدب   خ      ا خ ي ش  ا دطد لع ني ةط      اخب     ال  ره   ال ب خ  اةدل ش 

 الط خ خ       بعض   خل    ش  اةهة  ة     نل خس    ا خ  خ ش  مي ة ل   لع ني ةنه  

  غ   ي  ئ   ال بخ  

   ي  يي ي   خظن   ا ا  دخلم  ال لخس ي خ   الع خم   بلي ئي ط   دلهي    ي خطلن  م ه م  

 ي م ه  ةط  اهخئ ش  الع خةخ    ئ   يط  اخ     هغ     خل    ش ةة   ي   اد     

     اةدل ش  ي  خل    ش  ا غ    اةدل ش    ش د ب  ي د  ا      ال ب     د يط

ب  خل    ش   خ    من    ع   ي ل  ر    ي ر        ي  ال ب    خ د       نل خسخ

 خ      ي ي دي   ددةخ   ا ةع ةخط   اةع ة ش  خ    خ خ ي  اةع مي  ي    اةع ةخط

   اع بي

 

 

 :   اة اخ -2

   للع   بـ اة  ل   اة اخ      

   ي ن    ي م ه     ال بخاخ خ ي ل خ ش  ييم ل  خ  ي   ش  ظخ خ  اخ خ ي ل خ ش  ال بخ  -  

   ا خ  خ ش ا لع خم  ا  ن     ا غ    نل خسخ ة   ة  بعض  خل    ش  اةدل ش 

  اةعي ش  الي للن د  ة   الط    اللن   ي   خ   ل  خ     هس       الخ خ  ش  اة اخ -  

ا د ئ      اةللب ش    خ    بة  خلع   ب اةخلب  ش   اخ د     ا غ ش   اةخلب  ش  اةي دخ

  الع خةخ .

 

دب    ب    ي خ    لأخ        اةخس نخ ة  ةلط ب ش  اةيخ خ  للن د     اةعي  اة  سن  - ش

 .ية خ ش  ا   

 

 :  ابند  الخلخ -3

ةط سخم  ي  يي ي   ة  خ   الع خم ل    الع خم   بلي ئي ب    اخ    اةي دخ  لع ني  غ     بنخ

ب يي يمم ةة   ع  بعض  اةي  ا ةسي    ي د ن ده    خ د     نلخ   ييم ل       بنخ  الدةخ    اط ب 

 دلغداه   ي ة      ال  خ      ابعض   خ   د خ   اي  م   د يط ييم ل      اةد خ ش  ال  خ

ا  دم   اةد     اةد خ ش     ا  ي ش  ا نخ    خ    د خ ش  ا خ   ا لدةخ    اط ب    ال  خ

 . اخ   ر

  غخ  ةؤم   ب ا ل   د  ط لة   ط بن خ   اةيخ خاخ      لآ اد ل  يم بعض   بنخ لة    بي ةط       

ةة   ادد  ام نلةلط ةط  اخ    ي د   يي ي  ال ة   اه ه  ابن خ ش  ة   اعيم  دلخع    اة ظ خط ه

   . ي   اد ل   ي   د م خ     ابن خ

ةة      د ب  ي د  اهم لة   ط من   ة ل    دلغد  خ  ا  اةي  ا   اةع مي ابعض  ا     دلن   

  اعة خ   ال ب خ .

 

 



 

 

  ا دخخ ش: -4

اةيخ    اةي  ا ب دل ن ر   ام خلم  يط ر  ا دخخ ش  اةط  ب ع   ي  ا دخخ ش  اةةن خ  خخ  

  خ م   ط ا ع ة خط ةع  ب        اد  اليخدش  ادخ دخ    7ا  اغ ةن      سه   يلخ يخ    اب

 اد   ب العخخن ش   الن دش ب         اةلع      ال ب خ    ي ل  ة      اعة خ ش   ي  خ   اة   ي

     خب لهم  ي م    اة       ال  خ   ع   ي ية خ ش  ا   ب  نلخ   ييم ل      اةدل ش   ي  خ

    ب     ي   اخية ا  بة  خلع   ب ل 

 

 التدريجي المنهج

    هدئ    ال اخ : SDIPل ة  خط  لخدخط ل يخم  اخية ش ا

  خط نخط  لآط؟  .1

  خط ن خي  ط نل ط؟    .2

 لخ  خةلط  ط ن   إاد من  ؟  .3

 لخ  خةلنن   ة ط  ان   ؟  .4

 

 الآن؟  نحن أين"

 اةيخ خ   ةة  د ش  هي ر  ا  من   اخ ا   ة   ع   ة   يخ    ة   ة   ع  خلط   ، ادؤ   م   ي د الإ  ب 

 خةلط  اخ    .  اةعخ    ا خ ديب  ة   ن  اخ   اةؤ   ش  ال ب خ  ا       ل  ا  اع ة  ال بخ   ال    ا  ا  

لةلط ةط ب  غ  اهي   اة د م ني د  ابخ ن ش  اة   ي  ايخن   لخ خ ه   اد ةع  ة ش  ب ال اي  اد  اةؤ   ش ا

   دلخي م  اب  ةر   نظة   خ  ئخ  ةلط    لـ دلخي م   خةلط

  الهيخي ش  - ا    -ن  ط  ا ع ، -ةط خد  ل خخ  ن  ط  ا    SWOT analysis ) ا     :

م لخط   لد يي  Key Performance indicators analysis )-ا لخ خ  ةؤ   ش  هي ر  اخخ خ    :  نخ  
  ال نخلخط  ي  هم  ل خخ  بخئ    ي ر  اي ئ  .

  ي لخيخي  مي      عخ    خ    ةل دط   ط خ    اةي    ا  بغخ : SWOTخد يي لخ خ   اـ  

    بخ ط ن  ط  ا ع 

     بخ ط ن  ط  ا 

  ةع     الهيخي ش 

     ةع     ا 

   لخ خ   ا ؤخ 

 

 (SWOT ( بيئة الداخلية والخارجيةتحليل وتقييم ال

 :نقاط القوة 
 
 

    ي ةد  لي خدي  لع خةي خدي  اخ     اةط  ب   -1
    ي  ي     خي   ي  اةيخ خ    ي   ي د لط خ   ةل بع   اةدخ    ال ب خ  -2
  لن د  ة  ةلط ب ش  ية    اةيخ خ اهخل   النظخةي خ -3
 اييم  اعة خ   ال ب خ    اخ ندل    ي اخ  ة    اخ ندخ    ي ةنظة ش  -4
خخ   نه  لعة  ي د لي خا  ا غ   ا  ندخ   ةي  ا  اةلةخسخخط   اةي  ا  ا يخ   ا ط     ي  -5

  ل     الغ خ   ا خخخ  ا لدةخ  
ةط خة    ا ه ي ش   ةط خد    دل  ي    ة   اي   ش  اع ةخ     ي  خ    ا نخ  ا ةدل ش  ال ب خ  -6

 . اع خ        خل   

 



 

 :نقاط الضعف 
 

  اةعي  ابن ر  اةي  ا  اخيخ   ة  ةلط ب ش  اةيخ خ ا  دل ة  خ   ييم لن د   اة  سن   -1
 .   ي  اة  سن    دل ة  خ    ا   خ  ب ل  ةل خ  ةط ل  دن  -2
 .     اي   ش  الي خبخ    اع ةخ   اة  ة   ي  اةيخ خ  بدب       الخ خ  ش اه  -3
  ا ه ي ش  اع خ   ي لط خ   اعة   ال ب  ييم  دلغد   ال  ئ ش  اع ةخ     خ    -4
  لس   بعض  اةن مر  ال ب خ  ل  خيخ   ييم ة  لبله  ة   الط    اخ     ي  اع ام  -5
       يي ي  اةي  ا   ا    خلن د  ة   اسخ ي   البخ    اخ      ي  يي ي  الدةخ    اط ب   -6
 ي      خ  ي ش  اع ةخ    الي خبخ   اة  ة  خ     اب   -7
    ة   اي   ش  ط    نلخ   ييم ل      ابن خ   اةن دبييم   ي خ   دم   يي ي   الي خ  ب ا ل   اة  -8
ييم  يط ر  ا دخخ ش  ال  خ     ةل نخ ش  اة يخ  اةي  ر  اةي  ا اخ  بعض  اة  ل    نخ  ي ط  -9

   ا      اد  اةيخ خ 
  ا خ  خ ش       ي  ال ب    ةع م  ا       نل خسخ     ي ن    ي بعض   خل    ش ل ا غ  -11

       ب ا غم ةط    ي  ا خض  ي بعض   خل    ش

 
 : الفرص

 
ل  ئ ش  اة ةل نخ  سخ ي   الخ خ   اة اي ةط  ب   ا س        اةخ  ظ   لخ خ  ةب اغ ا خ   س   -1

  اةن  د  ايخهمالل خم  اة ظ خخط   اةي دخط   اةع ةخط  ةي  ر  اةي  ا   اطد  ال عخ      
   الندخ   ة   ا  ةع ش  اع   خ     ة   اي   ش  الي خبخ  ا ل  ي   الي خدخ    اة ظ خط -2
   دل  ي  ةط  ال نخ ش  اخيخ      نل نخش  ي لط خ   اعة خ   ال ب خ  -3
   دل  ي  ةط خ    ا خ      ا نخ  اغ ض ل عخ   اع ة   ال  خهي ا طد  النةخ  خ   اة   ل   -4
 دل  ي  ةط  اةللب ش  اة   ي   ي  اةي  ا  لط خ م  بة  خخيم  اعة خ   ال ب خ    -5
   ابخ  يط   خط ر   دل  ي  ةط  ا ه ش  ا   بخ  اغ ض  ال  خم  اخا  غ  ض  اع  ب ش -6
 ةل نخ    دل  ي  ةط ة  ا   ب ر   اةع ةخط الط خ   اعة خ   ال ب خ   ةنظة ش  اة لة   اةيني  ي   -7

  ل   اي ل      اةي  اخ   اة 
ل عخ   اةه   ن ش   اةد ب  ش    ن ط   ا نخ    ا خ  خ   الي خ  م به   دةي  ان  ط  ا خ  ي  -8

   اةي دي   الي لنةي  ا ي  ش  ا ل خ  ا لدةخ  
ةي د   ةط    ط  ةيخ لن   اع ة   39 اةي  ا  ا يخ   ا ط    اب اغ يييم     ةل نخ  ن   ل  ب -9

 ي  ا   بلي ئخ   يخ   ا ط     ا  ان    م ه  ال  ب  اي  ةيخ لن   ع  ل     اة
 ةل نخ   الندخ  ة   ة ن  بغي ي  ي بعض   ة    ابدخط   الي لخل  ه   اةي  ا ة د لب خط ةي خ   -11

  اةي  ا  س  ي   اخي ئ  .... اخ
 ةلخ     ي ة     خ ن   ل  خ   ا خدش          ا ن   نخ   ل    ش ل  ة -11

  

 

 :التهديدات 
 اةل بع  ا ة   خخط   ي  خخط    خل   خخط ا ةدخ    ال ب خ    ا  الل خ هم ب ية    الخ خ  ش   ع  -1

   الخ   ش بعخي  يط ةه ةهم     خ   مي  ال يخ    اةل بع    ال  خم
ل عخ  لد    يي ي لبخ   ةط  اط ب   ل ا     ي طد  ام خ لخ   اخي   ط ب اةي  ا   ا  اعيم  -2

 .  ن ط  الع خم   اس ةي
 ي   ش  اةي  ا  ي ن    ا يي  ال ب     الط خ   اع ةي ا  ي    ةد مة   اييم  -3
  . ةي  ا ةط      ال  ر ش  ال ب خ ييم  خلخ    ي  ش -4
د ر ل سخ   اهخئ ش  الع خةخ   الي خدخ  بدب   ا      اخ اخ    الي خلع   ي د  ابعض ةنهم  -5

 .    م   خخ        بخط ةي د    خ  ن اةي  ا بدب   اةن ط   اد خ ا      اد ل   
ليخ  بعض  ا ه ش  ادخ دخ   ي  اعة خ   ال ب خ    دلخي م ن   م   د طله   ي لخ خ  ة  اخه  بعخي   -6

 ةة  خؤ   ي د     ر ش لد خ   اةدل ش يط  اةدخ    ال ب خ 
 

 
 
 



 

 
 : الاستنتاج

 
  ملة م  ي   بنخ   اةي دخ   سخ ي   يي يم   ب ا ل   اعة ي  ال  خ    سي       للظ ظ ا طد   لخ خ  

 اةعخ         ةط  ان خخ   ال ب خ  ة   ي ي   انظ   ي  اةن مر  ال ب خ    دلخي م   دا  ا نخ    اع ةخ  

ا ط ا  بة  خخيم  اةدخ    ال ب خ   ل  خ   ال نخ ش  ا  خن   ي  يي ي ل    اةن مر ب ا ل   ا خخ   ل  خ  بخئ  

 اخيخ   ا ط ا  ل  نل نخش   اب  ةر  اع ةخ    اةخلب  ش  اخيخ     اةللب ش   د ئ    خ     ل  خ   اخيخ   

 اةي دخ     ملة م به   نه  لؤ   ب ل   خ  بي ي د ن دخ   اط ا  ة          ملة م ب ال ي   الي خدي 

ب ا ل   اع ةي   اةهني  ا خخ  ةط خد     ة   اي   ش  اع ةخ  ا       ل  ب  خ  ي ش  ي ي خ    لط خ ه

 خ     ا ط  ة   اةد مة   ي خ        ال  بط   ال  مم بخط  اط ا    اةي ا ةط خد   دلخي م  د    

  خل   خخط ا ةدخ   لع ة  ةلخ   بعخي  يط  اعن  ة         اةل بع  ةط  ب   اة   خخط  ال ب خخط  

 ال ب خ   ي عه  ادة م الي لدخ  ب  ل  ه  ا خخ    دلخي     ئس  ا   ي    الةخس  ي  الع خم ا ل  خ  

  الخ خس ا  دم  اةلةخس   اةيخ    اةي ا   اةع م   ال ةخ   اةلةخس    ملة م ب ان  ط ش  ا خ  خ    ا نخ    اغ ر 

ه  ب الغ خ   اةي دخ   سخ ي   ا  ش  الع خةي خد   ادن   اي  دخ  ع لة   اخ  نخش  اةي دخ     دلع    ين

 خةلط  ي ي   انظ   ي ة       ةلخ ن ش  ا س  خ  ةط خد   ةل نخ  لطبخ    ةلخ ن ش ي د   نل خش 

    هس   ال ةبخ ل   ةط  ان    اةدل ب خ  

 
 
 
 
 
 

  ل ة :هة   اخ    بةيخ خلن  ة من   بعض  ابخ ن ش  ا

 -اعداد المدارس حسب نوع الدوام : -1

 
 ي  م  اةي  ا  اة خ  

  د ي  ن ئي  خ ي 

 14 74 160 الابتدائي

 3 55 53  ا  ن  

 - 2 6  اةهني

 - 2 -  اةع مي

 - 2 16  خ ض   ط   

 17 135 235  اة ة  

 

 

 -اعداد المدارس حسب الاستقلالية : -2
  دل داخ   اةي د   اة خ  

  خ     ي

 30 248 الابتدائي

 65 111  ا  ن  

 2 8  اةهني

 2 2  اةع مي

 - 18  خ ض   ط   

 99 387 المجموع
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 39  ا  ني

 39  ا  ا 

 38  ا  ب 

 38  اخ ةا

 33  اد يا

 

 نوع الخدمة :-

 

مع المعايير القياسية 3واقع حال الخدمات لمديرية تربية بغداد /الكرخملخص   

 القضاء المعيار القياسي ت
 الكاظمية

 التوصيات الفجوة المؤشر

 حلول طويلة الامد حلول انية
رياض  تغطية الخدمة 1

 الاطفال

عدد 
الاطفال/ 

عدد 
 المعلمين

40% زيادة اعداد  
 ملاك التدريس

 

عدد  2
الاطفال/ 
 عدد الشعب

54% زيادة اعداد  
الشعب من 
خلال توسيع 

مساحات رياض 
 الاطفال

بناء رياض اطفال 
 جديدة

3 

 تغطية الخدمة
التعليم 
 الابتدائي

عدد 
التلاميذ/ 

عدد 
 المدارس

43% وضع كرفانات  
 وتاجير بنايات

تخصيص اراضي لبناء 
 مدارس

وكذلك  -
زيادة اعداد 

 المدارس 

عدد  4
 التلاميذ/
عدد 

 المعلمين

% زيادة60 اعادة توزيع  
 الملاكات

زيادة عدد معلمين 
درس الرياضيات 
 والاشراف التربوي

عدد  5
التلاميذ/ 
 عدد الشعب

22% زيادة اعداد  
الشعب من 
خلال بناء 

 اجنحة دراسية

بناء شعب اضافيه في 
ساحات المدارس الغير 
مستغله او بناء طابق 
 ثاني في المدرسه

الخدمةتغطية  6 التعليم  
 الثانوي

عدد الطلاب/ 
عدد 

 المدارس

8% زيادة اعداد  
 المدارس

تخصيص اراضي لبناء 
 مدارس

عدد الطلاب/  7
عدد 

 المدرسين

% زيادة60 اعادة توزيع  
 الملاكات

 

عدد الطلاب/  8
 عدد الشعب

21% زيادة اعداد  
الشعب عن 

طريق اضافة 
 اجنحة دراسية

 

 التعليم تغطية الخدمة 9
 المهني

عدد الطلاب/ 
 عدد المعاهد

% زيادة20    

عدد الطلاب/  10
 عدد الاساتذة

150 %

 زيادة

  توزيع الملاكات

معاهد  تغطية الخدمة 11
اعداد 
 المعلمين

عدد الطلاب/ 
 عدد المعاهد

180 %

 زيادة

  

عدد الطلاب/  12
 عدد الاساتذة

120 %

 زيادة

  توزيع الملاكات

    



 

 

   ةي   ا  خ     ةي  ا  اخ    ط خ   

 

  اخ    ط خ     ةي  اخ      نخ  ل لخ   اعن    اةعخ   ش
  خ ض   ط    1

 ييي   ط   
 ييي  ا ع 

 ا ؤ ط 
  اة اخ 

 اعة  ي د ل  خ   اع  ي         اخ ةخ   3
اغ ض لعخخط  اةع ةخط ا ةد مة   ي خ  
  اة ل    دي  ان    ي  اةدل ش  الع خةخ 

ي   ش  ظخ خ  ا لعخط  ا يخي  ي د  اةد  ل  خ  
  اي ئم ادخل    ش  اةط  ب 

  خ ض   ط    2
 ييي   ط   
 ييي  ا ع 

 ا ؤ ط 
  اة اخ 

ل  خ   ان   ش  ادسة  اغ ض بن ر   نخ   3
 ي  دخ  اسخ ي   يي ي  ا ع   ي  اةي  ا

ل  خ   الخ خ  ش  اة اخ  ا   ر      ي 
دع ش  لب     ميم  خ ض   ن  ر  اةي  ا   ش 

  ط     ا يخة    ن  ر  بنخ  خيخ     ش دع ش 
  لب 

 ابند 
  الخلخ 

 الندخ  ة   ي   ش  اةي  ا ال  خ   3
 اةد خ ش  اة غ ا  ا  ع    غ  ض غخ  

ل ب خ  ا سخ ي   ي  يي ي  ا ع   لخ خ  
  اةعخ  

بن ر   نخ  ي  دخ   يخي   ي د خ ش  اةي  ا    
 ي ل بع  ا ل بخ ي د     

 يط ر  دخخ ش  ي   ش  اةي  ا ا لخلم  3  ا دخخ ش
 ي  اةعخ  ش  الي لؤ   ي د  دلغد   ا ع  

 غ  ض غخ  ل ب خ   ةن  ليخ   ه ش 
  خ    ي  ا   اعة 

 يط ر  دخخ ش ا ةيخ   اع م ةط  ان خخ   اة اخ  
   ي  خ    ا نخ  اغ ض  دلةد       ي 

 ي خه     بن ر   نخ  ي  دخ   يخي    ن  ر ةي  ا

 التعليم الابتدائي 3
 عدد التلاميذ

 عدد المدارس

الشؤون 
 المالية

توفير التخصيصات المالية لشراء الاراضي  3
والاجنحة الدراسية او هدم المدارس القديمة 

  وانشاء مدارس ذات سعات اكبر

توفير التخصيصات المالية لشراء الاراضي 
النموذجية ذات سعات اكبر او  وانشاء المدارس

 هدم المدرس القديمة

 التعليم الابتدائي 4
 عدد التلاميذ
 عدد الشعب

الشؤون 
 المالية

توفير التخصيصات المالية لانشاء اجنحة  3
 دراسية جديدة

توفر تخصيصات ماليه لانشاء توسعات على 
 ساحات المدارس او بناء طابق ثاني

البنى 
 التحتية

ادارات المدارس لتوفير  التنسيق مع 3
المساحات المشغولة للشعب ولاغراض غير 

تربوية للزيادة في اعداد الشعب وتحقيق 
 المعيار

بناء اجنحة دراسية جديدة في ساحات المدارس 
 او على اراضي تابعة للتربية

  الع خم  ا  ن   5
 ييي  اطد 
 ييي  اةي  ا

 ا ؤ ط 
  اة اخ 

اغ ض بن ر   نخ  ل  خ   ان   ش  ادسة   3
 ي  دخ  اسخ ي   يي ي  ا ع   ي  اةي  ا

ل  خ   الخ خ  ش  اة اخ  ا   ر      ي 
  ن  ر  اةي  ا  انة   خ    ش دع ش  لب     

 ميم  اةي ا  ا يخة 

 ابند 
  الخلخ 

 الندخ  ة   ي   ش  اةي  ا ال  خ   3
 اةد خ ش  اة غ ا  ا  ع    غ  ض غخ  

 ي  يي ي  ا ع   لخ خ  ل ب خ  ا سخ ي  
  اةعخ  

بن ر   نخ  ي  دخ   يخي   ي د خ ش  اةي  ا    
 ي د     ي ل بع  ا ل بخ 

  الع خم  ا  ن   6
 ييي  اطد 
 ييي  ا ع 

 ا ؤ ط 
  اة اخ 

ل  خ   ان   ش  ادسة  اغ ض بن ر   نخ   3
 ي  دخ  اسخ ي   يي ي  ا ع   ي  اةي  ا

د خ ش  اةي  ا     بن ر   نخ  ي  دخ   يخي   ي
 ي د     ي ل بع  ا ل بخ 

 يط ر  دخخ ش  ي   ش  اةي  ا ا لخلم  3  ا دخخ ش
 ي  اةعخ  ش  الي لؤ   ي د  دلغد   ا ع  

 غ  ض غخ  ل ب خ   ةن  ليخ   ه ش 
  خ    ي  ا   اعة 

 يط ر  دخخ ش ا ةيخ   اع م ةط  ان خخ   اة اخ  
لةد       ي    ي  خ    ا نخ  اغ ض  د

   ن  ر ةي  ا ي خه     بن ر   نخ  ي  دخ   يخي 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحليل

   ين   للع   ب ا   ن    ي  خ  ،  ا  ن نخ  ،  اة اخ  ،  ا نخ  13ا  ل ةنش لخ خ 

ة   ع  ةؤ   ش  هي ر ب اة   ن  ة   اةع خخ   ا خ دخ  م ه  اةع خخ   لم   ال    ا  ا  ا ي ي دش ةيخ خ  ل بخ  

 ل خخ  ةن ط   ا ع   لخيخي  خة   ا      ل يخم ل  خ ش لد مم  ي  ه ل  ر بأي ر ل يخم  اخية   ي ية م 

  - اةيخ خ ،   ا ي    ال اي خبخط لخ خ   دلخ     ا    ش ةط ي  د   اةؤ   ش ة   اةع خخ   ا خ دخ  :

 

 

ة ي     خة   اةؤ    اةعخ   ش
  ا    

 اة   ي  -1
  اب  خ 

 ا ؤ ط  -2
  اة اخ 

  ابند  الخلخ  -3

  خ ض   ط    1
 ييي   ط   
 ييي  اةع ةخط

ل  ي       ي ةد   40% 60%
 اةع ةخط  بخ     اد 

 اسخ ي   ي  اةد  ب العخخط 
 ا يخي  ل  خ   اي   ش 

  ا ظخ خ 

ل  خ    يلة ي  اة اي 
  اي   ش  ا  خ خ  

 اةع ا    ا    

- 

  خ ض   ط    2
 ييي   ط   
 ييي  ا ع 

ل  خ    يلة ي  اة اي  - 54% 46%
اسخ ي   يي ي  ا ع  يط 
ط خ  ل دخ  ةد خ ش 
  بنخ           نخ  

 ي  دخ   يخي 

 ا   ر ي د  ابنخ ش 
 ا يخة    ال  خيخ   ل  خ  
 اةد خ ش  ن  ر  بنخ  

  يخيخ  نة   خ 

 الابتدائيالتعليم  3
 عدد التلاميذ
 عدد المعلمين

لاتوجد فجوة بل توجد زيادة 

60% 

اعادة توزيع الملاكات 
وفق التسوية وحسب 
 الاختصاصات المطلوبة

في حالة توفير البنيات  -
سيتم استيعاب الزيادة 
الحاصلة في الملاكات 

التعليمية وتقليل الازدواج 
 والاكتظاظ في المدارس

 التعليم الابتدائي 4
 عدد التلاميذ
 عدد المدارس

توفير التخصيصات المالية  - 43% 57%
لانشاء مدارس جديدة 
بسعات اكبر واضافة 
 اجنحة دراسية جديدة

يوجد نقص في بنايات 
المدارس وتوجد مدارس 
بحاجة الى هدم واعادة 
 بناء لتوفير سعات اكبر

 التعليم الابتدائي 5
 عدد الطلاب
 عدد الشعب

الاعتماد المالي توفير  - 22% 78%
 لزيادة اعداد الشعب
عن طريق توسيع 

مساحات الابنية واضافة 
 اجنحة دراسية جديدة

يات االقضاء على البن
القديمة وتوفير 

المساحات لانشاء 
مدارس بسعات اكبر 

 لتحقيق المعيار القياسي

  الع خم  ا  ن   6
 ييي  اطد 
 ييي  اةي  ا

سخ ي   يي ي   بنخ   - 8% 92%
 اةي دخ  يط ط خ  ل  خ  
  يلة ي  اة اي  ن  ر 
ةي  ا  يخي        ر 
   ي  ن  ر ةي  ا 

 ي خه 

 ا   ر ي د  ابنخ ش 
 ا يخة   ل  خ   اةد خ ش 
 ن  ر ةي  ا بدع ش 
 لب  الخ خ   اةعخ   

  ا خ دي

  العخم  ا  ن   7
 ييي  اطد 
 ييي  اةي دخط

 ل  ي      ب  ل  ي سخ ي  
60% 

  ل سخ   اةدل ش  ي ي
     الد خ   خد  
   خل    ش  اةط  ب 

 ي خ ا  ل  خ   ابنخ ش  -
دخلم  دلخع    اسخ ي  
 اخ      ي  اةدل ش 
 الع خةخ   ل  خ    سي    
    للظ ظ  ي  اةي  ا

  الع خم  ا  ن   8
 ييي  اطد 
 ييي  ا ع 

ل  خ    يلة ي  اة اي  - 21% 79%
يط  اسخ ي   يي ي  ا ع 

ط خ  ل دخ  ةد خ ش 
  بنخ           نخ  

 ي  دخ   يخي 

 ا   ر ي د  ابنخ ش 
 ا يخة   ل  خ   اةد خ ش 
 ن  ر ةي  ا بدع ش 
 لب  الخ خ   اةعخ   

  ا خ دي

  ةط  اةعخ    ا خ دي  ل  ي  خ  سخ ي  يط      خ    اخية   اةط  ب   الع خم  اةهني 9

  اةعخ    ا خ دي  ل  ي  خ  سخ ي  يط      خ    اخية   اةط  ب   ةط ةع مي  يي ي  اةع ةخط 10

 

 

 

 

 



 

 

بن ر  -5  ال هخس ش -4
  ا  ب خ ش

 اةعخ  ش  -6
  ا نخ 

  الندخ  -8  ا دخخ ش -7

لخل      ل  خ   -
ةدل ش لع خةخ    ش 
ل  ر  ادي  ان   
 اخ     ي  خ ض 

   ط   

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م  -
ال  خ  خ   ش  ا  لخط 

  ن  س  اةع ةدش   ي  خ  
  الع  ي ة     ش  اخب   

   ال  ر ش

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

ل  خ   ال هخس ش  اخ    
ب ا ع  ةط  خدش   اع   
  غخ م  ةط  اةدل سة ش

 ي  للن د   اةد خ ش  -
 اةل     ة   خ ض 

  ط      ا ع   اةبنخ  
 خد   اةعخ    اةط    

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م 
ا   ر      ي  لخ خ ه  
ب دم  ال بخ   ن  ر  بنخ  

 ةي دخ  ي خه 

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

 اخ     اد لي خ   -
 اةدل ش  الع خةخ  يط 

ط خ   ابع  ش 
  اي   ش    دل  ي  

 ش  اع خ ةط  ا ه ي 

ل لخ  ا  ط ةخل   ةط  -
     اخب   ال سخ   اةدل ش 
 ب ل  ي ي   خخيم  الع خم

- 

ل  خ   ال هخس ش  ادسة  
ا ةي  ا ةط  خدش       

  غخ م 

 ي  للن د   اةد خ ش  -
 اةل     ة   خ ض 

  ط      ا ع   اةبنخ  
  خد   اةعخ    اةط   

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م 
     ي  لخ خ ه  ا   ر 

ب دم  ال بخ   ن  ر  بنخ  
 ةي دخ  ي خه 

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

ل  خ   ال هخس ش  ادسة  
ا ةي  ا ةط  خدش       

  غخ م 

 ي  للن د   اةد خ ش  - -
 اةل     ة   خ ض 

  ط      ا ع   اةبنخ  
 ط    خد   اةعخ    اة

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م 
ا   ر      ي  لخ خ ه  
ب دم  ال بخ   ن  ر  بنخ  

 ةي دخ  ي خه 

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

ل  خ   ال هخس ش  ادسة  
ا ةي  ا ةط  خدش       

  غخ م 

 ي  للن د   اةد خ ش  - -
 اةل     ة   خ ض 

ط      ا ع   اةبنخ    
  خد   اةعخ    اةط   

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م 
ا   ر      ي  لخ خ ه  
ب دم  ال بخ   ن  ر  بنخ  

 ةي دخ  ي خه 

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

ل  خ   ال هخس ش  ادسة  
ا ةي  ا ةط  خدش       

  غخ م 

 للن د   اةد خ ش  ي  - -
 اةل     ة   خ ض 

  ط      ا ع   اةبنخ  
  خد   اةعخ    اةط   

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م 
ا   ر      ي  لخ خ ه  
ب دم  ال بخ   ن  ر  بنخ  

 ةي دخ  ي خه 

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

 اخ     اد لي خ   -
 ش  الع خةخ  يط  اةدل

ط خ   ابع  ش 
  اي   ش    دل  ي  
 ةط  ا ه ي ش  اع خ 

ل لخ  ا  ط ةخل   ةط  -
     اخب   ال سخ   اةدل ش 
 ب ل  ي ي   خخيم  الع خم

- 

ل  خ   ال هخس ش  ادسة  
ا ةي  ا ةط  خدش       

  غخ م 

 ي  للن د   اةد خ ش  - -
 اةل     ة   خ ض 

اةبنخ    ط      ا ع   
  خد   اةعخ    اةط   

ةن   دخخ ش ا ةيخ   اع م 
ا   ر      ي  لخ خ ه  
ب دم  ال بخ   ن  ر  بنخ  

 ةي دخ  ي خه 

ية  لندخ  بخط  اةيخ خ  
  اةخ  ظ  الخ خ  

  اةعخ    ا خ دي  اةط   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الخدش  -9
  ادخ دخ 

  ي   -10
  انظ م

 ا خ ن   -11
   ال غخ 

 اظ     -12
   ةنخ 

 اييم  -13
  ا   دلي

ل لخ   ا   ط  اةخل    -
 ي     ر  العخن ش     

   خلخ    اةط   

بدب  ل ب    ا      ةني  -
 ي لؤي   اد  غب  بعض 
 اةدل ش  الع خةخ   ي 
 الن دش ةط  اةن ط  

  اد خن   اد  اةن ط    ةن 

 الندخ  ة   ا ه ش 
  ةنخ    اخل ةخ  

 ال  خ    ةط

 دلغد  بعض ةع ا    -
 ي   ش  اةي  ا  ا ع  
 غ  ض  خ   ة   
ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي    

بدب  ل ب    ا      ةني 
 ي لؤي   اد  غب  بعض 
 اةدل ش  الع خةخ   ي 
 الن دش ةط  اةن ط  

  اد خن   اد  اةن ط    ةن 

ة   ا ه ش   الندخ 
  ةنخ    اخل ةخ  

 ال  خ    ةط

ب ا غم ةط    ي  -
 اسخ ي ش  ي  ال  ي  
 الع خةخ      ن  خ  ي 
 ع   ي  اةدل   

  الع خةي

بدب   اةن ط   اد خن   -
خ ع  ل  خ  ةدل ش 

بدب  ييم  ةل نخ   ا    
  اخه 

- 

ةع ا    دلغد  بعض  - -
 ي   ش  اةي  ا  ا ع  

ة    غ  ض  خ   
ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي   

بدب  ل ب    ا      ةني 
 ي ل  ي  ع ب ش  ي  ن  ر 

ةي  ا  ي  اةن ط  
 اد خن  الخ خ   اةعخ   

  اةط   

 الندخ  ة   ا ه ش 
 اةخل   ال  خ  
 اةد خ ش  ة  ر 
  اةي  ا ي خه 

ةع ا    دلغد   -- -
بعض  ي   ش  اةي  ا 
 ا ع   غ  ض  خ   
ة   ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي   

بدب  ل ب    ا      ةني 
 ي ل  ي  ع ب ش  ي  ن  ر 

ةي  ا  ي  اةن ط  
 اد خن  الخ خ   اةعخ   

  اةط   

 الندخ  ة   ا ه ش 
اةخل   ال  خ   

 اةد خ ش  ة  ر 
  اةي  ا ي خه 

ةع ا    دلغد   --- -
بعض  ي   ش  اةي  ا 
 ا ع   غ  ض  خ   
ة   ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي   

بدب  ل ب    ا      ةني 
 ي ل  ي  ع ب ش  ي  ن  ر 

 ةي  ا  ي  اةن ط 
 اد خن  الخ خ   اةعخ   

  اةط   

 الندخ  ة   ا ه ش 
 اةخل   ال  خ  
 اةد خ ش  ة  ر 
  اةي  ا ي خه 

ةع ا    دلغد   --- -
بعض  ي   ش  اةي  ا 
 ا ع   غ  ض  خ   
ة   ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي   

 ا      ةني بدب  ل ب   
 ي ل  ي  ع ب ش  ي  ن  ر 

ةي  ا  ي  اةن ط  
 اد خن  الخ خ   اةعخ   

  اةط   

 الندخ  ة   ا ه ش 
 اةخل   ال  خ  
 اةد خ ش  ة  ر 
  اةي  ا ي خه 

ةع ا    دلغد   --- -
بعض  ي   ش  اةي  ا 
 ا ع   غ  ض  خ   
ة   ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي   

بدب  ل ب    ا      ةني 
 ي ل  ي  ع ب ش  ي  ن  ر 

ةي  ا  ي  اةن ط  
 اد خن  الخ خ   اةعخ   

  اةط   

 الندخ  ة   ا ه ش  -
 اةخل   ال  خ  
 اةد خ ش  ة  ر 
  اةي  ا ي خه 

ةع ا    دلغد   ---- -
بعض  ي   ش  اةي  ا 

 خ    ا ع   غ  ض 
ة   ةطبخ    ةخسط    
غخ م    دلغداه  
 ل ع  ي  دخ 

 ا خ ن  ا  ع  يط ط خ  
 ل ةخةه  ب ل  ي   

بدب  ل ب    ا      ةني 
 ي ل  ي  ع ب ش  ي  ن  ر 

ةي  ا  ي  اةن ط  
 اد خن  الخ خ   اةعخ   

  اةط   

 الندخ  ة   ا ه ش 
 اةخل   ال  خ  
 اةد خ ش  ة  ر 
  اةي  ا ي خه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مؤشرات ألأداء: 

ية  ة     ل يم ي د ييم  اخل ة   اةخ خ  الخدخط ية خ   لإ       ا   ب  ي د ل يخم  اخية ش   

      اد     ةدل    اخية ش  اة ية  ا ة  طنخط ةط خد  لبني ةع خخ   خ دخ    ب   ا  خ ا  د   

   اةع خخ   ا خ دخين ه خ    بعض   ا ي     بب  ي ي    اع ام  اةلخ   

 المعايير المقترحة المجال ت

 ط   18ةع م ال   1  خ ض   ط    1

 ط   30 عب  ال   1

 
2 

 
 ةي  ا  بلي ئي

 ل ةخ  360ةي د  ال   1

 ل ةخ   30ةع م ال   1

 ل ةخ  30 عب  ال   1

 3  
 ةي  ا   ن  

 ط ا  450ةي د  ال   1

 ط ا  25ةي ا ال   1

 ط ا  30 عب  ال   1

 ط ا  250ةي د  ال   1 ةي  ا ةهني 4

 ط ا  12ةي ا ال   1

 ط ا  350ةعهي ال   1 ةعهي  يي ي ةع ةخط 5

 ط ا  15ةي ا ال   1

 
  ي ط      ا اةيخ خ  ل بخ   ال    ا الي لللة            خ   ل يخم  اخية ش  ي  ط    ال بخ  

 انة     اةدلهي  م    ل ط ع خخ  لةخ    ا  ني ةع خخ  ن يخ ة     ل يم ن يخط ةط  اةع خخ  ،      ة

  لة  ة     ا   ين ه: الع خم   بلي ئي 

ة  ةخ    ب  :  مي ةع خخ  خةلط  خ ده  لةخ  اةع    ةدل    ي ر  اخية ش   ي  ة ش  المعايير الكمية -1

 ا ةع خخ   مي:

   بنخ   اةي دخ .  ابن خ   يييخ م  .  

 ييي  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  .  .  

 . ابخئ   الع خةخ    . ش

 .ل  ر   انظ م  الع خةي   .  

:  مي ةع خخ   خلم  خ ده  لةخ   الط ةط خد   اسخ   ش  اةخي نخ  خخ    ةش  اةيخ خ   المعايير النوعية -2

لم لطبخ   ي    ا خ ا  ان يي  ال ظةخ    اخ خ    ي ةنط    ب الع  ط ة  ة     ل يم بسخ   ش 

    الي ط  م  ة     ل يم اغ ض  ا خ ا  ان يي  ي ر  اخية ش   ي ل ةط Score Cardsا

 خةا ة ة ي ش ا ةع خخ   ل  لي:

  ابنخ   الخلخ  . .  

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  . .  

  اةدل سة ش   اةعي ش. . ش

  ان  ط ش . .  

  ا خ   اةي دخ  . .  

 

 

 



 

 

 

 المعايير الكمية 

 مؤشر حجم البناية المدرسية : 

ي د  ط لل ط ةد خ   اةي د  مي       ل ةخ 361ا  خة   خ م  ابن خ   اةي دخ   اةن د   خل  ر   

      ةل   ة بع    ا   ةط  اة   ض  ط خدل ي 48  ةل   ة بع   ةد خ   ا    ا  خي مي ا5111ا

.  ط          12للل ط ةط ا   انة   خ      ط لل ط  اةي د   ل ةخ   خد   اة     ش  ا س  خ 31ا

%     ط 63 مي ةي د   ب     ا   ي  اخ خ  ل ط   يني سخ     اةي  ا  اةدلهي خ   م    اةؤ   

 ل نش    اة يد   ي  ال ظةخ   ا ل نش ةي د    ة م ي ي   %  ة   اةي د   ا  نخ37  ه ل نش  ا 

 % 49.2 ا   ه ل نش %     ط 51.8 اةؤ    خه  

 : العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها

  اة   ي  اب  خ :   خؤ   ي د  ا     .   1

 ا ؤ ط  اة اخ :  اخ     اد سخ ي   الخ خ  ش  اة اخ   ةط  اة  سن    دل ة  خ   ة  سن  لنةخ    2

 ي د  ا    . يي ا    اخم اغ ض بن ر  اةي  ا . ل  خ   اةؤ   

نلخ   ا ل  يم   ييم    ي  يةه   ل  ي بعض  اةي  ا  الي لخل    اد ل ةخم بدب   ابند  الخلخ :   3

ل  خ      اة يد   خ      ال ظةخ    ض ل  خ  ةخ    ابن ر ةي  ا  خ     ي ة  لس  اةيط

 ي د  ا    . يي ام    اعن   

 ة  ي  الع خم  ي خ ا  سخ ي   يي ي  ال هخس ش: لظه   اخ     اد سخ ي  لةخ ش  ا خدش   ادب   ش   4

  اةي  ا. ل  خ ه ي د  ا     ةل دط.

بن ر  ا  ب خ ش:  اخ     اد لي خ   ال ي   اهنيدي  اع ة  ي د        ي د  اة   خ  . لأ خ  م     5

  اعن     خ  ي د  ا    .

 ةخم  اةي  ا  ييم  اةعخ  ش  ا نخ :  ع   ال  ةخم  اةعي  ابن ر  اةي  ا  ييم ل    خط   نخ  ال  6

لأ خ  م    اعن   ةل دط       ي   ل ش  خي  لد مم  ي   د     ي  ابن ر  لل ط لخ  خ 

 ي د  ا    .

 اخا ا  ل  خ  ي د  ا    .  ا دخخ ش:  7

 اةخ  ظ    اة  اا  اةخ خ    اةيخ خ   دخة    ط  ة ن  بغي ي   ع   الندخ   بخط  وجود  الندخ :  8

 غ    الخ خ  ش  اة اخ  لل ط  ةط لنةخ      اخم    ع   الندخ  ة   اب يخ ش  ةيخ خ  

ي    ش  اي ا    الخطخط  اعة  ني اغ ض   د     ي لخ خ       ي  اةي دخ  لأ خ  م   

 ي د  ا    . يي ا اعن   

خ   ي لخيخي ة      اةي  ا ةط بعض  ا ه ش   لأ خ  م    اعن    اليخدش  ادخ دخ :  الي  9

 ةل دط ي د  ا    .

 د ر  دلخي م  اة   ي: اخا ا  ل  خ  ي د  ا    .   11

 ا خ ن    ال غخ :  ع   ا خ ن   اةدلة   ا بن خ ش  اةي دخ  خ ع  م ه  ابن خ ش   ش ية      11

ي د  يي الأ خ  م    اعن           د   خل ط من   خ     اد ميم   ي ي  بن ر  اةي  ا

  ا    .

ي د  يي الأ خ  م    اعن      ل     ال خ  ةط  اة   خ  بدب   ا      ةني  اظ      ةنخ :   12

  ا    .

   اييم  ا   دلي: ل  خ  م    اعن   ةل دط ي د  ا       13

 ي   اد  اخ       اة يد  ةنط    ال ظةخ اد     اةه  خط ةط  اةن ط   اد خن سخ ي   يي ي  ان سخخط  14

 ي د  ا     يي ال  خ ه  خه    اد سخ ي   يي ي  اةي  ا

 لأ خ  ي د  ا    :  لبخط ةط  ا     يده  ط  اعن     ال اخ  اه   ي د  15

    ا ؤ ط  اة اخ 1

    ابند  الخلخ  2 

    الندخ 3



 

    ا خ ن    ال غخ 4 

    اظ      ةنخ 5 

  ان سخخط   اةه  خط  6 

 المعيار

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 
تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة  بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الانيــــــــــــــــــــــــــــــةالحلول 

لكل  واحدة مدرسة
 تلميذا 360

توفير اموال لشراء او تاجير دور سكنية  الشؤون المالية
 واستخدامها كمدارس 

ضرورة زيادة التخصيصات المالية المتعلقة 
منها من ببناء المدارس وتاهيل غير الصالح 

خلال زيادة حجم التخصيصات في موازنة 
 تنمية الاقاليم  والموازنة الاستثمارية

زيادة تخصيصات المتعلقة بصيانة الابنية من 
 لموازنة التشغيلية ا

تسهل عملية صرف ايجاد قوانين وقواعد 
 المبالغ بعيدا عن التعقيدات 

 البنى التحتية

استخدام الكرافانات كحل وقتي لحين 
اكمال بناء المدارس في المناطق التي 
تحتاج الى مدارس نظامية اضافة الى 
استيعاب الاعداد المتزايدة من النازحين 

 في المدارس الحالية

مدارس شراء قطع اراضي وتخصيصها لبناء 
عليها وبناء مجمعات خاصة بالمدارس تكون 

خارج المدن مع توفير وسائط نقل لنقل 
 الى هذه المجمعات  يذالتلام

 الصيانة والتشغيل

شراء المواد الاولية الخاصة بالصيانة 
)المواد الكهربائية والصحيات والاصباغ  

والزجاج( وتوزع الى ادارات المدارس 
 لغرض القيام باعمال الصيانة 

 

صيانة جميع المدارس مع توعية ادارات 
بضرورة الحفاظ على هذه  يذوالتلامالمدارس 

 البنايات 

  
  

 
 
 

 التنسيق

 
 

التنسيق مع المنظمات الغير حكومية 
لدعم المديرية لغرض تجهيز الكرافانات 

 لعمل مدارس بديلة لسد الفجوة
تشكيل لجان مهمتها التسريع في ايجاد 

حلول لمشكلة استملاك الاراضي 
بالتنسيق مع المحافظة والتخطيط 

 والبلدية وعقارات الدولةالعمراني 
التنسيق مع كافة دوائر المحافظة لتشكيل 
لجنة لتبسيط الاجراءات الخاصة بالتبرع 

 بالاراضي من قبل المواطنين 

 
 

التنسيق مع الحكومة المحلية بضرورة الايعاز 
الى الدوائر ذات العلاقة لتسهيل تسليم 

الاراضي المخصصة للاغراض التربوية مقابل 
 مبالغ مقبولة 

 



 



 

)شعبة  يذالتلاممناسب لعدد المؤشر معدل حجم الصف 
 (تلميذا 30لكل 

 %40وتكون الفجوة  %60 ( فقد تم حساب المؤشر وهو تلميذ 30وبالنسبة الى المعيار )شعبة لكل 
الى . وهذا يؤشر %85.7بالنسبه الى مدرسة الامام علي ع اما مدرسة ابو فراس الابتدائيه فكان المؤشر 

لكي يتم تقليل الزخم الموجود في المدارس  شعببناء مدارس او توسيع القسم منها باضافة لالحاجة الماسة 
ة الاقاليم لبناء المدارس يخصيصات المالية سواء في الخطة الاستثمارية او خطة تنموعليه يجب زيادة الت

 وسد الفجوة 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

  . الموارد البشرية: لا يؤثر على الفجوة 
  الشؤون المالية: الحاجة الى زيادة التخصيصات المالية ضمن الموازنة الاستثمارية وموازنة تنمية

 على الفجوة يعالالاقاليم لغرض بناء المدارس . تاثير المؤشر 
  البنى التحتية: وجود عدد من المدارس مدمرة ومفجرة و تلف اغلب المدارس نتيجة للتقادم وعدم وجود

 على الفجوة يعالاراضي كافية مخصصة لبناء مدارس وخاصة في مراكز المدن. تاثير هذا العنصر 
 يادة اعداد بورات ومواد التعليم في حالة ز سالتجهيزات: تظهر الحاجة الى زيادة كميات الرحلات وال

 .المدارس. تاثيره على الفجوة متوسط
  دريب الكادر الهندسي العامل على الاشراف على المشاريع. تأثير هذا تبناء القابليات: الحاجة الى

 العنصر قليل على الفجوة
  المعيقات الفنية: ضعف التصاميم المعدة لبناء المدارس وعدم توفير خطة فنية لترميم المدارس وعدم

 ركات جيدة تساهم في الاسراع في البناء وتكون تخصصية. تأثير هذا العنصر متوسط على الفجوةوجود ش
 .:ليس له تاثير على الفجوة الصلاحيات 
 :ضعف التنسيق مع البلديات ومديرية عقارات الدولة والتخطيط العمراني لغرض الاسراع   التنسيق

  على الفجوة يعالفي تخصيص الاراضي المدرسية. تأثير هذا العنصر 
  التدخلات السياسية: التدخل في تحديد مواقع المدارس من بعض الجهات والتاثير في ذلك تأثير هذا

 العنصر قليل على الفجوة
  سوء أستخدام الموارد: ليس له تاثير على الفجوة 
    ت ذات يجعل هذه البنايامما للبنايات المدرسية اعمال الصيانه والترميم الصيانة والتشغيل: ضعف

على  يعالتأثير هذا العنصر  عمر اقصر وسوف يكون هناك حاجة الى هدم واعادة بناء المدارس.
  الفجوة

  :على  يعالتوقف الكثير من المشاريع بسبب الوضع الامني. تأثير هذا العنصر  الظروف الامنية
 الفجوة

  على بناء المدارس. تاثير هذا وسائط نقل لنقل الكادر والمهندسين والعاملين  الدعم اللوجستي: شحة
 العنصر متوسط على الفجوة



 

  اخرى )النزوح والتهجير(: زيادة اعداد النازحين
 على الفجوة يعالالى المناطق ادى الى الحاجة الى زيادة اعداد المدارس. تاثيره 

 :البنى 2( الشؤون المالية 1تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة )
 (( اخرى )النزوح والتهجير6( الظروف الامنية 5( الصيانة والتشغيل 4( التنسيق 3التحتية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المعيار

ترتيب العناصر 
الاساسية ) التي حازت 

( والتي 3على الرقم 
تسهم في تقليص قيمة 
 الفجوة  بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامـــــــــــــــــــــــــــد الانيــــــــــــــــــــــــــــــةالحلول 

شعبة واحدة لكل 
 تلميذ 30

توفير اموال لشراء او تاجير دور سكنية  الشؤون المالية
 واستخدامها كمدارس 

ضرورة زيادة التخصيصات المالية المتعلقة 
من ببناء المدارس وتاهيل غير الصالح منها 

خلال زيادة حجم التخصيصات في موازنة تنمية 
 الاقاليم  والموازنة الاستثمارية

زيادة تخصيصات المتعلقة بصيانة الابنية من 
 لموازنة التشغيلية اا

ايجاد قوانين وقواعد للصرف وتوفي تقارير 
 محاسبة معلنة 

 البنى التحتية

الكرافانات كحل وقتي لحين اكمال  شراء
بناء المدارس في المناطق التي تحتاج الى 

مدارس نظامية اضافة الى استيعاب 
الاعداد المتزايدة من النازحين في المدارس 

 او تاجير البنايه  الحالية

شراء قطع اراضي وتخصيصها للبناء عليها 
وبناء مجمعات خاصة بالمدارس تكون خارج 

الى  يذالتلامالمدن مع توفير وسائط نقل لنقل 
 هذه المجمعات 

 الصيانة والتشغيل

شراء المواد الاولية الخاصة بالصيانة 
)المواد الكهربائية والصحيات والاصباغ  

والزجاج( وتوزع الى ادارات المدارس 
 لغرض القيام باعمال الصيانة 

 

صيانة جميع المدارس مع توعية ادارات 
بضرورة الحفاظ على هذه  يذوالتلامالمدارس 

 البنايات 

  
  

 التنسيق

الغير حكومية لدعم التنسيق مع المنظمات 
المديرية لغرض تجهيز الكرافانات لعمل 

 مدارس بديلة لسد الفجوة
تشكيل لجان مهمتها التسريع في ايجاد 

حلول لمشكلة استملاك الاراضي بالتنسيق 
مع المحافظة والتخطيط العمراني والبلدية 

 وعقارات الدولة
التنسيق مع كافة دوائر المحافظة لتشكيل 

جراءات الخاصة بالتبرع لجنة لتبسيط الا
 بالاراضي من قبل المواطنين 

التنسيق مع الحكومة المحلية بضرورة الايعاز 
الى الدوائر ذات العلاقة لتسهيل تسليم الاراضي 

المخصصة للاغراض التربوية مقابل مبالغ 
 مقبولة 

 

 

 



 

 

  مؤشر الملاكات الادارية والتعليمية

 الملاكات الادارية والتعليمية 

يمثل هذا المؤشر كفاية الملاكات الادارية والتعليمية لاداء الخدمة التعليمية على ان  يكون معلما واحدا 
عدد هذه الملاكات تبين ان المؤشر كان واداريين وعند قياس او اثنين تلميذ ومدير واحد ومعاون  30لكل 
 و الاداريهاءا كانت التعليميه او % اي ان هناك فائض كبير بهذه الملاكات س175

 

 معيار البيئة التعليمية 
  (طالب 50مرافق صحية واحدة لكل مؤشر البيئة التعليمية: ) وجدنا ان قيمة المؤشر في مدرسة ابي

 %27.2% وفي مدرسة الامام علي كان 20فراس كان 
  (50صنبور ماء واحد لكل مؤشر البيئة التعليمية  :)( صنبور فقط في 2وجدنا ان هناك )طالب

 ( في مدرسة الامام علي ع7ابي فراس وصنبور عدد ) مدرسة
 

 كفاءة النظام التعليمي

 ا ا د     الد     : ييم ل     ابخ ن ش  اخ    ب اةؤ    ي   اد  مؤشر كفاءة النظام التعليمي

 ييم  خلد    اةؤ   .

 ين   ط ةؤ     الخ    ي ةي د    ة م ي ي   ل ط   ا  الخ    : مؤشر كفاءة النظام التعليمي  

 %71.5% بخنة  ةي د   بي    ا 71.5

 

  المعايير النوعية 

  ابنخ   الخلخ   .1

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ   .2

  اةدل سة ش   اةعي ش .3

  ان  ط ش  .4

  ا خ   اةي دخ  .5

6.  

 "نكون؟ أن نريد أين" 

     :ةالكرخ الثالثمديرية تربية    رؤية

    ا     اةل خ   اب  خ    اة   ينظ م ل ب   خخ    الةخس    لإل ــ ط   ا  ي  ةط خد   دل ةــــ   بن ر 

 ي بنــ ر   ل ـ ي ةل ــيي ةبني ي د   اة  طنخط ط  ةد مة  ـ  ةـ ،   الع م  ابخ ي د   لعسخس  ا ي   

ةط  لآ، ب يلب  ه  اط خ    اة  طط عخ  ةةدـــل    ةط    خ،   ةدلي ة خدهم  ي لخ خـ  لنةخ    اةع    

    الخيخ شـاة   ه

 

 

 



 

 

  :رسالة مديرية تربية الكرخ الثالثة 

ه  خي هلط خ   إي    نظ م ل ب   خ لــس ي د  الةخس   لإل  ط   ا ة اخ ،  خدل ة  ةــ   ي ب  خ  للةل  ب ي 

   ي خ  ،   لإده م  ي لط خ     ل  ي  ا  ئم ي د ب       بي     اةن  دــ   ةط  ال  ر ش  اع ةخ   خ       

  اةع   

لط خ   ل  خ   ن خةلن ا    ش   بن ر  ي د  اةع خخ   ا خ دخ   اةع  ة ش  الي لم  ةعه   ي لخ خ   بن ر  ي د 

 خنبغي   ل    ي د   يده  اةدلةي  ةط  د ا    ؤخ   اي ئ     ال    ا  ا   مي    غ خ ش ةيخ خ  ل بخ  

اةخيي،   ب   ا  خ ا ،   ب   ا لخ خ  ،    عخ   SMARTةع خخ    مي    هي ر   الي لني   لخش  دم  اـ 

  ةخيي  سةنخ    .

 

 : ةاهداف مديرية تربية الكرخ الثالث

 بكافة المراحل  الطلبةالعمل على رفع مستوى التربية والتعليم لدى  -1

  خ لي  ا  ةط خد  

 اعة  ي د  يخ    ال نخ ش  اع ةخ   اخيخ   ة    ادب     ا لخ     هس   ال ةبخ ل    اي ل      ي  -

 الع خم ا ةد مة   ي لط خ   اةن مر  اي  دخ    هدلع ن  ب ا د ئ   الع خةخ   اخيخ     اب  ةر  اع ةخ  

 مم  ةخعه   ي      ل   خ   ابخ   هالل  ني يط ط خ   هنل نخش         ادي ي    الي لد

 2115 خد  ي م  %11  نه  دلةلنن  ةط لخ خ   اهي  بندب   اةدل    اع ةي ا ط ب  

 اعة  بنظ م  اغ  ر  اةي دي  بأد    ي ةي  بأ      ه ش ةخل   بي  ةط  اخ  نخش  اةي دخ   -

م   دخد يين    ا   ي ة  ل   خخ  ب الندخ  ة   عب   الغ خ   اةي دخ    عب   اخ  نخش  اةي دخ  

  خد  م    اع م  %11اي د لخ خ   اهي  بندب  

ةة    الخيخ   اةدلة  ا ةن مر  اي  دخ   لط خ م  ب ل  ي    الي خد مم  ي ة  لب   الط    اع ةي -

 خد   اع ةخط  اة ب خط %15لنن  ةط  ا      اد  اهي  بندب  دخة

ا عة    الي خ   اةهني  ب ل  ط يي  بخ   س  دلغد      ش  اعط   ا خ خ  ا ط  ب    ل  ة  لس  -

ة  ع  ا طد   ي ل   اة   ش  اع ةخ    ا نخ    ال نخ    هي  خ  هدلغد  ة  م   اطد      ه  

خد  م ه  ا ل    بأد    ي ةي  ية ي   خط  لخش        د ل   ةخل خط    دل  يه ةط 

  ة لس  ي ةنط   2خخ   نن  نخل    اد  ل  ا  ةنليخ ش  ا ب    ال بع  ا س     ا ب     ا خ  

 خد  م    اع م %11 م   دخد يين  ةط  ا      ا د  اهي  ب         اخ خ   ال ظةخ

بةعي  د  ه ي ةخ   اعة  ي د     ر د   ش ي ةخ  ل  خهخ    ن ر  ل    اي  م  لل خ ه  ب ل  ةي  ا  -

 .%5ةة  خةلنن  ةط  ا      اد  اهي  بندب    ه خ 

 اةلد بخط ةط  اي  د  اغ ض   بهم ا لع خم   الع خم  اةد    ة  لس   ن    ا يي ا لدةخ    اط ب -

 م   دخةلنن  ةط  ا      اد  ةخ   هةخ   ن    ال يخ  به    ا يي        اد ظ م    ا د  

خ    ه    اب خلم  ا  يط ط خ   دلخي م  ال  سخ ط  ال ب      ية  ني  ش  %11 اهي  بندب  

  بةعي  ني ه   خيه  ه خ   خد  م    اع ما لدةخ     اخ ر   ة  

ل يخ   اةد   الع خةي   الي خدي بدخ د   ال  خ    ط  الع ة  ة   اط ب  بأد     يبي    ي بعخي   -

 .%5ةة  دخد يين  ةط  ا      اد  اهي  بندب   يط  ال ن  ش   اعن  

  ال ي   الي خدي ةط خد  سخ ي   يي ي  اة   خط  ال ب خخط  الل خ  ةط  اي    ا   بي ا ةي  ا  -

  هخل   خخط  خ   اة   خط هي ر ي  مم ب ل  ي ةي د خم   ط خل ط ي    اة     يخ  ن  ي 



 

  ط لل ط  بي  ةط ة لش يط  هخط ر

 .%11  ةي  ا  دب يخ  ةة  دخةلنن  ةط  ا      اد  اهي  بندب  5سخ   لهم بةعي  ا

 ي  اةن مر  ال ب خ  يط  اة   خ   ادخ دخ    اط ئ خ    اة   خ   الي  ي  للدئم ة   اعة خ    هبلع ي -

  ال ب خ  .

ل يخ   اط ب  ا ة   ل   ي  ان  ط ش  اد  خ   ي  اةي  ا   ن  ر ة  لس ةلخ    ب ا    ل   -

    ة   ب ل  ةع  ض ا  ط  ةع  ض ي ةخ   ل  خ   ابخ    اع ةخ   ل  خعهم ي د  اة   ل  بل 

ة ة ا   ط خل ط ةخ    اةه   ن ش م  لط خ   اعة خ   ال ب خ   لنةي ايخ   اةع    ا لخ  خ ل  

  ط لل ط ة   م ه   ا    ب ان ا  لخ خ   لخ    ا      خ   الع  ط    لخ  خخ  ة  ل   بن د 

 .%5 ان  ط ش  ه خ  ةة  دخد يين  ةط لخ خ   اهي  بندب  

 ي  ل   اةخلب  ش  اع ةخ    ا  ش  ي  اةي  ا   ل   اةللب ش  لس خيم  بةخل     اةد مة   ا  ي   -

 من  نؤلي  ه هس   اع ةخ    اة  ي  الي لخل  ه   اةخلب  ش   ا  ش   الل   اع ةخ    هيبخ   اةلن ي  

ةخ   ل م لل  ل ب خ   ي ةخ  خةلط  ط خدل  ي ةنه   ال   خيه  ي ل  ةي د  ي د          ي ةللب 

 .%11 خد يين  ةط لخ خ   اهي  بندب    ي لط خ  ة  مب   اع ةخ 

 ل  ةخلب  ش الأدلة     ه غ ر  ا  لي ا غ   اع بخ     نل خسخ    ال لخس ي د خ ظ  اة  ي ش  -

 %5  ا   دخةلنن  ةط لخ خ   اهي  بةعي  

عخي  يط  ا   يي  اةدلخية    ا ة   هنل خسخ   ط خ   ا ظه  الأدل  ي  ةط ل    ا غ  بأد    ي ةي ب

 د ب   ل ط  ا  خد مم  ي لط خ   ا غ  اي   اط ا  .

 الألخي ي د ي    اة  ي  ال ب    ي  اةي د   ي خ   اة  ل   الي خع نخه   اط ب  ة  لخ خ  غ     -

  خد  م    اع م  %5  ا   دخةلنن  ةط  ا      اد  اهي  بندب   ا   ةط بن خ   اةي د  

  ير المؤسسات التربويةبناء وتطو  -2

  خ لي  ا  يط ط خ  

     هسي     ا ن ئي   ا د ي ا ةي  ا . -

     هللظ ظ  ا طد   ي  ا   ة         يلة ي  اةع خخ   ي  يي ي  اط ب   ي  ا   . -

 سخ ي   ا  ش  الع خةي ا ييي  اد ي ش  اي  دخ  خد   ادن   اي  دخ    . -

   خ لي  ا  ةط خد  

  اعة  ي د سخ ي   ن  ر  هبنخ   اةي دخ    ش دع ش لبخ    اةخل    اة  خ   اي  دخ   -

   ل  ه ا بن ر  اعة ي  ا ةي  ا ا عة  ي د سخ ي   يي ي  ا     ي ط  دلغد   اةد خ ش  اخ    

     ا ةي  ا ة   اعة  ي د لخيخ   هبنخ   اةي دخ   ا يخة  ةط خد  ميةه    ي ي  بن ئه  ةط  يخي

ل ةخم خيخ   ب ل  ية ي    ا   ر ي د  هبنخ    اةي  ا  اطخنخ   ل ا   هل  ه  اد  الط خ  

 اخ     ي بن خ ش  اي    اةل ية  ةلعيي   اط  ب  ا ةي  ا   ش  ادع ش  ا غخ     الندخ  ة  

 ا ه ش  اخل ةخ    ا س   ش  هخ   اغ ض  اةد مة   ي  دلخ     ه   ي الي لخ   

 ض ل ب خ  ابن ر  اةي  ا ي خه  ل ط  س     ال بخ  ل ل   اة لخله  اد   ي  اةخ    ابن ر هغ 

  اي  ئ    ش  اعد   ة   الندخ  ة   ا ه ش  اخل ةخ   ةي  ا ي خه   خ      ي ة لس  اةيخن 

اغ ض لدهخ  ية خ   الب   اد   ي  اس  يخ   لخ خ   نا  ا طع  ةط س  يي  اد ل ب   

خخ   نن  ي د    ي بن ر  هبنخ   اةي دخ   خ      ي  اةن ط   ابعخي    ا      ه خ   ا ةد مة

  ةي د  دن خ          دلخي م 15  ر  اةعطخ ش  الي   ين م    نن  نخل   بة    خ   يط بن ر ا

ةط  ابن ر  ا  مس ال ن  د خ   الن خ   ةةلط خد  دل    ه    ط  دلدم  اةي  ا  م   دخةلنن  

 . %91 ا      اد  اهي  بندب  



 

ل  خ   ابخئ   اةن دب  ا ط ا  ةط خخ   ا    -

  اةخلب  ش   اةللب    اغ    ا نخ    ا خ      اةد     اةللب    اة  ي  ال ب   ة  ل  خ  

 .%11 م   دخةلنن  ةط  ا      اد  اهي  بندب   اةد خ ش  اخ   ر  ي  اةي  ا 

التدريسية بكافة اختصاصاتها بشكل علمي التعليميه والعمل على تدريب الملاكات  -3

 مدروس .

  خ لي  ا  ةط خد   لب   ة  خ ي :

 ل  ب    ا ب   ا ةدل ش  الي خدخ  هلة    اي  د ش  اع خ   اةخل    هخل    ش  الي لخل  ه   -

خ لي  ا  ةط   اةي د  الط خ   اعة  به   ي د خد    اي ا    خلخ   ب ي ط ةلط     ي م    اة    

  ةي ا دن خ   م   150خد   الندخ  بخط  س     ال بخ    الع خم  اع اي    د   ةي دخط بةعي  ا

 .%60دخةلنن  ةط لخ خ   اهي  بندب  

 بةعي  ي  لخط دن خ  ا ةع ةخط   ل  ي   ش ي ةخ    ي  خ   ةهنخ  ةلط     ي ي خ   خ     اب ي  -

ةه   ش  اةع ةخط  ةط م ه  اي   ش ةة  دخةلنن  ةط لخ خ    دلغد   اعط    ا خ خ   ي ل  خ  

 .%10 اهي  بندب  

  ا   دخةلنن  ةط   الندخ  ة  ةنظة ش  اة لة   اةيني النظخم  ابع  ش   هخ  ي ش  اع ةخ   اخيخ   -

 . %20 ا      اد  اهي  بندب  

 م   دخد يين  ةط   خةخ  سخ ي   اييم  اةعن     اة ي  ا ةلةخسخط ةط  اةدل ش  الي خدخ    الع -

 .%10 ا      اد  اهي  بةعي  

 

 كيف يمكن أن نصل إلى هناك""

 ب الع  ط ة  ب ن ةر ل يم  اةة   ةط  ا ل ا    ة خلخ   اع ة  ال بخ  بغي ي ر  ال    ا  ا     ةش  اةيخ خ  

 ا  ي   بلخ خ   ا    .  ا لنةخ   اي اخ  ب لة   نة    لخ خ   ا       ا     ع  ب ن ةر ل يم ا ةد مة 

 :لللد   مةخ  نة    لخ خ   ا      ي  اخية ش  اة ية  ا ة  طنخط  ي  ن 

 دلخيم   د     اع ةي  ي لخ خ  ل     اعن     اةؤ     ي  خي    ا      ي ةؤ    اخية ش  اة ية  

 . ا ة  طنخط ب اة   ن  ة   اةعخ    ا خ دي

 . ي  خي    ا      ي  اخية ش ةط خد      لأ خ م لخيخي    ا خ  ا عن     اةؤ     .1

     اخ     اة ل خ    نخ   ط خ     ةي اةع ا    اعن     اةؤ     ي  خي    ا     ةط      .2

 .ل  خ ه 

نل ئر  الخ خ    الي لة    اخ     اة ل خ    نخ   ط خ     ةي دلل ط ةيخدش  يي ي خط  لخدخط  .3

 خ  ظ . اخية   اةعنخ   ي  اة

ا ي  يلةيش  اةيخ خ  ي د  دلخي م ةعي   ا خ د ش  الي لم  ةعه  ة   ال لخس ي د  الع خم   بلي ئي ةط     

     اخ     ان  ع  ال  خ   ا      لخدخط  اخية ش  اة ية  ا ة  طنخط ةط خد  خ     نخ   ط خ   

نل ئر ي خ   لد يي  ي لخيخي  اخ     ط   دلخي م  ان    ا نة    دخؤي   اد  اخ    ي د    ةي.

    ي ل  خ   ا      لخدخط  اخية  ا خخخ    ا   عخ   ا  ب   ا لن خ

 المنهج التدريبي -5

لم     ر ل   ةخي ني ي د      خ   نة    ةط ةي  ا ةيخ لن   اع ة   مة  ا  يي يخ    ة م ي ي  ةي د  

ي  ي ل يخم  اخية ش  ة   نله  ة   اةع خخ   ا خ دخ    ي لم ل بخش  بي    ا  اخةي ني   بلي ئخ    ا ل خم  ان ي

 - ان  ط   لخ  :

 ر اخ خ   بل ئخ  )   (  ة م ي ي  ةي د     رر 

 خ ا   اد      ا ي  ط غخ  ةدئة - ابند  الخلخ  رر -1



 

ةد خ   ا    ا  خي غخ   -

 ةدئة 

  اةي د  ن خ   ب     ي ة  -

 غخ  ةدئة  ا خخ ش  اخ    ب اةي د   -

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  رر -2

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  ةدئة  -

  ةخ    خل    ش  الع خةخ  ةل     ال   اة  خ  ةدئة  -

  اةي د  لخل   ي د ب خ  ل ب   ةدئة  -

 ل  ي سخ   ش ةدلة   ةط  ب   اة     ال ب   ةدئة  -

  اةدل سة ش   اةعي ش رر -3

  ةخ   الل   اةنه خ  ةدئة  اطد  خخ   ط ي د  -

  اطد  خخ   ط ي د  ا  ط دخ  ةدئة  -

  اةي د   خه    ي     ةخلب  خ د   غخ  ةدئة  -

  اةي د   خه  ةللب  ةي دخ  ي ة  ةدئة  -

 

 رر ان  ط ش  -4

 ل  م  اةي د  بن  ط ش    خ  ةدئة  -

 ل  م  اةي د  بعة  ن ط ش ةعخن  ا طد   اةلةخسخط ةدئة  -

  د  ل  م بةدخظ  ةد يي   اطد  اسةدئهم ةدئة  ي     اةي -

  ي     اةي د  لع ي   لة   ي      اخ ر   ة   ةدئة  -

  ا خ   اةي دخ  رر -5
 ل  ي سخ    ي  خ   طب ر   دن ط   اعخ ط ا ةي  ا ةدئة  -

  اةي د  لعة      ب ن ةر  ا خ   اةي دخ  ةدئة  -

 خ  ي  ي  اةيد  ةند   خي ةدئة  -

 

   نخ رر ةي د   بي    ا  اخةي ني   بلي ئخ  ر اخ خ 

 خ ا   اد      ا ي  ط غخ  ةدئة - ابند  الخلخ  رر -1

 ةد خ   ا    ا  خي ةدئة  -

 خ   ب     ي ة   سئيظ اةي د  ن -

  ا خخ ش  اخ    ب اةي د  غخ  ةدئة  -

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  رر -2

   اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  ةدئة -

  ةخ    خل    ش  الع خةخ  ةل     ال   اة  خ  ةدئة  -

  اةي د  لخل   ي د ب خ  ل ب   ةدئة  -

 ل  ي سخ   ش ةدلة   ةط  ب   اة     ال ب   ةدئة  -

  اةدل سة ش   اةعي ش رر -3

  اطد  خخ   ط ي د  ةخ   الل   اةنه خ  ةدئة  -

  اطد  خخ   ط ي د  ا  ط دخ  ةدئة  -

 ي     ةخلب  خ د    سئي اةي د   خه     -

  اةي د   خه  ةللب  ةي دخ  ي ة  ةدئة  -

-  

  ان  ط ش رر -4

 ل  م  اةي د  بن  ط ش    خ  ةدئة  -

 ل  م  اةي د  بعة  ن ط ش ةعخن  ا طد   اةلةخسخط ةدئة  -



 

 ي     اةي د  ل  م  -

 بةدخظ  ةد يي   اطد  اسةدئهم ةدئة 

   اخ ر   ة    سئي ي     اةي د  لع ي   لة   ي     -

  ا خ   اةي دخ  رر -5

 ل  ي سخ    ي  خ   طب ر   دن ط   اعخ ط ا ةي  ا ةدئة  -

  اةي د  لعة      ب ن ةر  ا خ   اةي دخ  ةدئة  -

 خ  ي  ي  اةيد  ةند   خي ةدئة  -

 

 م الواقع التربوييالمعايير المقترحة لتقي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ي ي ر  اخ خ  ةي د    ة م   رر 

 خ م بن خ   اةي د   -1

   يي ي  لب  ةط  اةعخ    اةط    -

 ةد خ   اةي د      ةط  اةعخ    اةط    ب ا غم ةط ل نه    ن خ  ا بنخط -

  لل     اةد خ   اةط  ب  ا لدةخ  -

 ةد خ   ا    ا  خي  لنطب       اةعخ    اةط    -

 ةعي  خ م  ا    ا  خي  خلن د  ة   اةعخ    ا خ دي -

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  -2

 ييي  اةدل ش  الع خةخ  ةلن د  ة   يي ي  الدةخ  -

 خل     ي  اةي د  ةي دخط  خل         اة ي   اي  دخ    اةنهر -

  اةد    ي    ةلل ة  -

  خ  ي ةخل خط  ي  خ ن   اةي  ا -

  ابخئ   الع خةخ  -3

  خل    ل  اخش ال  ط ا       اةعخ    ا خ دي -

  خل    ل  اخش ال  ط اب       اةعخ    ا خ دي -

  خل     نب   ة ر      اةعخ    اةط    -

  ةخ   اطد    اةد   الي خدي خ ع  ط ب  خل  م  خدط  اةع ة   -

  طد  ي د  يط ر ي  مم  ا خ ي  بخط سةدمم اةي د  للخ   ا     ا -

 ل  ر   انظ م  الع خةي -4

 ةؤ     الخ    خي -

 ةؤ    ا د     الد    خي -

 

   نخ رر ةي د   بي    ا  اخةي ني   بلي ئخ   ر  اخ خ 

 خ م بن خ   اةي د   -1

   يي ي  لب  ةط  اةعخ    اةط    -

 ل نه    ن خ  ا بنخط ةد خ   اةي د      ةط  اةعخ    اةط    ب ا غم ةط -

  لل     اةد خ   اةط  ب  ا لدةخ  -

 ةد خ   ا    ا  خي  لنطب       اةعخ    اةط    -

 ةعي  خ م  ا    ا  خي  خلن د  ة   اةعخ    ا خ دي -

-  

  اةدل ش   ي  خ    الع خةخ  -2

 ييي  اةدل ش  الع خةخ  ةلن د  ة   يي ي  الدةخ  -



 

خل     ي  اةي د  ةي دخط  -

  خل         اة ي   اي  دخ    اةنهر

  اةد    ي    ةلل ة  -

  خ  ي ةخل خط  ي  خ ن   اةي  ا -

 

 

  ابخئ   الع خةخ  -3

  خل    ل  اخش ال  ط ا       اةعخ    ا خ دي -

  خل    ل  اخش ال  ط اب       اةعخ    ا خ دي -

  خل     نب   ة ر      اةعخ    اةط    -

  الي خدي خ ع  ط ب  خل  م  خدط  اةع ة   ةخ   اطد    اةد   -

 

  اةي د  للخ   ا     ا طد  ي د  يط ر ي  مم  ا خ ي  بخط سةدمم -

 ل  ر   انظ م  الع خةي -4

 ةؤ     الخ    خي -

 ةؤ    ا د     الد    خي -

 : "التوصيات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانية

  ي        ةط ة  ا  ا س  ر خل ةط ةن   دخخ  ا ةخ  ظ     سخ   ال بخ   دلةد       ي  -1
 ال خخي   بنخ   اةي دخ    اةؤدد ش  ال ب خ  

ل  م بةه م  الندخ  بخط ل     اي  ئ    ش  اعد   الدهخ  ةهة   ا خ   اةلب   ب طع   ل لخ  ا ن   -2
  ال بخ  اخلم بن ر ةي  ا ي خه    ض  لخ خ  ة لخ     ض  اد  س    

  ي        ةط ة  ا  ا س  ر خل ةط ييم ل  خ   اةي ا   اةع م  ا  ةعي  اد  اي     اد يد   -3
   اةع م  اد  اي     اد بع  ة  ام خخيم دنلخط  ي  اةن ط   ان ئخ    د   دن  ش  ي  اةن ط   ابعخيه

 ي لط خ   ي  ش    ب خ ش  اط ب        اةدل    اع ةي  ي ي   اعة  بنظ م  اةي  ا  ا  ة   اة  اه       -4
 اهم ةط خد  لطبخ  نظ م  ا  ي ش  دع   اةد خ   ل      ةخ   اةدل سة ش  اةلع    ب اةي د   اخيخ  

 اط ب   ي ل خ ش  ال بخ    د م  ا غ   الندخ  بخط  س  لي  ال بخ    الع خم  اع اي ةط خخ  سخ ي   ب    -5
 ض   ط     ةع م  ا        اد ا   ي  ان    اخ    خه  لة  خةلط  يخ   بعض   نل خسخ    خ

  اةع ةخنةط  خل    ي م  ي ي   ش ل مخ خ   لط خ خ  الي خا  ا غ    نل خسخ 

ل عخ          ال ب   ةط خد  لطبخ  ل  ب   ا يخ   ان  ي  ا   خد مم  ي      اخط   الط خ خ   -6
  اهخئ ش  الع خةخ  ب ا ل   ا   خخ     مي    اةط  ب ا ةي د   ل  خم 

 

ل عخ  ي     ي  ه  اةي دخ  ةط خد  ةن   ا دخخ ش اةي  ر  اةي  ا يط ط خ  ة       ي  ه  -7
  اةدلنيه  اد  اةي د  الطبخ  ةبي   ادة لسخ  

 اخ    ي د    ض  بن ر ةي  ا  يخيه للةلط ةط  دلخع    اعيي  البخ  ةط  الدةخ  يني  الةلط ةط -8
   ل ةخ   ي  ا    ا  خي بدب  81ا دلةدله   خخ      ييي  الدةخ   ي بعض  اةي  ا  اد ا

 اسخ يه  ادل نخ   ل     ان سخخط    ي  د   ةل نخ  بن ر ط ب    ني  ي  اةي  ا  الي للخة   ابن ر 
خ ي  ييي  ا       ال  خ  ةط    دل  يه  ي    ةل ط ةط  اد خ ش  ا  دع   ي بعض  اةي  ا  ي س



 

     دل  يه ةط ل ةخط  ا   ه  اة   يه خ اخ  
ي د  ابن ر  ا  مس ي يلة   ةخلب  ش ا ع  م    ةللب     - ال   ن ش ةدل بد  غ  ض ييخيه اةخ سط

     دلئ      بنخ   ا   خدلغ   دل    ه  ل  خب   خلم  ن  سه ةط  ب    ل ش   خن 

 ة ن  بغي ي  ي بعض   ة    ابدخط   الي لخل  ه   اةي د  للب خط ةيخ   اةي د   س  ي   الندخ  ة   -9
  اخيخ    لد خ   اخة ة ش

سخ ي   ا د ئ   الع خةخ   ال  خخخ    الي ل ع  بخئ   اةي د  بخئ     ب  ا ل ةخ   ا ل  خ  ةط خ  ش   -11
 ال ةخ  ةخ  اي  د  ب        اد ل دخخ  لد    الدةخ  ةط  اةي  ا  م ه  ا د ئ  ةط   نه   ط ل ع 

 . اة يه  اع ةخ  ايخ 

 ادعي  ا  ي اةيخ خ ش  ال بخ   ي  اةخ  ظ ش ي د ل سخ   ال  ي   الي خدخ  ل سخع  ي ي  خخ   ا خظ  -11
  ن ر  اسخ   ش ابعض  اي  ا    ي   ئض ةط  اةع ةخط  ي بعض  اةي  ا خ  ب        ي  ال ي  

  خ   . الي خدي اةي  ا 

ي  د   ةل نخ  لدهخ   اةن مر  الي خدخ  ابعض  اة   خ  ا   ي  ع ب   ي بعض  اةن مر  ل ع    -12
 ال ةخ  خل ة  ةنه    ال لخ   ا  ي  ي لخ خ  لدهخ   اة يه ا ل ةخ  الي خلةلط ةط  دلخع به     دل  يه ةنه  

  ب ال اي نلد  خب  اه ه  اة  ي  

ع ةخط   الي لع    ط    الي خا  اخيخ    الي خل ط ي د ي م  ي  خ  به  سخ ي   اي   ش  الط خ خ  ا ة  -13
  لدعد إاد لطبخ ه   ل  خ  ةلط ب له   ي   هةل ط.

   ي خ    خخ   ن  غخ  ل   ا لع م ةط  ب   ال ةخ  خ  ب    غط 41سخ ي    ش  اي ا   اب اغ خ اخ  اا  -14
 خ   ي  ا      اةل ية  ةط  اة خ     بلي ئخ .  خ   خ ةخ   م   خ هي  ال ة7-6 اي  م اخ   إاد ا

       ملة م  ي   ش  اةي  ا ب اخة ة ش  اخ    ب الدةخ    ط ي د         ال ب   سخ    م ه  -15
 اخة ة ش يني سخ  لهم ا ةي  ا خخ   خظن    ن ر سخ   لن   اةخي نخ   اد بعض  اةي  ا  ط  اخة ة ش 

بعض   خ  نظخ    النه  ة     ب     اط ب   ل      ي    ةط  ي   ش لل ي لل ط ةهة   نه ئخ    ي  ا
ة   اةي  ا  بعيم    ي ة ر    ييم    ي خن خ ش   ييم    ي د خب ش  اه  ر    ن  ه  ب  ةعي ة  

 .ةن  ةخ   ش بي   اعي   اةط خ  م بلنظخ ه 

بهم  اد لد    ب      ا ب بخ  ةخ  ب   اعن  اي   الدةخ   ب اط    اع ةخ   ا خخخ    ا        -16
  الد   ي د  اة      لد  ةنظة ش  اد   ا ة      ل ا   ادخ لل ش .... اخ ةط خد   ايخ    اد 

   دل  يه ةط ة      اةي  ا  ا خ    ن دخ   اط ا   ل بخل  ل بخ   خخخ    ط  ال بخ  ل لي  ب   الع خم

 .  ةي د 39يه خ اخ  اا ط     ية ةه  ي د ب  ي  اةي  ا   الي يي

سخ ي    ن  ه  ي  ا      اةي دخ   ط  غ    اةي  ا  الي لم سخ  له  ل نش ل ل   ادن  ه ب ا غم ةط   -17
   ي     دن ش  ة  بخ   النه  ادد    لعة  ا ا  ل    ا       ب  بغ    ان م  الي خةخ  به  

  ال ةخ   اد  الد .

     ر  ية    ا خ ن   اي  خ  ي خه  خخ   خظن  ل     ان  خ ش ةط    ملة م ب ابند  الخلخ  ا ةي  ا -18
 اد    ب        اد ل    ةل ن ش  ا ط ب   ييم   د  دط   بعض  اةي  ا   نل          ي د 

  ا ي  ط.

س  ي   اخا  ا طني اي   الدةخ   اخلع م ب ط ةي دل  مي  ابخش  ا  ني ا   ع خ   اةخ  ظ  ي خه   خ لي  -19
  ا  ةط خد  ل يخ   الدةخ   ي  اةن دب ش    ع ش  اع م  ةخ دب   ال ةخ   اة   

  د   دد   اله ب ر  اظ م ه  ي  ا       الي  خه  خط  ه لبخ ه ي د  الدةخ       ة   بخط  -21
ي د ل      ةن  ب  ا ةع ةخط     اةع ة ش ا لن   بخط  ا       اد خ ش ال  خ  ة  لد ش  الدةخ  

  هم ة  بعض   ن ر  ا   .بع



 

      ية  سخ   ش ةخي نخ  ة   ئ  ا ةي  ا  -21
ةط  ب          ال ب      بعض  اةدؤ اخط  ي  ال بخ  ا ؤخ  خ    اةي  ا   الي بع ه  خ  د اه  

   لب   ةبي   ا       اع     ي   ش ا ةي  ا  ا خيه   اةي  ا  ادخئ 

لي خةلنه  ةط     ر ل دع ش  خه   اةي  ا    بن ر ط ب    ني       سخ ي   اييم  ا   دلي ا ةي  ا ا -22
 ا لخة   اعيي  البخ  ةط  الدةخ        ر لل  ي ةخ  ا ةللب ش       ر خ دب ش.

  ملة م ب          غ   ا خ د    ل  خ   الدةخ  ي خه   ط  غ    اةي  ا  الي لم سخ  له     -23
خل   ي د ةللب    ط  خل ش   نه   غخ    اةد خ    خ    الل  لخل   ي د غ    ا خ د    بع ه    ل

  عخ     ملة م به 

سخ ي    ة      الخ خ  ش اةيخ خ ش  ال بخ  الي للةلط ةط     ر  ية    ا خ ن  ي د   بنخ   -24
  اةي دخ      ر ة  لخل          .

 للدب   ا خ     ابينخ   ل ع   ة م     ملة م بي  ا  ا خ     ا نخ    الي ةط   نه   ط ل ي  ال ةخ   -25
 اخا خ       ط بعض  اةي  ا لخل   ي د ةد خ ش خةلط ةة  د   ل   د       اخي    ل    ا يم 

    ن   ةط  ن     ا خ   .

سخ ي  ية    النظخ    اخية ش  ي  اةي  ا            ي ة   ني  ي  اةي د  الي خ  م ب  د   -26
 ش  اة ر اةغ د     خعلني بخس ن 

ييم   يلة ي ي د  اله ب ر  ا طنخ   ي  اةي  ا ال     ن ط ي له   ل ب به   ةةلط  خ  خط ةط  اة ايه  -27
   ة  ةط  اطد   ه خ  ةب غ سمخي  ي  بعي  الي    ة    اخ ر   ة     خ  ة    لهم .

  . ي  اةي  ا    ي د نط   ل  ةيخ خ         ي   ش   د   ا خدش  اةلد  ه  -28

 

 

 

 

 

 


